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1.- INTRODUCCION

La Comisién de Accesibilidad se constituyd con fecha 2 de febrero de 2012, con el
objetivo de garantizar la plena integracién de todos los ciudadanos, sin que ninguno
de ellos se sienta excluido del dmbito social, por razones de accesibilidad. Esta
Comisidn estd presidida por la Concejala del Area de Urbanismo e integradas por
representantes de todos los servicios del Ayuntamiento directamente vinculados, la
universidad, el movimiento asociativo y expertos en accesibilidad.

Es un érgano colegiado, consultivo y vinculante, segun se recoge en el Decreto de
creacion de la Comision Municipal para la Accesibilidad. Forma parte de la
organizacion complementaria municipal, cuyo fin es la consulta, asesoramiento,
fomento y propuesta en todos los asuntos que constituyen los objetivos del mismo, sin
perjuicio de que los érganos del gobierno municipal y las comisiones plenarias puedan
someter a consulta de la Comisidn cualquier otro asunto que estimen relevante en este
dmbito.

La accesibilidad, no se concibe Unicamente como una condicidon de las
infraestructuras o del planeamiento, sino como una condicidon de todos sus entornos,
productos y servicios. Esto implica que la accesibilidad fiene un papel importante
también a la hora de hablar de la participacion ciudadana, la gestién de la ciudad, la
movilidad, etc. Por eso se plantea la necesidad de que esta Comisidn esté formada
por un equipo multidisciplinar que abarque todos los aspectos en los que se desarrolla
la vida social.

La accesibilidad confiere una caracteristica de mejora de usabilidad a todos los
elementos a los que se aplica, servicios, equipamiento, gestidn, comunicacion,
tecnologia, etc., lo que amplia el nUmero de posibles usuarios ‘“sin exclusiones”.

Durante el ano 2024, la Comisidon se ha reunido en tres ocasiones 21 de Febrero, 28
de Mayo y 6 de Noviembre. Ademds, desde la Oficina de Accesibilidad se han ido
resolviendo las cuestiones que se han presentado en lo referente a la accesibilidad.

Sin duda el hito mds importante de este afo ha sido la aprobacion del Plan integral
de Accesibilidad . El Plan integral nacié como la herramienta definitiva para dar una
visibn global de conjunto a medio y largo plazo sobre la accesibilidad en nuestra
ciudad. Es un marco de accidén municipal que sistematiza los problemas existentes y
propone un plan de actuacién para resolverlos, ofreciendo soluciones genéricas vy
actuaciones concretas que necesitardn posteriormente del proyecto constructivo
completo. Tras la aprobacion en Marzo de 2024, comienza su implementacién En este
ano se ha iniciado la implementacién del Plan siendo la Comisidn una herramienta
para impulsidon de este Plan y evaluacion del mismo.
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2.- DATOS REGISTRADOS. GRAFICAS

A continuacién, se representan, de forma grdfica, los datos que nos han
resultado mds relevantes para el trabajo que nos ocupa, durante este ano:

ACCIONES LLEVADAS A CABO DESDE LA COMISION DE

ACCESIBILIDAD

Plan integral
9.4%

Iniciativas accesib
18.8%

Interv esp publico
12.5%

Consulta
12.5%

Licencias o
375% Disciplina

9.4%
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3.- ACTUACIONES MAS RELEVANTES

En el seno de la Comisidbn de accesibilidad se han tratado los sientes asuntos de
especial relevancia.

21.02.2024 2 Informes para concesidn de licencia de instalacion de ascensor.

21.02.2024 Informe sobre el estado de la redaccion del Plan integral de
Accesibilidad

21.02.2024 Modificaciones de la rasante del espacio publico.

21.02.2024 Informe para concesion de licencia de terraza.

21.02.2024 Informe para concesidn de licencia de obra referente a acceso
accesible.

21.02.2024 Consulta accesibilidad.

28.05.2024 Informe para concesidn de licencia de obra referente a acceso
accesible..

28.05.2024 Implementaciéon Plan integral de Accesibilidad

28.05.2024 Régimen competencial infracciones accesibilidad

28.05.2024 3 Exenciones en materia de accesibilidad para expedientes legalizacion.

28.05.2024 Sugerencia ciudadana

28.05.2024 Consulta sobre accesibilidad orgdnica.

28.05.2024 Solicitud aparcamiento reservado residencia ancianos

28.05.2024 3 Exenciones en materia de accesibilidad para expedientes legalizacion.

28.05.2024 2 Informes para concesidon de licencia de instalacion de ascensor

28.05.2024 Sugerencias e incidencias Accesibilidad.

28.05.2024 Incidencia bucle magnético Quijano

06.11.2024 2 Informes para concesién de licencia de obra referente a acceso
accesible.

06.11.2024 4 Informes para concesién de licencia de instalacion de ascensor

06.11.2024 Sugerencias e incidencias Accesibilidad

06.11.2024 Propuesta bucle magnético

06.11.2024 Sugerencias accesibilidad en Piscina
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De forma paralela a la Comisidn, la oficina de accesibilidad ha resuelto los asuntos
gue se han ido presentando con el siguiente desglose:

- Implementacion del Plan Integral de Accesibilidad.

- Resolucién de dudas de ciudanos, empresas y comunidades de propietarios.

- Mediacién con propietarios y administradores de fincas para informar sobre la
normativa de accesibilidad.

- Interpretacion de normativa referente a accesibilidad.

- Traslado de actuaciones en via publica, al Servicio de Mantenimiento.

- Colaboracion con el Servicio de Licencias en cuestiones referente a
accesibilidad.

- Colaboracién con el Servicio de Inspeccién de la Policia para concienciacién
de los empresarios en materia de accesibilidad en la utilizacion del espacio
publico.

- Colaboracion con la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias en materia de
accesibilidad.

- Gestion de indicencias por Linea verde.

- Contacto con Gestidn de residuos para incidencias en la ubicaciéon de los
conftenedores en el itinerario peatonal accesible.

- Colaboracién con el Servicio de Disciplina para iniciar expedientes de
infraccién vinculados a Accesibilidad.

- Colaboracion en expedientes de ocupacion de via publica que afectan al
ifinerario peatonal accesible.

- Redaccién de documentos en lectura facil para mejorar la accesibilidad
cognitiva de los procedimientos.

- Contacto con las Concejalias de Turismo y Deporte para promover la
accesibilidad.

- Oferta de cursos sobre Accesibilidad en la Atencion al PUblico

- Guia de aplicaciéon de la normativa de accesibilidad en espacios publicos
urbanizados.

- Estudio para garantizar la accesibilidad en la atencion al publico de la Oficina
de Atencion Urbanistica.
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A lo largo de todo un ano, se debaten en la Comisidn asuntos de muy variada
indole se describen a continuacién los aspectos principales de las actuaciones mas
relevantes

ACUERDOS VINCULADOS LICENCIAS DE OBRA Y DE ACTIVIDADES

La Comisidén se ocupa también de analizar la licencia de obra de actuaciones
concretas en edificios existentes, en las que es imposible adecuar a la normativa
vigente. Se analiza los criterios de flexibilidad para su adecuacién efectiva a las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad. Se analiza también la accesibilidad en licencia de terrazas en suelo
publico, segun exigencia de la ordenanza.

PLAN INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD

Durante el ano 2024 se ha aprobado el Plan Integral de Accesibilidad. Al constituir
este un importante nUmero de actuaciones se describen en un apartado especifico a
continuacién.

Desde la Comisién de Accesibilidad se realiza la evaluaciéon de la implementacion
del Plan.

MODIFICACION DE LA RASANTE DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

Las modificaciones de las rasantes de los espacios publicos sigue siendo un tema
recurrente de los que se estudian en la Comisién de Accesibilidad. Estas se deniegan
cuando exista posibilidad de resolver la accesibilidad en el interior de la parcela. En el
caso de que no exista otra posibilidad para que el edificio cuente con un acceso
accesible, se exige que se demuestre fehacientemente que no existe posibilidad de
resolver la accesibilidad en el interior de la parcela, se estudia cdmo afecta el caso
concreto al espacio publico y se lleva a Comisién para adoptar una decisidon sobre el
caso particularizado.

INCIDENCIAS LINEA VERDE

En cuanto a las incidencias recibidas por la aplicacién de la Linea Verde se
resumen las actuaciones que se han gestionado desde este Servicio:

INCIDENCIAS LINEA VERDE 2023

TIPO DE INCIDENCIA N° DE INCIDENCIAS
Itinerario Peatonal Accesible (IPA) 81
Paso peatonal 20
Obras 7
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Aparcamiento reservado

Sugerencia de mejora

Taxi

'_\

Paradas de autobus

TOTAL INCIDENCIAS
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4.- ACTUACIONES IMPLEMENTACION PLAN INTEGRAL

Como complemento a las actuaciones realizadas por la Comisién se adjuntan las
actuaciones que se han realizado durante este ano 2024 referente a la
implementacién del Plan Integral de Accesibilidad.

Con fecha 19 de julio de 2023, la comision de seguimiento del Plan integral da el visto
bueno a la redaccion del trabajo y es aprobado por la Junta de Gobierno Local en
fecha 25 de marzo de 2024.

Se describen a continuacion las actuaciones que se han llevado a cabo dentro del
marco de implementacién del Plan de Accesibilidad de Ciudad Real, durante el afio
2024 clasificadas en las tres lineas de actuacién que se marcaron en el informe de
implementacion del Plan.

LINEAS DE ACTUACION

1.- DIFUSION DEL PLAN- CONCIENCIACION

Las actuaciones de difusion del plan se han ejecutado con un doble objetivo, que los
ciudadanos conozcan el Plan redactado y las lineas de trabajo del Ayuntamiento y la
concienciacion de la sociedad en materia de accesibilidad, incidiendo en la necesidad
de disponer de un entorno que pueda ser disfrutado por todos los ciudadanos
independientemente de sus capacidades.

Durante el 2024 se han realizado las siguientes actuaciones:

1. Aprobacién Plan Junta de Gobierno Local, el 24 de Marzo de 2024.
2. Dar cuenta de la aprobaciéon del Plan a la Comision técnica de Accesibilidad, el
28 de Mayo de 2024.
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3. Presentacion de Plan a la sociedad:

a. Campana de difusién en redes sociales y webs.

[in JEE A & & o 0

Plan integral
e Accesibilidad
de Cludad Real

b. Acto publico de presentacién del Plan. Dirigido a toda la ciudadania. Se
realiz6 el dia 9 de mayo a las 18:30 en el Antiguo casino con la
intervencion de José Manuel Canamero Licenciado en Psicologia y

especialista en Psicologia Clinica, poniendo el acento sobre la
accesibilidad cognitiva.

c. Diseno de imagen identificativa Plan

Plan integral Plan integral
de Accesibilidad de Accesibilidad
de Ciudad Real de Ciudad Real
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4. Redaccion un documento resumen en lectura facil.

2. Objetivos del Plan.

Ala hora de establecer los objetvos se han tenido en cuenta:

Trabajar para toda la ciudadania,

1. ¢Qué es este documento?

Este documento es un resumen en lectura faci
del Pian Integral de Accesibilidad

de Ciudad Real

La Junta de Gablemo Local aprobo este Plan
ol 25 de marzo de este afio 2024

E1 Plan integral de Accesibiidad
5 una herramienta

quevaata a iudad Real
¥ va a mejorar s calidad de vids

de toda la ciudadania de Ciudad Real

Este Plan beneficia a toda Ia ciudadania,
pero beneficia mucho 8 estas personas:

+ Personas con discapacidad fisica,
Intelectual,

+ Personas que Sevan un camito de bebé.

5. Estd en redaccién Guia de aplicacion de la normativa de accesibilidad en
espacios publicos urbanizados, personalizada para cada servicio.

TURSMO ACCESILE
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6.

Documento recopilatorio contexto normativo accesibilidad y creacion de
banco de datos de normativa actualizada.

CONTEXTO
NORMATIVO

ACCESIBILIDAD

AYTO CIUDAD REAL
OFICINA DE ACCESIBILIDAD

2.- ACTUACIONES DE REGIMEN INTERNO

Dentro de las actuaciones de régimen interno se han llevado a cabo las siguientes:

4.

Contacto con la empresa In Suit, encargada de la adecuacién de las webs
municipales a los estandares de accesibilidad. Se da traslado del analisis del
Plan para adecuar el disefio de la sede electrénica del Ayuntamiento a los
estandares de accesibilidad, bajo los principios de sencillez y la
comprensibilidad.

Contacto con la Concejalia de Turismo para impulsar actuaciones accesibles
vinculadas a esta Concejalia.

Contacto con la Concejalia de Deportes para impulsar actuaciones accesibles
vinculadas a esta Concejalia.

Andlisis junto a la oficina de atencién al ciudadano los procedimientos
habituales para hacerlos accesibles. Como proyecto piloto se esta analizando
el procedimiento para solicitar la declaracion de transmisiéon del Impuesto
sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbang,
procedimiento sugerido por Registro por las incidencias que suscita y la
complejidad del tramite.
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5. Junto con la Fundacion ONCE y la UNED se ha ofertado a los empleados
pUblicos un curso Formacion integral de accesibilidad en la atencién al publico,
donde se han tratado los distintos tipos de discapacidades y pautas bdésicas,
sencillas, pero a la vez necesarias para atender, a una persona con
necesidades y caracteristicas concretas.

&° EDICION

NUEVO| e
[ curso. e

ACCESIBILIDAD EN LA
ATENCION AL PUBLICO

= = D B @one:

6. Redaccién de un capitulo de Accesibilidad en la Ordenanza de urbanismo, en
actual redaccién, que incluya los criterios de accesibilidad actualizados.

7. Junto con el Servicio de Disciplina implementar procedimientos para
potenciar la inspeccién de los incumplimientos en el espacio publico.

3.-ACTUACIONES SOBRE EL ESPACIO PUBLICO

En el espacio publico e instalaciones municipales se propuso una serie de actuaciones
que se estan desarrollando en las distintas fases del Plan:

1. ACTUACIONES DE ACCESIBILIDAD URBANISTICA: Durante el afo 2024 se han
realizado actuaciones puntuales de la accesibilidad urbanistica por el Servicio
de Mantenimiento, consistentes en adecuacion de vados peatonales,
aparcamientos reservados, reparacion de pavimentos y eliminacion de
obstdculos en itinerario peatonal accesible. Durante este afo y gracias al Plan
de empleo se ha proyectado un ambicioso proyecto para actuacién en pasos
de peatones en toda la ciudad y eliminacion de obstaculos en itinerario
peatonal accesible, por raices del arbolado.

Dentro de las actuaciones realizadas por los Servicios de Planeamiento, Obras,
Infraestructuras, Medio Ambiente y Movilidad, la accesibilidad ha tenido un
importante papel. Se destacan por su relevancia en la ciudad:

a. Obras de peatonalizacién en el centro de la ciudad.

b. Urbanizacién de la Ronda Sur
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¢. Parque homenaje Victimas del Covid

2. ACTUACIONES DE ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION: Actuaciones de
accesibilidad en edificios publicos. Durante este ano, se han proyectado
importantes actuaciones en edificios Publicos, que incorporan las soluciones
que garantizan la accesibilidad de los mismos. Destacan por su relevancia:

a. Casade la Cultura Miguel Fisac
b. Convento de las Terreras

3. Implementacién de Sistema de Gestién para resolucién de incidencias
relacionadas con la accesibilidad a través de los Sistemas de Informacién
Geografica. Se ha solicitado personal del Plan de Empleo para generar una
base de datos actualizados de las distintas incidencias.
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4.- CONCLUSIONES Y LINEAS DE ACTUACION

La comisién de Accesibilidad nacié con un claro objetivo social, buscando el
articular politicas y programas que garanticen el bienestar de todos los ciudadanos y
promuevan su seguridad y autonomia, dentro de este objetivo se encuadra la
principal linea de actuacién del ano 2024, dando continuidad a la tramitacion
durante los anos 2021, 2022 y 2023 del Plan Integral de Accesibilidad. Durante el 2024
se comenzado la implantacidén del Plan segin se ha descrito en el apartado
precedente.

Las funciones de la comision se complementan con las actuaciones de la oficina
municipal de Accesibilidad, que da respuesta de una forma mdas agil y personalizada
a las consultas, recomendaciones y reclamaciones de los ciudadanos y asociaciones.

Para el ano 2025 la principal linea de actuacion versard en continuar con la
implementacién del Plan, consiguiendo acercarnos al objetivo final de garantizar el
disfrute de los derechos humanos a toda la poblacién. El concepto de Disefio Universal
debe estar presente en todos los dmbitos de actuaciéon, desde urbanismo, fransporte,
comunicacion, ocio, etc.
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