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Pilar Zamora
Alcaldesa de Ciudad Real
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Como alcaldesa de Ciudad Real, es de todos conocido que para mi y para todo el equipo de gobierno,
es un objetivo fundamental trabajar para las personas, para todas, pero con especial sensibilidad para
aquellas que mas necesitan del apoyo institucional, para las mas vulnerables, en el empefio por reducir
las diferencias y respaldar la cohesion social.

Por eso, desde el inicio de mi andadura como regidora de la ciudad, una de mis prioridades ha sido la
realizacion de un Plan de Inclusién Social para facilitar la igualdad a aquellas personas que, de alguna
manera, se encuentran fuera de las oportunidades vitales que posibilitan la ciudadania plena, que estan,
ajenos al conjunto de conquistas econdmicas, sociales y culturales que nuestras sociedades
desarrolladas han sido capaces de generar.

Ademas, considerdbamos imprescindible que el diagnéstico del que partiera el Plan se hiciera de
manera participada y compartido con las entidades sociales y asi ha sido. El Plan para la Inclusién
Social de Ciudad Real 2017-2023 es el fruto del trabajo colectivo del Ayuntamiento de Ciudad Real y de
las entidades de la sociedad reunidos en el marco del Plan Local de Inclusion Social. En su elaboracion
han participado la poblacion local, entidades del tejido social y personal técnico municipal del
Ayuntamiento de Ciudad Real, bajo el liderazgo de la Concejalia de Accién Social del Ayuntamiento de
Ciudad Real.

De ahi surgen tres lineas estratégicas: Inclusién, Proximidad y Participacién, que contienen veintiocho
objetivos especificos, a lograr a través de noventa lineas de actuacion y ciento setenta y tres acciones.

Ahora lo llevaremos a cabo con diligencia y de forma competente para que cuanto antes, todos los
vecinos y todas las vecinas de Ciudad Real vivan en igualdad.
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Matilde Hinojosa
Concejala de Accion Social

Desde siempre he creido firmemente en una ciudad inclusiva en la que todos sus ciudadanos y
ciudadanas disfrutemos de las mismas oportunidades, independientemente de nuestra situacion
econdmica, de nuestra etnia o de cualquier otra circunstancia que nos pudiera acontecer a lo largo de
nuestra vida.

Hoy estamos un poco mas cerca de poder cumplir ese suefio, un suefio compartido con las distintas
entidades sociales que conforman nuestra localidad y que juntos estamos trabajando para poder ver la
realidad que todos y todas imaginamos.

Cuando llegué a la Concejalia de Accion Social, uno de los primeros objetivos era constituir una mesa
de trabajo que analizara las dificultades por las que estaba atravesando la ciudad y buscaramos juntos y
juntas soluciones a las mismas. Se constituye la Mesa de Inclusion y sin descanso nos ponemos a
trabajar. Hoy ve la luz el | Plan de Inclusién de Ciudad Real, del que me siento muy orgullosa.

Este Plan es fruto del esfuerzo y la dedicacion desinteresada de muchas entidades que junto a esta
concejalia hemos sido capaces de plasmar unos objetivos comunes, hacia los que dirigiremos nuestras
actuaciones en los proximos afios, objetivos que entre otros pretenden generar politicas para mejorar la
calidad de vida de la poblacién y evitar la cronificacion de las situaciones de vulnerabilidad,
especialmente entre los colectivos en desventaja social.

Asi mismo, tratamos de promover una ciudadania abierta inclusiva e igualitaria, cohesionada, diversa e
intercultural.

Estoy convencida que este esfuerzo ha merecido la pena, estoy convencida que pronto comenzaremos
a ver sus frutos...Ciudad Real lo merece
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1. CONTEXTUALIZACION DE LA INCLUSION SOCIAL

1.1. Marco Conceptual

Definir el término de inclusion social, o el
de exclusion social, es una tarea compleja sobre
la que giran diferentes enfoques, puntos de vista
y cuestiones que deben ser objeto de debate y de
aceptaciéon consensuada. Alcanzar un acuerdo
sobre el concepto de “exclusién social’ es vital
para combatirla, no hay inclusion sin exclusion, y
esta alteralidad y su aceptacion sirven para
definir tanto la una como la otra.

El concepto de exclusién social surge en
Francia en 1974 para referirse a varias
categorias de personas motejadas como
"problemas sociales" y quienes no gozaban de la
proteccion del seguro social. En este sentido era
un concepto relativo a la desintegracion social
donde se producia una ruptura progresiva entre
el individuo y la sociedad. Desde finales de los
80, sin embargo, el término "exclusion social"
también ha sido difundido por la Comision
Europea, que estaba crecientemente preocupada
por los problemas del desempleo a largo plazo,
de los trabajadores no cualificados y de los
inmigrantes. La Unién Europea, y muchos de sus
estados miembro, han tomado la ‘exclusion
social’ como parte central de la formacion de la
politica publica.

El amplio estudio que se realizé del
concepto de la exclusion social y su aplicaciéon en
varios contextos fue el del International Institute
of Labour Studies (IILS). El estudio del IILS hizo
la distincién entre dos amplias interpretaciones:

La exclusién social como un atributo de las
personas.

Se considera que las personas o0 grupos
excluidos se encuentran en una situacion de
desventaja. En cierto sentido, la gente
socialmente excluida es gente socialmente
aislada.

La exclusion social como propiedad de las
sociedades.

La exclusion social puede ser una
propiedad del marco institucional. En este
sentido, la exclusién social se refiere a las
instituciones vy las reglas (formales e informales,
explicitas y tacitas) que permiten y limitan la
interaccion humana. La exclusién social es una
propiedad de la sociedad.

1.1.1. Definicién de exclusién social
adoptada por la administracion
espafola

La exclusion social en Espafia queda
definida y abordada en el Plan Nacional para la
Inclusiébn Social, que es elaborado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Este
Plan de Accién se public6 en Junio del 2001 y de
él extraemos su definicion como claro ejemplo de
enmarcar un Plan de Inclusion basandose en la
concepcion de “exclusion”.

“(...) En concreto, el término exclusion
social hace referencia a aquellas personas que,
de alguna manera, se encuentran fuera de las
oportunidades vitales que posibilitan la
ciudadania plena, esto es, ajenos al conjunto de
conquistas econdmicas, sociales y culturales que
nuestras sociedades desarrolladas han sido
capaces de generar. Por tanto, la exclusion no se
eguipara sin mas con la pobreza sino que, entre
ambos conceptos, aun estrechamente
conectados, existe una diferencia fundamental.

(..)

Asi, la exclusién social es entendida como
la ausencia, para unos, del conjunto de
oportunidades vitales que otros si tienen, como la
imposibilidad o dificultad muy intensa de acceder
a los mecanismos de desarrollo personal e
insercién socio-comunitaria y, a los sistemas
preestablecidos de proteccion. Por ello la
exclusion social equivale a la desafiliacion, es
decir, a un desligamiento social de gran
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profundidad que, de facto, produce la pérdida de
la ciudadania social, definida como conjunto de
derechos de caracter politico, social, econdémico y
laboral en el individuo y en el grupo que sufre tal
proceso.

Frente a la pobreza, que es un estado
referido a una dimension  bésicamente
econbémica, con un destacado componente
personal dado que se circunscribe a individuos,
que se ha vinculado a las sociedades infra-
desarrolladas o en desarrollo que todavia
presentan un nivel significativo de pauperizaciéon
y que crea una distancia social en el sentido
vertical (arriba-abajo) de la estratificacion social,
la exclusién social es entendida como un proceso
estructural que afecta, mas bien, a colectivos
sociales y que se define por un componente
multidimensional de factores (laborales,
econémicos, sociales, educativos, culturales,
politicos,....).”

La orientacién que sigue el Plan Nacional
de Accion para la Inclusién Social del Reino de
Espafia 2013-2016 es la Inclusion Activa
defendida por la Comisién Europea. La inclusién
activa como pilar estructural del PNAIN 2013-
2016, responde a una concepcion
multidimensional de la pobreza (carencia de
recursos para satisfacer las necesidades basicas)
y la exclusién social (proceso de pérdida de
integracién o participacion de la personas en la
sociedad y en los diferentes &mbitos econémico,
politico y social). No todas las personas pobres
son excluidas socialmente, ni viceversa.

Separar pobreza de exclusion exige un
nivel de exactitud de dificil calibrado que ademas,
dependiendo de la zona geografica, cultura, pais
0 creencia, una persona puede ser 0 no
susceptible de estar excluida socialmente.

Se trata, en definitiva, de un fenémeno
multicausal y complejo que ha de ser abordado
desde una estrategia “holistica” como la de la
inclusion activa, con el objetivo de promover la
inclusion social de las personas mas alejadas y
mas susceptibles de ser excluidas.

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

1.1.2. Otras definiciones de Exclusién social

“Existe exclusion social cuando (los menos
favorecidos):

a) sufren desventajas generalizadas en
términos de educacion, formacion
profesional,  empleo, recursos de

financiacion de vivienda, etc.;

b) sus oportunidades de acceder a las
principales instituciones sociales que
distribuyen estas oportunidades de vida
son sustancialmente inferiores que las del
resto de la poblacién;

c) c) estas desventajas persisten en el
tiempo.

(Comisién Europea en el marco del
Tercer programa de Pobreza, 1990-
1994, conocido como Pobreza 3)”

“El fracaso de, al menos una de las cuatro
integraciones  civil, econbmica, social o0
interpersonal, correspondientes a cada uno de los
sistemas legal y democréatico, mercado de
trabajo; estado de bienestar, familia vy
comunidad”.  (Observatorio de  Politicas
Nacionales para combatir la exclusién social)”

“La ruptura del vinculo social, una
desconexién social por sus graves dificultades
para incorporarse a la participacion y aclaran que
se trata de un término mas reducido que el de
pobreza. (Subcomisién para el estudio de la
exclusion social en Espana)”

“Proceso por el que ciertos grupos se ven
conducidos a situaciones de marginacién social
en que la pobreza, el bajo nivel formativo y otros
factores adversos les impiden participar
plenamente en la sociedad. Ello les distancia de
las oportunidades laborales, educativas y de
obtencion de ingresos asi como de las redes
comunitarias. La exclusion social conlleva la
dificultad de acceso por parte de sus afectados a
las instituciones de poder y a las instancias de
toma de decisiones implicando una muy escasa
capacidad para influir en las decisiones y politicas
publicas que les afectan. (Combat Poverty
Agency)”.
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Una definicion de sintesis puede ser la
facilitada por Estivil, en su informe titulado
“Panorama de lucha contra la exclusion social’
donde destaca que: la exclusion social puede ser
entendida como una acumulacién de procesos
concluyentes con rupturas sucesivas que,
arrancando del corazén de la economia, la
politca y la sociedad, van alejando e
interiorizando a personas, grupos, comunidades y
territorios con respecto a los centros de poder, los
recursos y los valores dominantes. (Estivill,
2003)

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

“Inclusion activa: proceso de inclusion
gue combina la insercion laboral con una politica
adecuada de garantia de rentas y con el acceso a
unos servicios basicos de calidad.

Inclusién social: capacidad que tiene
una sociedad para asegurar que los grupos
marginales o vulnerables puedan participar
significativamente en la toma de decisiones que
les afectan, permitiéndoles mejorar sus estandar
de vida y su bienestar. (Autor desconocido,
aparece en el PLIS Barcelona)”
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Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

1.2. Factores que inciden en la pobrezay la exclusién social

Las causas que pueden provocar
situaciones de exclusién no se circunscriben a
una sola, ni siquiera a unas pocas, la exclusién
social es multifactorial. Pero si es cierto que hay
unos factores que inciden con mayor peso que
otros, siguiendo las indicaciones del Plan
Nacional de Accion sobre la Inclusion Social
2013-2016, destacan cuatro principales factores
sobre el resto:

EMPLEO/DESEMPLEO
EDUCACION
VIVIENDA

SALUD

El empleo es el pilar fundamental
asociado a la inclusibn y su contrario, el
desempleo, lo es a la pobreza y a la exclusion. Es
mas que evidente que la crisis ha afectado con
especial virulencia al mercado laboral espafiol por
lo que, el riesgo de exclusion aumenta a la par
gue aparece el desempleo y que éste se prolonga
en el tiempo y/o en el numero de desempleados
por hogar.

Un colectivo que esta sufriendo con
especial severidad el desempleo es el de
personas con bajo nivel educativo, cierto es que
los grupos con escasa formacion son los que
presentan indices mas elevados de desempleo.

La vivienda es un aspecto esencial para el
bienestar de las personas y las familias,
indispensable para la inclusion social. Durante los
aflos de bonanza econ6mica en nuestro pais, se
produjo un aumento en el precio de la vivienda lo
que supuso a la vez, mayores dificultades para
acceder a ella en determinados colectivos como
jovenes y familias con escasos recursos. En los
ultimos afios se ha afiadido un problema mas, la
dificultad para mantener la vivienda para familia
gue han visto reducida su renta personal.

Sobre la percepcién del estado de salud
son muy evidentes las diferencias que existen
entre la poblacion empleada y la desempleada,
mucho mas deficitaria en estos ultimos. Tampoco
hay que pasar por alto el acceso a la asistencia
sanitaria en el &mbito de la pobreza y la exclusion
social. Por diferentes motivos, barreras
arquitecténicas, falta de tiempo, psicoldgicas,
transporte, econdmicas,... la inaccesibilidad a la
asistencia sanitaria golpea con especial
intensidad a los colectivos excluidos del mercado
laboral, ya sea por razones de salud o por no
encontrar empleo.
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1.3.

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

Atencién a los grupos mas vulnerables (Segun el PNAIS 2013-16)

A. Personas sin hogar

B. Personas con discapacidad

C. Personas mayores

D. Personas en situacién de dependencia
E. Personas inmigrantes y personas
solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional

F. Mujeres victimas de violencia de
género

G. Comunidad gitana

H. Personas victimas de discriminacion
por origen racial o étnico, orientaciéon
sexual e identidad de género

I. Personas con problemas de adiccion
(drogas, alcohol, juego, etc.)

J. Personas reclusas o exreclusas

El enfoque es amplio: nos referimos a la

parte significativa de la poblacién que sufre una
combinacion de desventajas mas 0 menos
graves, desde la falta de trabajo hasta la
necesidad sobrevenida de hacerse cargo de un

familiar

dependiente. Se reconocen nueve

ambitos en los que se puede manifestar la
exclusion social:

Rentas:
- Tener bajos ingresos vy
posibilidades de acceso a la renta.

menos

Derechos de ciudadania:

- No tener acceso a los derechos de
ciudadania.

- Depender de la relacion familiar para
acceder a los derechos de ciudadania.

Minorias étnicas:

- Pertenecer a una minoria étnica
estigmatizada.

Formacion para el empleo:

- Tener un bajo nivel formativo.

- No tener acceso a una formacion

ocupacional adecuada a sus necesidades
y que realmente capacite para el empleo y
para competir en el mercado laboral.

- El no reconocimiento de las trayectorias
formativas y laborales previas a la
migracion.

- Llevar a cabo ciclos formativos que
conducen a guetos ocupacionales y a
empleos no cualificados.

Empleo:

- Tener un empleo de baja calidad y fuera
del mercado de trabajo regulado.

- Trabajar en condiciones laborales de
precariedad y de desproteccién social.

- Tener limitaciones para acceder al empleo
fuera de ciertos guetos ocupacionales.

- Tener menores salarios por trabajar en
nichos ocupacionales de mayor
concentracion femenina.

- Sufrir desempleo, y desempleo de larga
duracion.

- Trayectorias laborales intermitentes.

- Tener una edad no preferente para el
mercado laboral.

Cargas familiares:

- Responsabilidad no compartida del
cuidado de las personas dependientes.

- Redes de apoyo social sean débiles o
inexistentes.

- Pertenecer a un modelo de familia
diferente al hegemonico.

- Trabajar y realizar tareas que no son
valoradas socialmente.

Vivienda:
- Tener dificultades de acceso vy
mantenimiento de una vivienda digha

- Vivir en Dbarrios-gueto, en zonas
degradadas.
Salud:

- Desatencién a la salud especifica de las
mujeres.

- Tener dificultades de acceso a los
recursos preventivos.

- Tener dificultades de comunicacion con
los servicios y personal sanitario.

Ocio y relaciones sociales:

- No tener posibilidades de acceso a
espacios de ocio y a relaciones sociales.

- No poder participar en la “red social” en
condiciones de igualdad.
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1.4. Marco normativo

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

1.4.1. Lainclusion social en la politica social de la Union Europea

Hay que remontarse hasta 1997 para
encontrar el origen de la inclusion social como
competencia de la Unién Europea, es el Tratado
de Amsterdam el que recoge la exclusion social
como &mbito que debe ser abordado desde la
politica social. Posteriormente, en El Tratado de
Lisboa el Consejo Europeo asume que el objetivo
principal debe ser lograr una mayor cohesion
social.

El origen competencial de la Union
Europea en materia de inclusion se sitla en
1997, aflo en que se adoptdé el Tratado de
Amsterdam por el cual se incorpora la exclusion
social como un ambito que debe ser abordado
desde la politica social. Tres afios mas tarde, en
marzo de 2000, el Consejo Europeo aprobé la
Estrategia de Lisboa, que recoge como objetivo
principal lograr una mayor cohesién social. Desde
entonces, la Unién Europea adopta un papel
activo respecto a la inclusion, adquiriendo nuevos
compromisos, atendiendo a los contextos
cambiantes y creando instrumentos y politicas de
accién con la voluntad de lograr una Europa
integrada, cohesionada e inclusiva. Cabe
destacar en este sentido la entrada en vigor de la
Carta Europea de Derechos Fundamentales en
diciembre de 2009, con la ratificacién del Tratado
de Lisboa por parte de los 27 estados miembros
de la Unién. En este apartado se presenta un
breve repaso de la trayectoria de la Union
Europea en materia de inclusion social,
destacando las iniciativas emprendidas para
hacer frente a la crisis econdmica y financiera, asi
como la principal herramienta de politica social
con que cuenta: la Estrategia 2020.

Europa 2020 es la estrategia de
crecimiento de la UE para la proxima década. En
un mundo en transformaciéon, la Comision
Europea quiere que la UE posea una economia
inteligente, sostenible e integradora. Estas tres
prioridades, que se refuerzan mutuamente,
contribuirdn a que la UE y sus Estados miembros
generen altos niveles de empleo, productividad y
cohesion social.

Concretamente, la Unién ha establecido
para 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia
de empleo, innovacion, educacién, integracion
social y clima/energia. En cada una de estas
areas, cada Estado miembro se ha fijado sus
propios objetivos. La estrategia se apoya en
medidas concretas tanto de la Unidn como de los
Estados miembros.

1.4.2. Laestrategia 2020

La Estrategia Europa 2020 establece
entre sus objetivos el de disminuir, antes de
2020, en al menos 20 millones las personas que
en la UE estan en riesgo de pobreza y exclusion
social. Espafa cuantific6 que este objetivo global,
a nivel nacional, supondria una reduccién de
entre 1,4 y 1,5 millones personas en riesgo de
pobreza y exclusién social a lo largo del periodo
2009-2019, objetivo que se ha mantenido en el
Programa Nacional de Reformas (PNR) de 2013.

No obstante, el PNAIN 2013-2016 también
incluia actuaciones para apoyar el cumplimiento
de otros objetivos de la Estrategia Europa 2020
gue, de alguna forma, contribuyen a la reduccién
de la pobreza y la exclusiéon social. Tal es el caso
del objetivo nUmero uno, centrado en el empleo y
gue se concreta para Espafa en lograr una tasa
global de empleo del 74% y del 68,5% para las
mujeres, y del objetivo numero cuatro,
relacionado con la educacién, con el compromiso
adquirido por nuestro pais de reducir las tasas de
abandono escolar hasta el 15% y conseguir que
el 44% al menos de las personas entre 30 y 34
afos tengan educacion superior. En esta linea, y
al objeto de lograr los objetivos planteados por la
Estrategia Europa 2020, el PNAIN 2013-2016,
seguia y asumia en su contenido las
Recomendaciones Especificas para Espafia
emitidas al respecto por el Consejo de la Union
Europea (CSR) relativas al PNR de 2013, en
particular, atendia a la recomendacion numero
seis:

“Adoptar y aplicar las medidas necesarias
para reducir el nimero de personas con riesgo de

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional
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pobreza o exclusibn social reforzando las
politicas activas dirigidas al mercado de trabajo,
con el fin de aumentar la empleabilidad de las
personas con menor acceso al mercado de
trabajo, y mejorando el objetivo, la adecuacion, la
eficiencia y la eficacia de las medidas de apoyo,
incluidos servicios de ayuda de calidad a las
familias”.

También, aunque de forma menos directa, el
Plan contemplaba algunas actuaciones, en la
linea de lo que recoge la recomendacion niamero
cinco, relacionadas con el desempleo juvenil y el
refuerzo de la educacion y la formacion para el
mercado de trabajo y la reduccién del abandono
escolar temprano.

Los cinco objetivos para la UE en 2020

1. Empleo
e empleo para el 75% de las personas de
20 a 64 afios
2.1+D
e inversion del 3% del PIB de la UE en
[+D.
3. Cambio climético y sostenibilidad
energética
e emisiones de gases de efecto
invernadero un 20% (o un 30% si se
dan las condiciones) menores a los
niveles de 1990
e 20% de energias renovables
e aumento del 20 % de la eficiencia
energética.

4. Educacion

e tasas de abandono escolar prematuro
por debajo del 10%

e al menos un 40% de las personas de 30
a 34 afios de edad deberan completar
estudios de nivel terciario.

5. Luchar contra la pobrezay la exclusién
social
e reducir al menos en 20 millones el
namero de personas en situaciéon o
riesgo de pobreza y exclusion social.

1.4.3. El marco normativo competencial del
estado espafiol

El marco normativo espafol se rige en
primer lugar por la constitucién Espafola (CE), en
el tercer capitulo del Titulo | sobre los derechos y
deberes fundamentales hacen referencia a los

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

principios rectores de la politica social y
econbémica. Entre ellos, establece que Ilos
poderes publicos aseguraran la proteccién social,
economica y juridica de la familia, promoveran las
condiciones para el progreso social, velaran por
el derecho a la proteccion de la salud, asistencia
y prestaciones sociales suficientes ante
situaciones de necesidad y reconoceran el
derecho a todos los ciudadanos y todas las
ciudadanas a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada.

En segundo lugar, es relevante destacar
la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de atencibn a las personas en
situacion de dependencia (LAPAD), que
conforma el cuarto pilar de las politicas sociales
del estado del bienestar. La ley reconoce el
caracter universal y publico de las prestaciones,
asi como el acceso a éstas en condiciones de
igualdad y de no discriminacion.

1.4.4. Los planes estatales para la inclusion.

La coyuntura politica actual, ha cogido al
gobierno espafiol sin Plan Nacional en periodo
ejecutivo, el ultimo, EI PNAIN 2013-2016 recogia
los logros de los anteriores Planes de Inclusion
Social pero, también, y especialmente, avanz6 en
los planteamientos, mejoraba los aspectos
débiles y, sobre todo, se adaptaba a un nuevo
contexto socioecondémico y marco de referencia
europeo.

1.4.5. El marco competencial castellano-
manchego

Para abordar el marco competencial
castellano-manchego en materia de inclusion
social es necesario hacer referencia al Estatuto
de Autonomia de Castilla La Mancha de 1982 y
posteriores reformas de 1994 y 1997 y al
conjunto de leyes aprobadas hasta la actualidad
que tratan el ambito en cuestion.

Articulo 4.1. Los derechos, libertades y
deberes fundamentales de los ciudadanos y las
ciudadanas de Castilla-La Mancha son los
establecidos en la Constitucion.

2. Corresponde a los poderes publicos regionales
promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se
integran sean reales y efectivas, remover los

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional
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obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos y
todas las ciudadanas en la vida politica,
econdmica, cultural y social de la Region.

3. La Junta de Comunidades propiciara la
efectiva igualdad del hombre y de la mujer,
promoviendo la plena incorporacion de ésta a la
vida social y superando cualquier discriminacion
laboral, cultural, econémica o politica

Articulo 31, 202 Asistencia social y servicios
sociales. Promociébn y ayuda a los menores,
jovenes, tercera edad, emigrantes, minusvalidos
y demas grupos sociales necesitados de especial
atencion, incluida la creacion de centros de
proteccidn, reinsercion y rehabilitacion.

Marco legislativo

En cuanto a las leyes aprobadas en los
ultimos afios y que marcan el camino respecto a
las prestaciones y los servicios vinculados con la
inclusion, cabe destacar las siguientes:

e Decreto 87/2015, de 14/07/2015, de
estructura organica y competencias de la
Consejeria de Bienestar Social, Articulo 1.
Competencias de la Consejeria.

1. La Consejeria de Bienestar Social es el 6rgano
de la Administracion regional de Castilla-La
Mancha al que corresponde promover, proyectar
y ejecutar la politica regional en materia de
bienestar social; programar, desarrollar y ejecutar
los planes de apoyo a las personas con
discapacidad, mayores, infancia, menores vy
familia en el marco de sus competencias; definir y
ejecutar las actuaciones en materia de promocion
de la autonomia personal y atencibn a las
personas en situacion de dependencia, asi como
la coordinaciéon, cooperaciéon y ejecucién de
acciones en materia de inmigracion, excepto las
relativas al ambito de trabajo y empleo.

2. Asimismo, le compete fomentar, elaborar vy
desarrollar planes y actuaciones para la
erradicacion de la exclusion social y la gestion de
los programas en materia de cooperacion
internacional para el desarrollo, voluntariado y
cuantas otras competencias tenga atribuidas en
el marco de la Constitucion y del Estatuto de
Autonomia de Castilla-La Mancha.

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

e Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de
medidas de proteccién integral contra la
violencia de género, de ambito estatal.

e Ley 5/2001, de 17/05/2001, de las Cortes de
Castilla-La Mancha, DE PREVENCION DE
MALOS TRATOS Y DE PROTECCION A LAS
MUJERES MALTRATADAS

e Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla-La Mancha.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de atencién
a las personas en situacién de dependencia
(LAPAD), de ambito nacional.

e Ley 5/1995, de 23 de marzo, de Solidaridad
en Castilla-La Mancha.

e Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion
Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla-La Mancha.

1.4.6. Marco competencial municipal

Segun la Ley 7/85 Reguladora de las
Bases de Régimen Local y la Ley27/2013, de 27
de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad
de la Administracion Local, las competencias
municipales se ejercitaran de conformidad con los
principios de descentralizacion, proximidad,
eficacia y eficiencia, y con estricta sujecion a la
normativa de estabilidad presupuestaria vy
sostenibilidad financiera. Entre las actuales
materias sobre las que los municipios tienen o
ejercen competencias propias, segun dispone el
articulo 25.2 de la LRBRL en la redaccion de la
LRSAL esta: “Evaluacion e informacién, de
situaciones de necesidad social, y la atencion
inmediata a personas en situacién o riesgo de
exclusion social”.

La LRSAL establece en la modificacion
que realiza del articulo 27 de la LRBRL, un
catalogo de competencias que con el objeto de
evitar duplicidades administrativas, mejorar la
transparencia de los servicios publicos y el
servicio a la ciudadania, y en general, contribuir a
los procesos de racionalizacion administrativa,
generando un ahorro neto de recursos, la
Administracion del Estado y las de las
Comunidades Auténomas podran delegar en los
Ayuntamientos entre las que estan: “Prestacion
de los servicios sociales, promocion de la

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional
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igualdad de oportunidades y la prevencion de la
violencia contra la mujer”. El articulo 27.3.c) de la
LRBRL, establece la prestacion de los servicios
sociales como una de las competencias
delegables en los municipios, cosa que se
corrobora en la disposicién transitoria segunda de
la LRSAL. Consecuentemente, segun la nueva
regulacion de las competencias municipales
establecida por la LRSAL, las competencias que
los municipios ejerzan en materia de servicios
social ya no tendran el caracter de propias sino
gque seran competencias delegadas, por lo que la
titularidad de esas competencias correspondera a
la Administracion delegante y no a los municipios.

No obstante, en esta materia también
podran ejercer competencias distintas de las
propias y las delegadas, siempre que el
Ayuntamiento que desee ejercerlas justifique que

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional
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cumple los requisitos establecidos en el apartado
4 del articulo 7 de la LRBRL, pudiendo asi suplir
las carencias (o falta de) en la prestacion de
servicios por parte de la Administracion titular de
las competencias en materia de servicios sociales

Tomando como referencia los indicadores
demograficos y los nueve ambitos de la inclusién
social mencionados en el marco conceptual, se
presenta a continuacion un diagnoéstico sobre el
estado de la cuestion en la ciudad que nos
servirA posteriormente para definir los grandes
retos de la inclusién. Ello no obstante, es preciso
advertir de que el diagnéstico que sigue nho
pretende ser un anuario estadistico. Presenta
datos seleccionados y acotados que nos han
permitido  dirigir la atencion hacia las
caracteristicas principales en relacion a la
inclusién social.
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Y

2. Diagnéstico
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Desde la Concejalia de Accion Social y
Cooperacion Internacional del Ayuntamiento de
Ciudad Real se estd impulsando un proceso con
la ciudadania y los agentes sociales para
planificar conjuntamente un nuevo modelo de
politicas sociales mas proximas y cercanas
basadas en la Inclusion, la Cohesion y la
Participacion de la sociedad civil y la ciudadania.

De cara a una gobernanza participativa el
deseo constante es el de favorecer la revision y
adaptacion continuada de las respuestas a las
preocupaciones y demandas de las personas
destinatarias, incorporando los aportes de los
agentes implicados sobre mejoras en los
procesos y las herramientas de actuacion, en las
estructuras institucionales y en los valores
organizativos relacionados con la exclusion y la
vulnerabilidad.

El objetivo principal es que la ciudadania
tenga los elementos adecuados para proponer
nuevas estrategias, herramientas y canales para
la  inclusién, cohesién, dinamizacion y
participacién que acerquen la gestion municipal a
la vecindad y que ésta pueda tomar parte en las
decisiones que le afectan. Este proceso culmina
con el disefio del Plan Local de Inclusion,
herramienta que  constituirdA las lineas
estratégicas y directrices que busquen la
implicacion ciudadana en los asuntos sociales a
largo plazo.

Para ello se hizoindispensable Ila
elaboracion de una  evaluacion inicial
(diagndstico) sobre la vulnerabilidad y las
necesidades sociales en nuestro municipio.

Tras el diagndstico se ha elaborado el Plan
Local de Inclusion Social de Ciudad Real 2017-
2023, el documento base que guiara y planificara
las acciones que se iran desarrollando a lo largo
de dicho periodo.

El diagnostico nos va a facilitar conocer
ciertos aspectos fundamentales para la
elaboracion de un nuevo modelo de inclusion
ciudadana, como pueden ser:

e Los condicionantes econdémicos Yy
sociales que pueden influr en la
vulnerabilidad de la poblacion local.

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

o El estado del tejido asociativo existente y
las dinamicas sociales del municipio.

e Los actores que deberian participar en
los distintos procesos que se van a
realizar asi como las herramientas que
se van a utilizar.

e Las necesidades e implicaciones reales
de la puesta en marcha de procesos
orientados a la mejora de la calidad de la
vida mediante la inclusion, participacién
y cohesion ciudadanas.

e Las areas, &mbitos y colectivos sociales
prioritarios para aplicar los procesos de
inclusion.

e La propuesta de nuevos métodos vy
herramientas de intervencion social con
la ciudadania.

En este andlisis de larealidad y en las
acciones concretas para modificarla se aplicaron
técnicas de investigacibn y recogida de
informacion, IAP (Investigacion, Accion,
Participacion).

Este tipo de técnicas se han aplicado a toda
la ciudadania de Ciudad Real
independientemente del nivel de organizacion en
el que se sitlen, al personal técnico vy
responsable con competencias en gestion de
politicas sociales y al personal investigador.

Se ha recogido la voz tanto de las
asociaciones, de los colectivos, del personal
técnico y politico, y de las personas a nivel
individual. Estos espacios de colaboraciéon vy
trabajo conjunto entre areas del mismo
ayuntamiento, otras administraciones y
ciudadania son claves para lograr wuna
transversalidad real tanto en la definicibon como
en el desarrollo de la politica social municipal.

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional

Pagina 20



Ayunta

miento de Ciudad Real

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

Durante el segundo semestre de 2016 se e Desarrollo de un panel experto con
llevaron a cabo las siguientes actuaciones: personal técnico y responsable de las
diversas areas municipales, de la red de
e Creacion de espacios de comunicacion y centros sociales municipales y del tejido
reflexion (grupos de trabajo) con el asociativo local consistente en la
personal integrante de la Mesa de realizacion de un delphi y entrevistas
Inclusion (grupo motor) para compartir, focales.
analizar y recoger informacion sobre la e Recogida de la voz de la poblacion
situacion social y el riesgo de municipal a través la Encuesta de
vulnerabilidad en el municipio. Junto a la Integracion y Necesidades Sociales de
tarea diagnostica el grupo motor ha sido Ciudad Real y de los discursos emitidos
clave de cara a proponer y definir las en las asambleas vecinales de barrio
lineas estratégicas del Plan, los objetivos convocadas con motivo de los
y las actuaciones a implementar. presupuestos participativos.
PLANO DE BAR%I’O’S DE CIUDAD REAL
.~ PLAZA MAYOR (A.V. PLAZA MAYOR) /)%

1
3.- PLAZA DE TOROS (A.V. PLAZA DE TOROS)
4.- EL PERCHEL (A.V. DE SANTIAGO “EL PERCHEL"

6.- EL PILAR (A.V. VIRGEN DEL PILAR)

7.- NUEVO PARQUE (A.V. NUEVO PARQUE)
9.- LARACHE (A.V. FUENSANTA-LARACHE)
10.- CIUDAD JARDIN

11.- LA GRANJA (A.V. LA GRANJA)
12.- CAMINO DE ALARCOS (A.V. CAMINO DE ALARCOS)

A TOLEDO

14.- PUE A TOLEDC A ATALAYA (A PUEF
15.- LOS ROSALES (A.V. LOS ROSALES)

16.- LA GUIJA (A.V. CAMINO DE LA GUIJA) ] i ;

17.- NUEVO HOSPITAL (A.V. NUEVO HOSPITAL-VIA VERDE) ) %

18.- LAS CASAS i =y ! )
19.- VALVERDE A o \
20.- LA POBLACHUELA

| M R A oY

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional

Pagina 21



Ayuntamiento de Ciudad Real Plan Local de Inclusion Social 2017-2023

A continuacion se detallan los principales resultados de los diferentes indicadores sociales y de
vulnerabilidad recogidos a través de las distintas fuentes oficiales consultadas, los talleres de trabajo
realizados con el grupo motor, las entrevistas en profundidad y el delphi del panel experto asi como la

Encuesta de Integracion y Necesidades Sociales de Ciudad Real, todos ellos realizados en el ultimo
trimestre de 2016.
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2.1 Indicadores demograficos

Padrén a 1 de enero de 2015

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

1 de noviembre de 2016

Poblacion: o 74.427 (-1,2% desde 2013) « 75.625 (+1,6% desde 2015)
Densidad: « 261,17 habitantes por kildmetro cuadrado (25,93 » 265,4 habitantes por kildmetro cuadrado
a nivel provincial)
Superficie: « 284,98 Km2 « 284,98 Km2
Sexo: « 39.227 mujeres (52,7%); 35.200 hombres (47,3%) « 39.831 mujeres (52,7%); 35.794 hombres (47,3%)

« Media: 40,6 afios (40,3 afios en 2013)

15,8 de 65 y mas afios.

3.339 personas de 0-4 afios; 19 personas
centenarias (>=100 afios)

Nacionalidad: « 95,3 % espafiola ; 4,7% extranjera (3.492
personas)

Fuente: elaboracion propia a partir del padron (http://www.ine.es)

En noviembre de 2016 el municipio de Ciudad
Real registra su méaximo histérico respecto a
poblacion censada con un total de 75.625
personas residentes.

La poblacion en edad potencialmente activa
(16-65 afos) incluye a dos de cada tres
habitantes (68,8%). El incremento poblacional
eleva la densidad del municipio en 4 personas.
También se elevan la poblacion en edad de
trabajar y la poblacion extranjera.

Para el periodo 2007-2014 la poblacion
capitalina incrementa su esperanza de vida en
1,9 afios, mas en linea con los valores nacionales
que regionales.

Bajo dinamismo de crecimiento demograéfico.
Los indices demograficos de dependencia,
longevidad, maternidad, tendencia y reemplazo

« Quingquenios: maximo con 45-49 afios (6.027
personas):minimo con 95-99 afios (122 personas);

« Media: 41,4 afios

« Franjas: 16,2% de 0-15 afios; 68,0% de 16-64 afios; « Franjas: 14,8% de 0-15 afos; 68,8% de 15-64 afios; 16,5

de 65 y mas afios.

« Quinquenios: maximo con 40-44 afios (6.125
personas):minimo con 95-99 afios (142 personas);
3.182 personas de 0-4 afios; 28 personas centenarias
(>=100 afios)

« 94,73 % espafiola ; 5,27% extranjera (3.492 personas)

se situan por debajo de los valores provinciales y
regionales. El indice de tendencia (81,9) refleja
un descenso de la natalidad y un mayor
envejecimiento.

El indice de dependencia se incrementa en
casi un punto en los dos ultimos afios, el doble en
las mujeres.

Elevada concentracién de poblacion entre los
35 y los 65 afos de edad que se combina con el
paulatino estrangulamiento de la poblacién joven
e infantil.

Se elevan la edad media y las personas
centenarias. Las zonas interiores a rondas de los
barrios de El Torre6n (47,8), La Moreria (47,5) y
Plaza Mayor (46,8) cuentan con la edad media
mas envejecida entre los distintos vecindarios.

Ciudad Real. Evolucién del numero de habitantes. 1900-2016

80.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

75.625
70.000 /\’/’
60.000
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Piramide de poblacion CIUDAD REAL. (Base=75.625)

B Mujeres

" Hombres

4.000 3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000 4.000

» En Ciudad Real hay 12.454 personas que
tienen 65 afios 0 mas (el 16,5% de la poblacién) y
el 2,7% con 85 afios 0 mas. El Torredn es el
barrio donde residen mas personas mayores, con
un 27,6% de personas mayores de 65 afos. El
barrio con un mayor sobre-envejecimiento es el
de Puerta de Sta. Maria-Pio XIlI, con un indice del
57,6%.

w El contingente de mujeres que superan los 65
afios de edad (18,7%) supera en casi cinco
puntos porcentuales al de los hombres, y la mitad
de veces (53,9%) supera los 75 afios de edad. El
distrito con un mayor sobre-envejecimiento es el
de Puerta de Sta. Maria-Pio XIlI, con un indice del
57,6%.

» Dentro de la tendencia de paulatino
envejecimiento, el sobreenvejecimiento de la

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

Ciudad Real. Piramide de la poblacion extranjera
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poblacion mayor (longevidad) es menor que a
nivel provincial y regional.

» A finales de 2016 el 14,8% de la poblacién
municipal tiene 14 afios 0 menos.

» EIl crecimiento mas importante de habitantes
se ha concentrado en nuevas zonas urbanas
fuera de rondas

v La mayor parte del centro de la ciudad ha
perdido poblacion.

» Las zonas de mayor dinamismo y mas
rejuvenecidas se sitan en los polos norte y sur
de la ciudad. La zona sur -con los barrios de
Nuevo Hospital y Larache- y la zona norte -con
los barrios de Puerta Toledo y la Guija- registran
las edades medias mas jovenes de la ciudad.
Agrupan junto con el barrio de El Pilar las areas
con mayores proporciones de poblacion infantil.

indices de Dependencia, Longevidad, Maternidad, Tendencia y Reemplazo. Ciudad Real 2015-2016

indice de

CIUDAD REAL
2015-2016
Ambos sexos
a1ldeenerode 2015 44,7
a 29 de sept 2016 45,5 50,5
Varones
a1l deenerode 2015 42,3 46,0
a 29 de sept 2016 42,46 45,4
Mujeres
a 1 de enero de 2015 46,8 53,9
a 29 de sept 2016 48,32 53,9

17,8 81,9 104,1
77,9 93,8
81,8 113,4
73,4 102,0
8,8 82,0 96,1
8,9 82,8 86,7

Fuente: Elaboracion propia con datos del Padrén Municipal del INE y del Servicio de Estadistica del Ayto. de Ciudad Real
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE CIUDAD REAL POR BARRIOS. 2016

CAMINO ALARCOS

w

CIUDAD JARDIN

1,0%

——

DISTRITO 5§

NUEVO HOSPITAL

w Los principales déficits de poblacion infantil y
en especial de la femenina se registran en
algunos de los barrios mas envejecidos como son
los de Ciudad Jardin y la zona interior a rondas
de Plaza Mayor o El Torre6n.

«» El ndmero de matrimonios en 2015 (292) se
mantiene muy por debajo de los registrados en
2008 (335), aunque se aprecia una tendencia de
recuperacion tras el minimo registrado en 2013
(273 matrimonios).

w Las expectativas a futuro sobre nuevas
cohortes de mujeres en edad fértil son cada vez
mas deficitarias (tendencia=81,9). También la
tasa de maternidad femenina (8,8) se sitia por
debajo de las respectivas tasas provincial (9,6) y
regional (10,1). Las mujeres ciudadrealefias
esperan a los 31,6 afios para tener su primer hijo.
Al mismo tiempo los nacimientos de madres
adolescentes de 17 afios de edad se
incrementan.

» A nivel provincial, Ciudad Real, seguida muy
de cerca por Toledo, lidera en el conjunto del pais

PUERTA TOLEDO

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

17,6%

—NUEVO PARQUE

la caida de la cifra de alumbramientos. A nivel
local y para el periodo 2007-2015 en las mujeres
espafolas este descenso es del 15,2% y en las
extranjeras se dispara hasta el 38,2%.

» La esperanza de vida al nacimiento en afios
de Ciudad Real -como indicador de las
condiciones de vida y de la salud de las
personas- mejora (82,6 afos), pero queda por
debajo de los promedios regional y nacional.

w Las piramides de barrios con mayor poblacion
en riesgo de exclusion (Pio XIl, El Pilar) ponen de
relieve déficits de poblacion entre los 15 y los 35
aflos de edad. Mucha poblacién en los primeros
estadios de su vida laboral y/o familiar
abandonan estos enclaves.

v Durante el periodo 2010-216 el numero de
personas residentes en el municipio de Ciudad
Real que emigran a otro pais se incrementa en
un 68,2% y ha pasado de representar el 0,9% de
la poblacion capitalina al 1,5 por ciento.
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poblacion menor de 15 afos
% SOBREENVEJECIMIENTO

B Mas del 50 % B 20-25%

B 40-50% B 15-20%

30-40% Bl 10-15%
Menos del 10 %

Poblacion de 14 afios o menos por barrios (%). Ciudad Real. Nov 2016

Plaza La Plaza de El El El Pilar Nuevo Los Larache Ciudad La Camino PtaSta Puerta Los LaGuija Nuevo Distrito 5
Mayor Moreria Toros Perchel Torredn Parque Angeles Jardin  Granja de Maria Toledo Rosales Hospital
Alarcos
m HOMBRES = MUJERES

Personas mayores por barrios (%). Ciudad Real nov 2016
25,6 26,2 27,6 poblacién 65 afios 0 mas
21,3 21,4
16,5 17,0 17,7

107 12,0 12,3 12,1
8,0 64 60

r I I |
1 ™ | [ 1 T 1=

Ciudad Re#za Maybr MoréMiaza de TofdPerchekl Torredn El Pilaluevo PargoeAngeledarach€iudad Jardia GraGaminBtAlStaddaridPuBitaXTloléde Rosaleda Gulaevo Hospibadtrito 5

Distribucion de la poblacion por barrios. Ciudad Real nov 2016

barrio hombres mujeres % hombres % mujeres Total barrio % municipio
Plaza Mayor 2955 3832 43,54 56,46 6.787
La Moreria 1967 2402 45,02 54,98 4.369 5,78
Plaza de Toros 5120 5936 46,31 53,69 11.056 14,62
El Perchel 6206 7106 46,62 53,38 13.312 17,60
El Torredn 1355 1577 46,21 53,79 2.932 3,88
El Pilar 1.066 1.138 48,37 51,63 2.204 2,91
Nuevo Parque 1293 1328 49,33 50,67 2.621 3,47
Los Angeles 2456 2.663 47,98 52,02 5.119 6,77
Larache 2290 2307 49,82 50,18 4.597 6,08
Ciudad Jardin 382 388 49,61 50,39 770 1,02
La Granja 745 736 50,30 49,70 1.481 1,96
Camino de Alarcos 691 723 48,87 51,13 1.414 1,87
PtaSta Maria - Pio XII 2283 2445 48,29 51,71 4.728 6,25
Puerta Toledo 1611 1665 49,18 50,82 3.276 4,33
Los Rosales 1.132 1.175 49,07 50,93 2.307 3,05
La Guija 1859 1949 48,82 51,18 3.808 5,04
Nuevo Hospital 1583 1684 48,45 51,55 3.267 4,32
Distrito 5 800 777 50,73 49,27 1.577 2,09
Total 35794 39831 47,33 52,67 75625

Fuente: Servicio de Informatica Ayto. de Ciudad Real y elaboracién propia

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional Pagina 26



Ayuntamiento de Ciudad Real

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

2.2 Personas extranjeras o con una trayectoria en inmigracion

Evolucién de la poblacion extranjera en el municipio de Ciudad Real.

3.856

443> 4316 4223 4137 4155 5g

3.988
492

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

La poblacion extranjera en Ciudad Real no es
muy numerosa lo que facilita la intervencién con
el colectivo. Esta conformada por 3.988 personas
(noviembre de 2016), con lo que constituye el
5,27% de la poblaciéon municipal y el 14,2% de la
poblacién extranjera provincial.

Se incrementa notablemente el flujo migratorio
en mas de quinientas personas durante los dos
ultimos afios, motivado sobre todo por el aumento
de matrimonios mixtos y las solicitudes de
reagrupacion familiar y de arraigo social, también
la gestion de retornos voluntarios, especialmente
en poblacién latinoamericana.

En Ciudad Real durante el afio 2016 conviven
un total de 84 nacionalidades. Las mas
numerosas son la rumana (1.104 personas con el
28% sobre el total de poblacion extranjera), la
marroqui (402 personas que representan el
10,2%) y en tercer lugar la china con 327
efectivos (el 8,3% sobre la poblacion extranjera).

Mas del 70% de la poblacién extranjera lleva
en la localidad mas de cinco afios y una cuarta
parte mas de diez afios.

Desde los recursos especializados se sefiala
el incremento de la gestibn de retornos
voluntarios  -especialmente  en  poblacién
latinoamericana-.

Elevada concentracion espacial en el centro
urbano. Dos de cada tres personas extranjeras
residen en los barrios interiores a rondas y la
cuarta parte del total se ubica en el barrio del
Perchel. Otros barrios que superan claramente el
promedio municipal son los de Plaza Mayor, La

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (*)

Moreria o Plaza de Toros, y fuera de rondas los
de Puerta Toledo, El Pilar o Nuevo Hospital.

La poblacion extranjera es claramente mas
joven que la autdctona (su edad media se
rejuvenece en 8,8 afios frente a la espafiola).

Su pirdmide de poblacion estd méas feminizada
(54,1%) que la de la poblacién nacional.

Elevado grado de integracion con la
ciudadania ciudadrealefia aunque las relaciones
sociales estan todavia muy supeditadas al ambito
laboral 'y sigue  permaneciendo  cierta
estigmatizacion en la poblacién y el empresariado
-sobre todo con mujeres-.

La inmigracion de segunda generacion mejora
sus niveles de relaciébn social, aun asi es
necesario potenciar dinamicas inclusivas para
incentivar su participacion y visibilidad.

La demanda prioritaria de la poblacion
inmigrante en la practica totalidad de casos es el
empleo. En segundo lugar, las gestiones
relacionadas con la regularizacibn de su
situacion, reagrupaciones y nacionalizacion.

El 2,9% de la poblaciéon de la localidad con
otra nacionalidad distinta a la espafiola carece de
permiso de residencia.

Alta presencia del infraempleo: mala calidad,
precariedad, movilidad y explotacién. EI mayor
contingente de poblacién inmigrante se concentra
en los grupos de poblacion activa, especialmente
entre los 25 y los 39 afios de edad. A partir de los
50 afios el numero de efectivos se reduce
notablemente y a partir de los 85 afos es
anecdotico.
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% POBLACION DE OTRAS NACIONALIDADES
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Distribucion de la poblacién por nacionalidad. Ciudad Real noviembre de 2016

% poblacion espariola % poblacion de otras nacionalidades

barrio hombres mujeres Total hombres mujeres _
Plaza Mayor 93,57 93,63 93,61 6,43 6,37 _
La Moreria 93,04 93,88 93,50 6,96 6,12
Plaza de Toros 93,77 93,97 93,88 6,23 6,03 G
El Perchel 92,73 92,88 92,81 7,27 7,12
El Torredn 96,16 95,75 95,94 3,84 4,25
El Pilar 94,37 94,55 94,46 5,63 5,45
Nuevo Parque 97,37 96,39 96,87 2,63 3,61
Los Angeles 95,32 94,82 95,06 4,68 5,13 [
Larache 96,99 96,53 96,76 3,01 3,47 3,24
Ciudad Jardin 96,34 95,88 96,10 3,66 4,12
La Granja 98,39 97,83 98,11 1,61 2,17 1,89
Camino de Alarcos 96,38 96,68 96,53 3,62 3,32 3,47
PtaStaMaria - Pio XII 95,93 95,21 95,56 4,07 4,79

Puerta Toledo 93,48 93,87 93,68 6,52 6,13

Los Rosales 98,32 98,04 98,18 1,68 1,96

La Guija 97,90 97,23 97,56 2,10 2,77

Nuevo Hospital 95,58 93,59 94,55 4,42 6,41

Distrito 5 96,50 94,08 95,31 3,50 5,92

Total 94,88 94,59 94,73 5,12 5,41
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Necesidad de integrar la perspectiva de origen
en la atencibn de los servicios publicos, la
especializacion de las entidades por areas de
intervencion, mayor planificacion, coordinacion e
intercambio de informacion para evitar los
solapamientos y la focalizacion/desatencion en
algunas esferas que restan por cubrir.

Agravamiento de la situacién de la poblacion
inmigrante que se queda. Entre la que se queda
se produce un incremento de la atencion a
familias normalizadas con descendientes nacidos
en Espafia o Ciudad Real a las que les supondria
una nueva situacion de desarraigo dejar la
ciudad.

La poblacién extranjera concentra mayores
niveles de vulnerabilidad. Su presencia en los

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

hogares (en su totalidad o cohabitando con
poblacion espafiola), conlleva que los indicadores
de pobreza se dupliqguen frente a aquellos
hogares con poblacién exclusivamente espariola.
Entre el 42-44 por ciento de los hogares donde
habita alguna persona extranjera se halla en
riesgo de pobreza y exclusion. Por otro lado, uno
de cada cuatro hogares (27,3%) habitados
exclusivamente  por  poblacion  inmigrante
declaran rentas en niveles de pobreza severa.

Competitividad con la poblacion gitana que se
siente usurpada de sus “tradicionales” espacios
de empleo y proteccion social (ayudas de
emergencia, de ingresos minimos, enseres
basicos de alimentacion,...).

Poblacion espafiola y extranjera por barrios. Ciudad Real noviembre 2016

m OCEANIA ASIA AMERICA

100% A
99% -
98% -
97% -
96% -
95% A
94% A
93% -
92% A
91% -
90% -

Las politicas locales de inmigracion necesitan
de una mayor dotacién de recursos econémicos y
de informacion. Insuficiencia de los recursos
especificosy  de personal especializado
orientados a una intervencion integral con la
poblacién inmigrante en riesgo de exclusiéon. La
intervencion a nivel de calle con el colectivo se
relega frente a la gestion de la beneficencia, la
subsistencia sobre minimos y la burocratizacion
de los procesos.

En general su estado de salud es peor: menor
auto cuidado, situaciones de pobreza, habitos
alimenticios deficientes, elevado stress, ciertos
déficits en habitos higiénicos, sanitarios vy
sexuales 0 menor acceso Yy seguimiento a
tratamientos médicos.

= ESPANA

u AFRICA

EUROPA

Escasez de apoyos externos para la poblacion
estudianti con unos curriculos educativos
diferentes a los de sus paises de origen.

Se aconseja el desarrollo de herramientas
parentales para la intervencion ante los conflictos
de identidad en los &mbitos educativo y cultural
de la poblacion joven y adolescente.

La poblacién extranjera que acude a los
recursos de empleo se caracteriza por su baja
cualificacion o la falta de homologacion.

Sus carencias en habilidades de comunicacién
(aparte del idioma) limitan su acceso a los
recursos y servicios publicos junto al escaso
hébito de relacionarse en ambitos ajenos a la
esfera privada/familiar que se agrava cuando
ademas provienen de entornos de pobreza.
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Las dificultades en el acceso a la vivienda y el
abono de alquileres estdn mas generalizadas y
derivan en la necesidad de compartir vivienda
con los consiguientes problemas de
hacinamiento, conflictividad,....

Altisimo porcentaje de personas inmigrantes,
en especial mujeres, dentro de las que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad. Las
mujeres sufren la doble marginalidad de ser
mujeres e inmigrantes.

Mayor incidencia de hogares monomarentales
de mujeres con responsabilidades familiares no
compartidas.

El descenso en el numero de nacimientos de

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

madres extranjeras en el periodo 2007-2015 se
dispara hasta el 38,2%, lo que hace que pasen
de representar el 11,1% en 2007 a sélo el 8,3%
en 2015.

Incremento de la atencidbn a matrimonios
mixtos de poblacion espafiola con otras
nacionalidades en situaciones de litigios vy
custodias en caso de separacion o divorcio.

Mayor incidencia de los casos de desatencion
a menores que estd incrementando la
conflictividad y las demandas de actuacion en
casos de delincuencia por la secciébn de
proteccion a menores.

Tipo de permiso de residencia de la poblacion extranjera.

renovacion
—
Trabajo

Residencia
65,9

Incremento de la atencion en casos de
violencia de género y de mediacion ante
separaciones Yy divorcios, especialmente
cuando hay menores involucrados. Alta
exposicién y desproteccion de la mujer
inmigrante tanto a la violencia machista
(especialmente en mujeres marroquis) como
al invisibilizado acoso sexual en el trabajo o
la explotacion sexual.

Elevada identificacion entre el binomio
inmigrante=refugiado: persiste la falsa
creencia de que quienes vienen se
encuentran en la parte mas baja de la
piramide econdémica de sus paises. La
poblaciébn marroqui es la que aglutina las
mayores reservas y rechazo, especialmente
sus mujeres.

Trabajo

permanente
18,2

Estancia por

/ estudios

AN ”?
Asilo
0,2

Escasisima participacion en asociaciones
y un declive del movimiento asociativo que
hubo en la ciudad en las primeras fases de
asentamiento. Las redes asociativas suelen
establecerse por nacionalidades siendo
ocasional la existencia de asociaciones con
plurinacionalidades.

Durante el periodo 2010-216 el numero de
personas residentes en el municipio de
Ciudad Real que emigran a otro pais se
incrementa en un 68,2%. En octubre de 2016
sobre el Censo Electoral de espafoles
residentes en el extranjero habia censados
en el extranjero 1.112 emigrantes cuyo origen
o residencia es el municipio de Ciudad Real
(1,5% de la poblacion capitalina).
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Tasas brutas de emigracion y de inmigracion. Ciudad Real 2008-2015
6,86

6,44

3,07 2,77 31 2,80

Tasd Bruta de Inmigracion ! Tasa Bruta de Emigracion ! !

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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2.3 Indicadores educativos

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

Distribucidon del nivel formativo por sexos (mayores de 16 aiios). Ciudad Real 2016

Valores absolutos

Hombres  Mujeres
Sin Estudios 2.314 3.422
Est primarios/ Cert. Escolaridad/
Graduado escolar 4.242 5.480
ESO/ EGB/ Bach. Elemental/ FP1 8.285 8.482
Bach. Superior/BUP/ FP superior 6.339 6.130
Estudios universitarios 7.748 9.695
Total 28.928 33.209

El 28,1% de la poblacion municipal tiene
titulacion universitaria. Entre las mujeres la
proporcion de tituladas universitarias se eleva
hasta el 29,2% (en varones 26,8%).

En el barrio de Nuevo Hospital practicamente
la mitad de su poblacion (49,1%) tiene titulacion
universitaria. En otros lo es al menos la tercera
parte de su poblacién, como los de Plaza Mayor
(32%), ElI Torreon (35,3%), Nuevo Parque
(37,4%), Larache (33,2%), Ciudad Jardin (42,8%)
o Puerta Toledo (39,4%).

Los colegios de Ciudad Real cuentan con una
oferta de plazas de nueva escolarizacién
(alumnado de tres afios que inician el segundo
ciclo de Infantil) que da respuesta a la demanda
de matriculaciones.

La Educacién Primaria y la Formacion
Profesional registran un mayor numero de
alumnado en el curso 2014/2015, si bien, en el
caso de la Formacién Profesional, se esta lejos
de alcanzar un porcentaje sobre el total cercano a
la media nacional.

Los colegios de educacion infantil y primaria
de la capital y sus anejos pierden 12 unidades
educativas.

Se inician las obras del nuevo aulario del
Centro de Ensefianza de Infantil y Primaria

Porcentajes verticales

Total Hombres Mujeres Total
5.736 7,99 10,30 9,23
9.722 14,66 16,50 15,64
16.767 28,64 25,54 26,98
12.469 21,91 18,46 20,07
17.443 26,78 29,19 28,07
62.137 100 100 100

(CEIP) Alarcos, en la pedania de Valverde
(distrito 5). Con la eliminacion de las aulas
prefabricadas donde parte del alumnado cursaba
sus estudios desde el afio 2009, en el curso
2017-2018 el nuevo colegio pasara de las 28
plazas actuales a 82.

Hay necesidades de alumnado en centros
como el Colegio Pio Xll -sin solicitudes-, y los
colegios Cristdbal Colén, Jorge Manrique vy
Ciudad Jardin que necesitan alumnos de otros
centros.

Entre la poblacibn mayor de 16 afios, la mitad
(el 51,9%) no alcanza los estudios secundarios.
Una de cada cuatro personas carece de estudios
0 no ha terminado los estudios primarios (24,9%
tasa de fracaso escolar) y practicamente una de
cada diez (9,2%) no sabe leer ni escribir.

La poblacion femenina tiene  mayor
cualificacion universitaria (29,2% frente al 26,8%
de los varones), pero al mismo tiempo engloba a
una mayor tasa de fracaso escolar y por
extensién un mayor contingente de personas que
no alcanzan los estudios secundarios (26,8%).

La no cualificacion masculina es mas notable
hasta los 35 afios, mientras que la femenina se
acentta significativamente a partir de los 50
afos.
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Nivel académico por Barrios.

M Estudios universitarios ESO/ EGB/ Bach.

M Bachiller Superior/BUP/ FP superior

100 4
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Ciudad Real 2016

Sin Estudios

Elemental/ FP1 Estudios primarios/ Cert. Escolaridad

5,2
19,0

42,8
34,9

32,7

27,0

24,0

El porcentaje de mujeres que no sabe leer ni
escribir o carece de titulacion académica se eleva
al 19,9% (7.919 mujeres), cuatro puntos
porcentuales mas que los hombres.

La mitad de la poblacion por encima de los 75
afios o0 las dos terceras partes de quienes
superan los 85 carece de titulacion académica
alguna.

Las personas con discapacidad presentan
bajos niveles de formacién en comparacion con la
poblacién general. Asi, el 6,7% no sabe leer o
escribir y sélo el 7% cuenta con estudios
universitarios, mientras que entre las personas
sin discapacidad estos porcentajes son del 1y el
19,9% respectivamente. El 6,9% de las mujeres
con discapacidad en edad laboral no saben leer,
ni escribir y el 53% tienen soélo educacién
primaria. En estudios superiores solo el 12% de
las mujeres con discapacidad tienen carreras
universitarias frente al 30% de las mujeres en
general.

El 46,2% de mujeres en edad activa realizd
algun tipo de formacién en los doces meses
anteriores a la encuesta sobre Integracion Social
y Necesidades Sociales de Ciudad Real 2016.

El 29,8% de la poblacion en edad activa
realiz6 estudios en 2016 y el 42,8% alguna
actividad de formacién profesional ocupacional.

La Granja es el barrio con menos titulaciones
universitarias (el 5,2% de su poblacién), con
mayor proporcion de personas sin estudios
(23,4%) y el que incluye mas personas con tan
sélo estudios primarios 0 EGB (el 29%). En otros
como el distrito 5 o los barrios de El Pilar, Camino
de Alarcos o Puerta de Santa Maria destacan una
de cada tres personas residentes no alcanzan la
titulacion de ESO/EGB/FP1.

La tasa de fracaso escolar municipal (17,9%)
se triplica en el barrio de La Granja (52,4%) y se
duplica en el distrito 5 (34,8%).

El riesgo de pobreza y exclusion se multiplica
por tres (43,5%) entre aquellas personas que
carecen de estudios terminados frente a quienes
han cursado estudios universitarios. Aunque la
poblacion universitaria parece evitar la pobreza
severa un 7,5% percibe rentas por debajo del
umbral de pobreza.

En el 18,7% de hogares convive alguna
persona que ha pasado por una situacion de
absentismo y/o abandono escolar. Estas
problematicas concentran su incidencia en los
hogares de los barrios de La Granja y de Puerta
de Sta M3-Pio XIl y de forma algo mas moderada
en Plaza de Toros, Puerta Toledo o el distrito 5.
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u El abandono escolar es mayor en los chicos
(23,2%) que en las chicas (15,4%). Castilla-La
Mancha (22,7%) se sitia por encima de la media
nacional y sube un 2 por ciento respecto al tercer
trimestre de 2015.

« Existen barreras que dificultan la integracion
del alumnado de etnia gitana en el municipio y el
aprendizaje, la presencia y la participacion de sus
nifios y nifias en las aulas.

» Necesidad de nuevos modelos de intervencion
educativa con el colectivo gitano que palien la
presencia de segregacion educativa, la
perpetuacion del estigma y la guetizacion de los
centros, la pérdida progresiva de alumnado (en

Hogar con alguna situacion de Absentismo o abandono

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

particular, el éxodo de nifias y nifios payos), la
disminucion de la ratio, el abandono institucional,
los recortes de la plantilla docente o la supresion
de recursos de apoyo.

w El acoso escolar se estima que afecta a uno
de cada cuatro menores entre siete y 17 afios.

» Disminuye el porcentaje de hogares de Ciudad
Real sin acceso a Internet, aunque durante el afio
2016 el 15%% no disponia todavia de conexion.

w Los anejos de la ciudad (La Poblachuela,
Valverde y Las Casas) y los barrios de Plaza de
Toros y de La Granja son las zonas menos
conectadas en red con al menos una cuarta parte
de hogares sin acceso a internet.

r temprano (%) . Ciudad Real 2016

ElPilar Nuevo Los
Parque Angeles

Plaza La Plazade El El
Mayor Moreria Toros Perchel Torreén

Larache Ciudad La
Jardin Granja Maria- Toledo Rosales

PtaSta Puerta Los LaGuija Nuevo Distrito Total
Hospital 5
Pio XII

Vulnerabilidad en funcidn del nivel formativo. Ciudad Real

Sin
Estudios/Primarios Total
sin terminar  EGB-ESO-FPI-CFGM Bachiller-FPII-CFGS  Universitarios

Riesgo de Pobreza y Exclusion 43,5% 36,7% 20,% 14,2% 24,3%
UC en niveles de riesgo de pobreza 39,5% 31,9% 13,0% 7,5% 19,9%
UC en niveles de pobreza severa 10,5% 5,2% 2,4% 2,9%
BIT en el hogar 26,1% 13,7% 7,8% 4,7% 10,1%
15,2% 15,1% 6,1% 4,7% 9,1%

Pobreza Material severa
- R ——
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HOGARES SIN ACCESO A INTERNET

Il 20-30%
B o-2%
D 0-10%
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2.4 Indicadores laborales

El paulatino descenso del desempleo situa la
tasa de paro municipal al cierre de 2016 en el
21,67%, con valores equiparables a los de 2011y
muy por debajo de la tasa provincial (25,09%).

Si a nivel nacional el desempleo en el periodo
2013-2016 se reduce en tres décimas, a nivel
municipal lo hace a mayor velocidad y desciende
en cinco puntos.

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

Todos los grupos profesionales mejoran su
situacion respecto al afio anterior y reducen
efectivos en desempleo, a excepcion de los
incluidos en la direccién y la gerencia.

Entre los 25-54 afios se encuentran las tres
cuartas partes del total de personas inscritas

Evolucién Tasa de paro. Ciudad Real y Espaiia 2006-2016. (datos a 31 de diciembre)

21,65
M Ciudad Real

Espafia

12,06 13,54

17,99 19,39 21,33

,2

como desempleadas.

26,9 26,7 26,5 26

25

!

afio 2006 afio 2007 afio 2008 afio 2009 afio 2010

Los mayores incrementos de paro registrado
en la oficina de empleo de Ciudad Real se
producen a partir de los 40 afios y en especial a
partir de los 45 afios de edad. La situacibn mas
complicada se sitta entre los 55 y los 59 afios de
edad.

Mayor incidencia del desempleo entre las
mujeres (42,0% hombres y 58,0% de mujeres).

La poblacién joven entre 16 y 19 afios reduce
en un 7% el nimero de personas inscritas en la
oficina de desempleo para el periodo 2007-2016,
pero a medida que se avanza en afios el nimero
de efectivos se incrementa notablemente: entre
los 20 y 24 afios de edad crece un 34,4% y un
52,4% en la segunda mitad de la veintena. 872
jovenes de 25 a 29 afios tienen inscripcibn como
demandantes de empleo en noviembre de 2016.

El sector servicios monopoliza el 73,7% del
desempleo y reduce su desempleo a un ritmo
mucho menor que los de industria o construccion.
Los servicios personales, de proteccion o de
comercio y los empleos sin cualificacion acaparan

afo 2011

afio 2012 afio 2013 afio 2014 afio 2015 afio 2016

mas de la mitad (54,7%) del paro registrado en la
oficina de empleo de Ciudad Real. El desempleo
en servicios esta muy feminizado (practicamente
dos de cada tres personas desempleadas en este
sector son mujeres).

Las ocupaciones de areas administrativas o
contables (-4,60%) y las profesiones liberales (-
3,96%) son las que menos reducen su
desempleo.

La situaciébn en la agricultura se agrava e
incrementa su desempleo en un 16,54% durante
el dltimo afo, dentro de ello, paraddjicamente las
ocupaciones cualificadas del sector agropecuario
tienen una evolucion positiva. También destacan
en su reduccion interanual las ocupaciones de la
industria manufacturera, la construccion o el
montaje e instalacion de maquinaria.

Al menos una de cada tres personas (37,5%)
busca empleo desde hace méas de un afio. Las
personas de mas de 45 afios mantienen periodos
de desempleo mas largos (en el 78,6% de
ocasiones superan el afio).
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u Quienes llevan en paro entre uno y cinco afios
(44,9%) duplican a quienes llevan mas de cinco
afos (21,8%). Este ultimo colectivo es el que
declara el menor nivel de ingresos personales al
mes y dentro de ellos, las mujeres (309,25€
hombres y 280,20€ mujeres).

HOGAR CON POBLACION EN BUSCA DE EMPLEO
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« Durante el periodo 2010-2016 la afiliacion a la
seguridad social desciende un 9,2 por ciento,
aungque esta bajada es menos brusca que
registrada en el conjunto de la provincia.

y
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% Poblacion en busca de empleo por barrios segun sexo. Ciudad Real
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Paulatino crecimiento en las afiliaciones a la
Seguridad Social tras el minimo registrado en
2013. El namero de afiliaciones sube un 1,24%
en octubre de 2016 frente a los valores de 2015.

Segun la Encuesta sobre Integracion vy
Necesidades Sociales de Ciudad Real el 13,3%
de personas en busca de un empleo y el 15,4%
de quienes percibian una pension no contributiva
han agotado sus prestaciones por desempleo.

A pesar del crecimiento en los Ultimos afios de
la tasa de actividad de las personas con
discapacidad se sigue manteniendo estable la
brecha en relacion con la poblacion sin
discapacidad (38%, menos de la mitad que la de
las personas sin discapacidad).

El sector servicios aglutina las principales
oportunidades para encontrar un empleo.

El peso de las empresas de la localidad crece
un 1,7% frente al total provincial para el periodo
2006-2015 tras un punto minimo de inflexion en
2011. A pesar de ello, el registro de actividades
econdémicas municipal revela un paulatino
descenso en todos los sectores desde 2013,

Paro registrado por actividad econémica y sexo.
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Los colectivos con mayor retroceso en los
ingresos percibidos por salarios y/o prestaciones
se encuentran entre menores de 25 afios,
quienes carecen de estudios o no llegan al
segundo ciclo de los secundarios y/o quienes
tienen nacionalidad extranjera. Si a ello se afiade
el hecho de ser mujer o vivir con hijos
econOmicamente dependientes la situacion se
agrava alin mas.

Paulatino déficit de mujeres que se incorporan
a la actividad frente a las que se jubilan

3.256
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excepto en el comercio minorista.

En conjunto la actividad econémica local esta
muy terciarizada y concentrada en el comercio
minorista (57,7%).

La poblacién en régimen autbnomo representa
el 10,5% del conjunto de la afiliacion. Durante el
periodo 2010-2016 las personas que cotizan en el
régimen especial de trabajadores/as
auténomos/as se incrementa en un 6,9%.

Tener un empleo no implica escapar de la
vulnerabilidad econdémica: el 11,6% de quienes
declaran tener un empleo se encuentran en
situacion de pobreza o exclusiébn. Esta
combinacion es méas habitual entre la poblacion
de menos de 25 afios, donde el 17,6%
compagina el empleo con el riesgo de exclusion.

El 92,1% del total de los 2.826 nuevos
contratos firmados en la ciudad durante
septiembre de 2016 fueron temporales.

Una de cada 10 personas reconoce que en la
actualidad tiene un trabajo mas precario.

La desregulacion en la contratacion afecta al
menos al 5,5% de la poblacién con empleo,.

Contratos registrados por actividad econémica y sexo. Sept
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(reemplazo=93,8). En los hombres, en cambio,
esta relacion es ligeramente favorable (102,0).

El nimero de mujeres con estudios medios y
superiores no se corresponde con el numero de
mujeres que ocupan cargos de responsabilidad
en los diferentes tipos de organizaciones, sigue
existiendo una importante brecha en el acceso a
empleo y el salario entre mujeres y hombres.

Escaso porcentaje de empresas que disponen
de planes de igualdad y que aplican medidas de
conciliacion y teletrabajo en sus plantillas.
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Mayor incidencia del desempleo -con mas de
un 40% de hogares que incluyen a alguna
persona en esta situacion- en barrios exteriores a
rondas como La Granja, El Pilar, Puerta de Santa
Maria, Larache y el conglomerado del distrito 5.

Contratos totales y temporales ambos sexos.

Ciudad real Septiembre 2009-2016 2:826

%00 .
1.895 1.899 O .<>'
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Dentro de rondas destaca el barrio de Plaza de
Toros (41,7%).

Los barrios donde el desempleo afecta a un
mayor nimero de personas por hogar son los de
El Pilar y Plaza de Toros.

Total contratos por sexos. 1.472
Ciudad real Septiembre 2009-2016

1.293
1.354

1.138

hombre

s
mujeres

915 916

. 1691

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

La presencia de alguna persona en busqueda
de empleo dentro del hogar incrementa
sustancialmente la presencia de factores de
vulnerabilidad.

En la provincia de Ciudad Real la némina de
prestaciones no contributivas de la Seguridad
Social por pensiones de jubilacién alcanza un
promedio mensual de 359,92€ (38,59€ menos
que el promedio regional) y en invalidez un
promedio de 405,01€ (18€ menos que el
promedio regional).

La poblacibn que percibe ayudas no
contributivas sostiene la situacion mas grave del

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

conjunto. El 84,6% por ciento de los hogares que
reciben ingresos de esta naturaleza se hallan en
riesgo de pobreza o exclusién y en tres de cada
cuatro ocasiones manifiestan  dificultades
econdémicas para llegar a fin de mes.

Segun el dltimo informe dficial del Ministerio de
Sanidad y Servicios Sociales entre los perfiles de
personas beneficiarias de rentas minimas de
insercion en nuestra comunidad predominan las
mujeres (63,01%), la poblacion desempleada, la
inmigrante y las familias monoparentales.

Indicadores de vulnerabilidad en funcién de la situacién respecto al empleo. Ciudad Real 2016

Ciudad Real. Hogares Buscando Jubilacién o Pensidon No  Total
Trabajando empleo Estudiando prejubilacién  Contributiva

Arope 11,2% 53,0% 32,1% 36,6% 84,6% 24,5%

UC en umbral de pobreza 8,4% 56,7% 15,0% 30,4% 41,7%  19,8%

UC en pobreza severa 0,4% 10,5% 5,0% - 16,7% 2,8%

Baja Intensidad en el empleo 0,6% 21,7% 10,7% 26,8% 76,9% 9,6%
Pobreza Material severa 7,3% 15,7% 14,3% 2,4% 38,5% 9,6%
Dificultad para llegar a final de 37,8% 69,7% 53,8% 29,4% 75,0%  44,9%

mes
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2.5. Ingresos y rentas

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

Rentas medias e ingresos por salario en funcion del sexo y la edad.

RENTA MEDIA PERSONA

RENTA MEDIA POR UC

| Ingresos por salario

NN

oSS88588
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Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

25-44 afios ‘

poblac 16-24 afios ‘

Unidad: en euros

Renta media por hogar

Renta media por persona 7.925 9.737

2008 2009 2010
Gini Espana 32,4 32,9 33,5
Gini Ciudad Real
S80/20 Ciudad Real
$90/10 Ciudad Real

El aumento del desempleo durante la crisis y
hasta 2013, combinado con la respuesta mas
limitada del sistema de prestaciones monetarias
hace que los indicadores de desigualdad
recuperen niveles desconocidos desde hacia
décadas.

La desigualdad en las rentas de la
poblacién se ha ensanchado de forma
muy ostensible por la pronunciada caida
de las rentas mas bajas, el declive del
porcentaje de hogares pertenecientes al
grupo intermedio y la relativa inmovilidad
de las rentas mas altas.

El indice de Gini para la localidad de

Ciudad Real se sitta en 0,406 y es

superior a los valores nacionales (0,34), lo

gue indica que la distribucion de la renta

municipal es menos igualitaria que a nivel
nacional.

En el municipio de Ciudad Real el 20% de la

poblaciéon con el nivel econdémico méas alto

dhdhdhdhdhdhdhdh

45-64 afios

Renta media por UC 12.149 14.747 15.405 15.408 10.338

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

‘ 65 afios 0 mas ‘ Total Ciudad Real ‘

C. Real

22.418 26.033 26.154 26.092 19.147
10.391 10.419

23.356 22271  21.939 20.047
6.643 8.565  8.545 8.498 7.820
13.101 12.824  12.725 11.516

2011 2012 2013 2014 2015 2016

34,0 34,2 33,7 34,7 34,6

40,6

7,49

26,14

obtiene 7,5 veces mas ingresos que el 20% de la
poblacién con el nivel econémico mas bajo. De
forma anéloga, la renta del 10% de poblacion con
el nivel econémico mas alto es 26,1 veces mayor
que la del 10% de la poblacién con el nivel
econdémico mas bajo

Por posicionamiento de renta bruta media de
las declaraciones de IRPF durante el ejercicio
2015 la localidad de Ciudad Real lidera el ranking
provincial, aunque ocupa el sexto lugar de la
region y a nivel nacional ha bajado del puesto
177 al 219 por rentas de los municipios mayores
de 1.000 habitantes.

El sexo no establece diferencias significativas
en larenta anual neta media por unidad de
consumo; aunque ésta tiende a ser mayor si la
persona de referencia es hombre. Larenta
anual de las mujeres representa un 95,6% de
la de los hombres.

En lineas generales, los ingresos medios por
salario de las mujeres son un 13,2% inferior a los
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de los hombres; si la persona sustentadora del
hogar es mujer esta brecha se amplia al 19%
respecto a los hombres. De forma analoga la
presencia de mujeres reduce los ingresos totales
del hogar, la renta media per capita y la renta
media por unidad de consumo.

A medida que mejora la cualificacion
académica de la persona también lo hacen sus
ingresos. Mientras que las personas sin estudios
0 primarios sin completar tienen de renta 8.705€,

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

las que poseen titulacion universitaria la elevan
hasta los 15.465 euros.

El nivel de ingresos y de rentas de la poblacion
joven y adolescente se sitla en las cotas mas
bajas cuando hablamos por edades. Los varones
mayores de 25 afios perciben 1,8 veces mas de
sueldo que los que no llegan a esa edad. La peor
situacion respecto a los ingresos por salario se
sitia entre las chicas jévenes que perciben un
26,8% menos de sueldo que los chicos y 2,14
veces menos que las mujeres de méas edad.

Espafia CLM Ciudad Real
En riesgo de pobreza (umbral de pobreza) 22,1 28,5 19,7
Con carencia material severa 6.4 85 9.8
Viviendo en hogares con baja intensidad en el trabajo (de 0 a 59 afios) 15,4 15,6 11,3
Tasa de riesgo de pobreza o exclusién social 28,6 36,7 25,1

La Tasa de Riesgo de Pobreza o Exclusion
Social (25,1%) y la poblacién bajo el umbral de
pobreza (19,7%) a nivel municipal son
sensiblemente inferiores a las registradas en los
ambitos regional y nacional.

El riesgo de pobreza y exclusion se multiplica
por tres (43,5%) entre aquellas personas que
carecen de estudios terminados frente a quienes
han cursado estudios universitarios. Aunque la
poblacién universitaria parece evitar la pobreza
severa un 7,5% percibe rentas por debajo del
umbral de pobreza.

El desequilibrio de rentas entre la poblacion
jubilada es mayor que en el resto de la poblacion
del municipio. Aunque de manera general las
personas de 65 afios superan al resto en cuanto
a rentas e ingresos -en especial en la renta per
capita-, el 26,3% tiene rentas por debajo del
umbral de pobreza y el 31,3% esta en riesgo de
pobreza y/o exclusion (Arope). La pobreza severa
entre la poblacion mayor (5,3%) supera en dos
puntos porcentuales a la del municipio.

Aquellas personas con ingresos procedentes
de la jubilacién o prejubilaciébn mantienen una
posicion econdémica mas cémoda que el resto de
la poblacion, superando en un 10% el promedio

de rentas por unidad de consumo de la poblacion
con trabajo y duplicando a la que se encuentra
buscando un empleo.

Una cuarta parte de los hogares con menores
de hasta 13 afios registra rentas medias por
unidad de consumo por debajo del umbral de
pobreza, su riesgo de pobreza y exclusion es
mas elevado (28,0%) por el importante descenso
en las rentas por unidad de consumo.

Tener hijos implica una reduccién en la renta,
gue se hace especialmente significativa en los
hogares monoparentales o monomarentales y les
lleva a ocupar los niveles mas bajos de renta
junto con aquellos donde la vivienda se comparte
(independientemente de que haya hijos o no).

A nivel municipal, de cara a la lucha contra la
pobreza infantil, se han reforzando los servicios
existentes de comedor en los centros educativos,
con su apertura en periodo estival, aumentado
las plazas gratuitas de servicio de comedor y
creando un programa de becas
comedor/desayunos escolares. Ademas desde
los mismos servicios sociales y desde entidades
privadas se estan llevando a cabo en horario
extraescolar en los centros sociales de los barrios
de La Granja y de Puerta de Santa Maria-Pio XII,
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programas de refuerzo educativo con merienda
saludable.

Una de cada tres personas con discapacidad
vive en hogares con niveles de renta (en términos
de unidades de consumo) por debajo del umbral
de pobreza (668 euros). Los hogares con
discapacidad disparan su riesgo de pobreza
absoluta frente al valor municipal (un 15,2%
sobre el 3,5% del resto).

Tener discapacidad duplica la presencia de

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

(ingresan por término medio un 12% menos que
el resto en concepto de salarios o prestaciones).

Una de cada tres personas con discapacidad
pertenece a hogares con niveles de renta por
unidad de consumo por debajo del umbral de
pobreza (668 euros) y en una de cada cinco
ocasiones se registra un desempleo severo (baja
intensidad de empleo en el hogar). Los hogares
con discapacidad tienen un 15,2% de riesgo de
pobreza absoluta frente al valor municipal del
3,5% los hogares.

Indicadores de vulnerabilidad para las personas mayores. Ciudad Real 2016

Unidad de consumo por  Unidad de consumo por debajo
debajo del umbral de
pobreza

Pobreza

del umbral de Material Severa

pobreza severa
18,9% 3,4% 10,5%

26,3% 5,3% 3,1%

Indicadores de vulnerabilidad para la poblacion en situacion de dependencia. Ciudad Real 2016

rentas por debajo del umbral de pobreza
Ciudad Real % Hogar en
Arope
Poblacién de menos de 65 afios 24,9%
Poblacién de 65 afios o mas 31,3%
% Hogar en
Ciudad Real Arope
Resto de poblacién 24,2%

Hogar con alguna persona en situacion de
dependencia

42,9%

Unidad de consumo

Unidad de consumo por

Indicadores de vulnerabilidad para la poblacién con discapacidad. Ciudad Real 2016

Unidad de consumo
por debajo del umbral

% Hogar en

por debajo del umbral  debajo del umbral de Pobreza
de pobreza pobreza severa Material Severa
16,0% 1,4% 10,2%
40,0% 20,0% 14,3%
Unidad de consumo por Baja
debajo del umbral de Intensidad en Pobreza

Ciudad Real Arope de pobreza pobreza severa el empleo Material Severa

Hogar sin discapacidad
23,5% 17,1% 2,4% 8,3% 9,3%

Hogar con discapacidad
& P 40% 36,1% 13,9% 20,0% 20,0%

Indicadores de vulnerabilidad de hogares en funcion de la nacionalidad de sus componentes. C. Real

Unidad de consumo por  Unidad de consumo Baja Intensidad PMS
Nacionales en el hogar debajo de en nivel de pobreza de empleo
% Hogar en Arope umbral de pobreza severa
Espafiola 21,7% 16,4% 1,6% 9,4% 7,2%
Extranjera 43,8% 36,4% 27,3% 16,7% 31,3%
Espafiola y extranjera 42,3% 27,3% 4,5% 21,7% 15,4%
Total C. Real 23,8% 17,7% 2,6% 10,3% 8,5%

Fte: Encuesta sobre Integracion Social y Necesidades Sociales de Barrios de Ciudad Real. 2016
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A nivel de vwvulnerabilidad los hogares con
personas acogidas a la Ley de Dependencia
reducen significativamente sus niveles de
ingresos y rentas frente al resto, lo que en
conjunto deriva en que el 42,9% se encuentren
en riesgo de pobreza y exclusion, con el 20% de
ellos en riesgo de pobreza severa.

Por nacionalidades la poblacion extranjera
registra una de las posiciones postreras en renta
con apenas 8.228€.

La poblacién extranjera concentra mayores
niveles de vulnerabilidad que la nacional. Su

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

presencia en los hogares (en su totalidad o
cohabitando con poblacion espafiola), conlleva
que los indicadores de pobreza se dupliquen
frente a aquellos con poblaciéon exclusivamente
espafiola. Entre el 42-44 por ciento de los
hogares donde habita alguna persona extranjera
se halla en riesgo de pobreza y exclusién. Por
otro lado, uno de cada cuatro hogares (27,3%)
habitados  exclusivamente  por  poblacion
inmigrante declara rentas en niveles de pobreza
severa.

Mapa de dispersion de ingresos medios por salarios e ingresos medios totales del hogar. Ciudad Real

2.200,0 €
Ingresos totales medios
Nuevogarque
] Plaza Mayor
2.0000€ Los Angeles [ ] [ ]
Distr"o 5 | ) Nuevo Hospital
1.800,0€ - ElTorgeon @ |5 Guija
Laraﬁwe Pta Sta Maria ® La Moreria
® pioxi [
; ® pPuerta Toledo
1.600,0 € - P Ciudad Real
El Perchel
El Pilar @
1.400,0 € -+ P
Plaza de Toros
1.200,0 € A La Granja
'S Il
1.000,0 €
500,0 € 700,0 € 900,0 € 1.100,0 € 1.300,0 € 1.500,0 € 1.700,0 €
Salariomedio

Mapa de dispersion de barrios en funcion de las rentas medias por personas y las rentas medias por unidad
de consumo. Ciudad Real
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w Por rentas, se aprecia el descuelgue que sufre
el barrio de la Granja, seguido de los de El Pilar y
Plaza de Toros. En niveles de renta media-baja
se situa el de Puerta de Santa Maria-Pio XII.

w Por ingresos, de nuevo La Granja se queda
descolgada. El barrio de Larache, respecto al
salario y la poblacion de los barrios de Plaza de
Toros y de El Pilar y a los ingresos medios del
hogar, también se ubican en las posiciones
postreras.

INDICE DE RIESGO Y EXCLUSION (AROPE)

+40%
30-40 %
20-30 %

10-20 %

0-10%

PLAZA

0
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‘
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| NUEVO HOSPITAL |
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» Barrios como La Guija y Plaza Mayor destacan
por sus mayores rentas por unidad de consumo.
» Los mayores ingresos medios se registran en
el barrio de Plaza Mayor, junto a los barrios
exteriores a rondas de Nuevo Parque y de Nuevo
Hospital.

w La tasa Arope por barrios pone de manifiesto
la concentracion de vulnerabilidad en los barrios
de La Granja, El Pilar y la Plaza de Toros
especialmente, pero también muy acusada en los
de Los Angeles y Puerta de Santa Maria.
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'HOGARES EN UMBRAL DE POBREZA

Bl Aua(200mas)
B meDALTA (g 1005 119)
I MEDIA BAJA (de 802 99)

I BAsA (menos de 80)

» El 51,0% de la poblacién de Ciudad Real no
manifiesta carencia en ninguno de los nueve
conceptos basicos considerados.

v El 9,8% de la poblacion esta en situacion de
carencia material severa. En el ultimo trimestre

de 2016 un 44,7% del total de hogares
ciudadrealefios manifiesta tener o haber tenido
dificultades econdmicas para llegar a fin de mes.
Las situaciones de carencia méas frecuentes en
los hogares se refieren a: “no tiene capacidad
para afrontar gastos imprevistos” (33,4%), “no
puede permitirse ir de vacaciones al menos una

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

HOGARES CON CARENCIA MATERIAL SEVERA (4 CONCEPTOS)
| JRERY
B o-5%
Bl s 0%
B oo-s%

s
ez BNy

'NUEVO HOSPITAL

HOGARES CON ALGUN PROBLEMA ECONOMICO EN EL ULTIMO ARO

Bl oomas
Bl so-70%
=

50-60 %
40-50 %

30-40 %

30% o menos.

semana al afo” (30,4%), “no puede permitirse
mantener la vivienda con una temperatura
adecuada” (12,4%) y “retrasos en el pago de
gastos relacionados con la vivienda” (18,2%).

« En los barrios de Plaza de Toros, El Pilar o La
Granja la incapacidad para asumir gastos
imprevistos se extiende a la mitad de los hogares.
En el distrito cinco (La Poblachuela, Valverde y
Las Casas) esta situacion también es muy
destacada (45,5%).

w El barrio de EI Pilar es el que mayor
persistencia registra en las distintas variantes de
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la carencia econémica acompafiado de los de La
Granja y Plaza de Toros.

» El 71,4% de los hogares que han recibido
ayuda de entidades Privadas (Céritas, Cruz Roja,
Parroquia, Banco de Alimentos,...) en los ultimos
12 meses se encuentran en riesgo de pobreza o
exclusion. También la mitad de los que han
solicitado becas de educacion.

» Entre quienes perciben pensiones o0
prestaciones al menos la tercera parte se
encuentra en riesgo de pobreza.

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

» Se incrementan las ayudas municipales: el
Ayuntamiento de Ciudad Real a lo largo de 2016
ha destinado en 2016 un presupuesto que ronda
los 100.000 euros en ayudas individualizadas
para afrontar fundamentalmente el pago de la
factura eléctrica. A las ayudas municipales se
suman el Plan Contra la Pobreza Energética
puesto en marcha por la consejeria de Bienestar
Social de la Junta de Comunidades para aquellas
familias que no pueden hacer frente a los recibos
de luz, agua o gas.

Hogares con carencia material:

No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio (*) 43,1 40,6 30,5
No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias (*) 2,2 2,7 5,8
No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada (*) 14,7 10,7 12,4
No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (*) 39,6 39,4 33,5
Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o

) . R e 11,0 9,4 18,3
alquiler, recibos de gas, comunidad...) en los ultimos 12 meses (*)
No puede permitirse disponer de un ordenador personal 10,0 6,5 -
No poder afrontar gasto escolares o de estudios (*) 9,0
No poder afrontar gastos en medicinas o tratamientos médicos (*) 6,4
No dispone de automdévil 5,1 6,0 11,8
No dispone de lavadora (*) 0,4
No dispone de televisién a color 1,0
No dispone de teléfono 2,0

Hogares con carencia en un determinado nimero de conceptos (estrategia Europa 2020)

Carencia en al menos 2 conceptos (*) 37,6 34,6 30,9
Carencia en al menos 3 conceptos (*) 16,9 15,4 10,8
Carencia en al menos 4 conceptos (*) 8,5 6,1 5,0
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2.6. Vivienda

Elevada concentracion de vivienda en la zona
norte del interior urbano: una de cada tres
viviendas del municipio se ubica en uno de los
barrios de Plaza de Toros (16,1%) o El Perchel
(19,7%).

Del total de las 42.024 Vviviendas
contabilizadas en Ciudad Real en septiembre de
2016, el 30,5% se catalogan como vacias o de
temporada aunque la zona noreste con los
barrios de Puerta Toledo y El Perchel supera
ampliamente esta proporcion.

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

Distribucion del tipo de vivienda por barrios. (%). Ciudad Real sept 2016

W familiares = vacias o de temporada

El precio medio de la vivienda en alquiler en
Ciudad Real mantiene una ligerisima tendencia
de descenso durante 2016.

El precio medio de la vivienda en Ciudad Real
en el 4° trimestre de 2016 desciende un 8,7%
frente al mismo periodo de 2015.

El precio medio del metro cuadrado de la
vivienda de segunda mano en venta en Ciudad
Real capital se incrementa ligeramente durante el
ano 2016.

Viviendas principales por regimen de tenencia (%). Ciudad Real.

Propia, por compra, totalmente pagada
Propia, por compra, con pagos pendientes {hipotecas)
Propia por herencia o donacion
Alquilada
Cedida gratis o a bajo precio (por otro hogar, pagada por...

Otra forma

41,3
39,2

Estructura de los hogares. Ciudad Real.

Mujer solamenor de 65 afios

Hombre solo menor de 65 afios

Mujer sola de 65 afios o mas

Hombre solo de 65 afios o mds

Padre o madre convive con algun hijo menor de 25

Padre 0o madre convive con todos sus hijos de 25 afios o...
Pareja sin hijos

Pareja con hijos, alguno menor de 25 afios

Pareja con todos los hijos de 25 afios o mas

Pareja o padre/madre convive con algin hijo menor de 25...

Otro tipo de hogar

31,1
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» Segun los datos del 2° Trimestre del 2016
publicados por el Ministerio de Vivienda, el
namero de transacciones inmobiliarias en el
municipio de Ciudad Real crece un 17,56% mas
gue en el mismo periodo de 2015. El nimero de
transacciones de vivienda sube un 18,46%.

w Algo mas de la cuarta parte (26,97%) de
viviendas de la localidad estan habitadas por una
sola persona (el 9,4% mujeres de menos de 65
afios de edad).

w La mayor vulnerabilidad de las personas que
viven solas se encuentra en los grupos extremos
de edad, es decir en el colectivo joven y en las

VIVIENDA VACIA O DE TEMPORADA

B 35%omas
B 30-35%
B 5-30%
P 20-25%

15-20 %

LA GRANJA

/
\\ LOS ROSALES
\
\

A
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personas mayores. En conjunto, dos de cada tres
personas mayores que viven solas se encuentran
en riesgo de pobreza y exclusion, entre jovenes
algo menos (60,0%).

w El nivel de ingresos determina el acceso a una
vivienda: la poblacion que disfruta de una
vivienda en propiedad es la Unica que supera la
media de ingresos locales por salario o
prestaciones.

w Carecer de una vivienda fija se asocia en gran
medida con el riesgo de pobreza y exclusiéon
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Vivir en un alojamiento de alquiler social eleva
significativamente la probabilidad de estar en el
umbral de pobreza (dos de cada tres) y de tener
severas dificultades econ6micas para hacer
frente a los gastos derivados de la vivienda y del
dia a dia (una de cada tres en situacion de
carencia material severa).

Quienes habitan una vivienda realquilada se
encuentran en dos de cada tres ocasiones en
riesgo de pobreza y exclusién (Arope) y quienes
residen en una casa o piso de alquiler social en la
mitad de casos.

En 2014 en Espafia el 54% de los hijos de
hogares monoparentales eran pobres, 12,5
puntos por encima del resto; la cuarta parte de
los casos en situacién severa. En 2016 la mitad
de los hogares monoparentales 0
monomarentales del municipio se encuentran en
riesgo de pobreza y exclusiébn y en mas de la
tercera parte las rentas medias por unidad de
consumo no superan el umbral de pobreza.

El porcentaje de madres no casadas crece
paulatinamente en los dltimos quince afios en la
localidad y préacticamente se han duplicado
llegando a alcanzar a una tercera parte de los
nacimientos registrados.

Uno de cada seis hogares (18,6%) tiene
dificultades para afrontar los gastos de la
vivienda. Esta situacibn es especialmente
dramatica en barrios como La Granja o El Pilar
con uno de cada tres hogares en imposibilidad de

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

hacer frente a los gastos de hipoteca,
suministros,.... Les siguen a cierta distancia,
otros barrios como el de Los Angeles (25,9%) o
Plaza de Toros (23,3%) donde la incidencia gira
en torno a la cuarta parte de las viviendas.

De manera subjetiva méas del 80% de las
personas entrevistadas (84,2%) valora
positivamente el nivel de confort de la vivienda
gue habita, en concreto el 45,4% la califican de
muy confortable siendo la categoria mas votada.

Los mayores niveles de confort en la vivienda
se registran en barrios exteriores a rondas como
La Guija, Los Rosales o Nuevo Parque, o en
otros interiores a rondas como EIl Torre6n o Plaza
Mayor.

El volumen de vivienda con algun tipo de
deficiencia se puede situar en torno al 15,8% del
parque municipal, de las que el 1,1% son
deficiencias graves o de estado de ruina. El
mayor niumero de deficiencias se sefalan en los
barrios de La Granja, El Pilar y Plaza de Toros
con una incidencia que gira en torno al 30 por
ciento del parque de vivienda de cada barrio.

Aunque se han reducido significativamente las
situaciones de exclusion residencial mas graves
en la localidad una parte importante de las
viviendas del barrio de La Granja, de la barriada
de San Martin de Porres y de la barriada de La
Esperanza presenta condiciones deficientes de
salubridad e higiene con deterioro del entorno
fisico y social.

Hogar que no puede hacer frente a los gastos de la vivienda. Ciudad Real 2016

31,30%
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22,70%

35,30%
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Indicadores de vulnerabilidad en funcion del régimen de tenencia de la vivienda. Ciudad Real 2016

Casa o pisode Casa o piso
Casa o piso en alquiler a un de alquiler
propiedad particular social
20,1% 32,5% 50,0%
14,3% 21,1% 66,7%
1,6% 8,2% 10,0%
8,6% 11,9% 23,1%
7,1% 18,4% 35,7%

El chabolismo tiene una presencia reducida y
muy localizada, pero destaca por su persistencia
a lo largo del tiempo en la barriada de San Martin
de Porres y por el paulatino crecimiento nuevos
asentamientos motivados por el efecto de
llamada a las nuevas familias de descendientes.

Sin
Casa o piso vivienda  Alojamiento Ciudad
cedido Realquilada fija comunitario Real

37,9% 66,7% 100,0% 30,8% 25,2%
34,8% 50,0% 100,0% 20,5% 19,7%
16,7% 50,0% 3,8%

20,7% 16,7% 100,0% 11,5%
6,9% 16,7% 50,0% 7,7% 10,9%

Los barrios de La Granja y Puerta de Santa
Maria-Pio  Xll, monopolizan las principales
demandas de mejora en accesibilidad y mejora
del entorno de sus edificaciones, aunque se
encuentran acompafiados muy de cerca por el
distrito 5.

Problematica en la vivienda. Ciudad Real

5,6
—

3,6 1,8

sin problemas

personas con discapacidad

A nivel de equipamientos en el hogar, el
acceso a internet constituye el mayor déficit,
seguido de la falta de automévil. Un 1,4% de
respuestas sefialan la falta de energia eléctrica
en el hogar y un 1 por ciento no cuenta con
cocina eléctrica o de gas.

Problemas de accesibilidad para

Entorno muy degradado Ambas situaciones

(suciedad, escombros, escampados, ...)

Los mayores problemas de hacinamiento
alcanzan al 7,7% de hogares de los barrios de La
Granja y Puerta de Santa Maria-Pio Xll con
menos de 15 m?/persona, seguidos muy de cerca
por otros como Plaza de Toros.
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VIVIENDAS CON DEFICIENCIAS

- 30 % o mas

Il 20-20% 4
LAGUIA PUERTA TOLEDO

B o0-20% /

10 % o menos

Promedio de m2por persona y vivienda. Ciudad Real 2016

43,0 39,7 37,7 45,7 37,4 34,5 46,2 26,4 30,3 58,9 29,1 29,6 34,0 40,7 49,3 36,0 49,3

Plaza Mayor La MoreriaPlaza de Toros El Perchel El Torredn ElPilar Nuevo Parquelos Angeles  Larache CiudadJardin La Grarfjta Sta Maria - PRuXHta ToledoLos Rosales  La Guija Nuevo Hospital Distrito 5
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2.7. Area Socio-sanitaria

¢Como calificaria su estado de salud?

Regular
Bastante 21,1%
buena

49,3%

Mas k
mala
3,5%

f -
\ ] Bastante

mala
0,4%

Muy
buena
25,8%

Padece alguna enfermedad crénica o problemas
graves de salud

NS/NC
29,2%

=

\

).

12,8%

» Tres de cada cuatro personas califica su
estado de salud de bastante bueno o muy bueno.
El barrio de El Pilar y el Distrito 5 son los més
discretos en este optimismo.

El 12,8% de hogares capitalinos alberga a una
persona que padece una enfermedad cronica o
graves problemas de salud. En torno al 2,8%
alberga a alguna persona reconocida por la Ley
de Dependencia y otro 2,0% estaria a la espera
de tal situacion.

Lo més habitual para el colectivo de personas
con situaciones de enfermedad grave/crénica o
falta de autonomia es que casi en la tercera parte
de las ocasiones (30,8%) la atencién provenga de
los familiares. El apoyo externo proporcionado
por personal contratado o de entidades sociales
de caracter privado supera al uso de recursos
publicos de titularidad regional o local.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Bastante mala
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¢Como calificaria su estado de salud?

Mujer  16-24 afios 25-44 aios 45-64 aifos 65 afios o
mas

Hombre

Mas bien mala Regular m Bastante buena ® Muy buena

Poblacion con enfermedad crénica o problemas graves de salud

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

47,6%

16,0% § 20,0%§ 17,8%% 14,4% 18,0%

Mujer  16-24 afios 25-44 afos 45-64 afios 65 afios o
mas

Hombre

No m Si

La poblacion con discapacidad esta envejecida

y la mitad tiene mas de 55 afios. A medida que se
cumplen afios, la proporcibn de mujeres con
discapacidad se incrementa, mientras que en los
hombres se reduce.

Las personas con discapacidad presentan
bajos niveles de formaciébn y a pesar del
crecimiento en los ultimos afios de su tasa de
actividad se sigue manteniendo mas o menos
estable la brecha en relacion con la poblacion sin
discapacidad (38%, menos de la mitad que la de
las personas sin discapacidad; 77%).
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envejecimiento de la piramide municipal la
dotacion de plazas residenciales para personas
mayores en la ciudad queda reducida al término
de 2016 en 65 plazas con el cierre del Centro
Residencial de Mayores de caracter privado
ubicado en el centro de la ciudad.

La ciudad carece de residencia comunitaria
para personas con trastorno mental grave que no
cuentan con apoyo familiar o social para sus
déficits de autonomia personal y social, 0 que

La dotacibn de plazas residenciales para . o
) requieran supervision estable de 24 horas.
personas mayores en la ciudad se establece en

875 plazas (456 de caracter privado). Frente al

Hogar que en el ultimo afio ha acudido a los servicios o entidades sociales de la localidad. Ciudad Real 2016

4L7% 40,0%
36,7%

1%

31,3%

3U,3%
26,3%

22,6% 238%  22,2%
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Se observa en el municipio un incremento
progresivo en el porcentaje de planes individuales
de atencion (PIA) elaborados en relacion a las
valoraciones de grado elegible.

El 26,8% de los hogares del municipio ha
realizado algun tipo de gestion de caracter social,
el 19,0% con los servicios sociales municipales.
Las mayores demandas se sitan en los barrios
de El Pilar, La Guija, Puerta de Santa Maria o
Moreria.

Al menos una de cada tres demandas
registradas en los centros sociales de Ciudad
Real estd motivada por prestaciones econémicas.
El apoyo a la unidad familiar, el empleo, la
dependencia, la ayuda a domicilio o la vivienda
constituyen el segundo nivel de demandas mas
solicitadas

Necesidad de mejorar la cobertura e impacto
de las politicas sociales municipales. Las &reas
de empleo y las orientadas a la atencion de

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

vulnerabilidad, la carencia econdémica o el acceso
y el mantenimiento de la vivienda constituyen los
apartados menos valorados por la poblacién
local.

La politica local de servicios sociales necesita
de una mayor dotacion de recursos econémicos,
materiales, humanos y de informacion.

Desigualdad en los ratios de cobertura de los
distintos centros sociales de la ciudad.

Baja presencia de los equipos de los servicios
sociales en el distrito 5 (pedanias de Ila
Poblachuela, Valverde y Las Casas).

Insuficiencia de recursos especificos y escasa
dotacion de personal especializado y tiempo
efectivo orientados a una intervencién integral
con la poblaciéon en riesgo de exclusion y una
intervencion a nivel de calle (mas allda de la
gestion de la beneficencia, la subsistencia sobre
minimos y la burocratizacion de los procesos).

Distribucion de las demandas en los Servicios Sociales municipales. Ciudad Real sept 2016

APOYO A LA UNIDAD FAMILIAR
ASOCIACIONISMO

ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
AYUDA A DOMICILIO

CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA
EDUCACION

EMPLEO

ESCOLARIZACION

INFORM GENERAL PROGRAMAS, PRESTACIONES Y SERYICIOS
INFORMACION JURIEDICA

_LUDOTECAS

MEDIACION FAMILIAR

) OTROS

PRESTACIONES DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PRESTACIONES ECONOMICAS
PRESTACIONES EN ESPECIE

PROGRAMA DE MENORES

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

SALUD

SALUD MENTAL

) TELEASISTENCIA

TITULO FAMILIA NUMEROSA

VIVIENDA

VOLUNTARIADO

Las situaciones probleméaticas con mayor
demanda de recursos asistenciales en la
localidad se centran en los problemas con
parejas o exparejas (7,6%), junto a los trastornos
de salud mental y las depresiones (6,8%). En un
segundo nivel se registran las problematicas
asociadas a las adicciones y los casos de acoso
0 maltrato en sus distintas variedades (3,4%). La

12,21%

26,93%

27,79%

conflictividad intergeneracional con los hijos se
estima que alcanza al 1,8 por ciento de los
hogares del municipio.

Desde la Concejalia de Accion Social se esta
llevando a cabo en los seis centros sociales de
Ciudad Real un proceso de reorganizacion del
trabajo para por un lado, reducir la lista de espera
para la atencion en primera cita y por otro, contar
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con una metodologia comun de intervencién en Paulatino descenso de las edades de atencion
todos los centros sociales a través de un plan de en el Centro de la Mujer (de un promedio de 39
formacion para todos los equipos de trabajo en afios en 2012 se pasa a los 30 afios de media en
tres aspectos fundamentales: metodologias de 2015). La atencién por violencia de género en el
intervencion, desarrollo comunitario y trabajo en Centro de la Mujer supone un 6,8% de la
equipo. atencion y el 13,7% de mujeres atendidas.

Satisfaccion de la poblacion local con diversos ambitos de intervencidon social en la localidad. Ciudad Real
6,02

568 554

Q/Qé@‘
Q'
Satisfaccion con la eficacia lograda por las medidas implementadas para reducir el riesgo de exclusidn entre la poblacion de
Ciudad Real (Panel experto)
Coordinacion con entidades externas y agentes estratégicos
Grado de ejecucidn de los programas/proyectos
La planificacién de las politicas sociales municipales
Grado de consenso con las lineas de intervencion, objetivos y acciones
Nivel de cobertura/impacto en las poblaciones objetivo
Recursos destinados para acometer las politicas sociales municipales
Coordinacion entre administraciones para la lucha contra la pobreza y
la inclusion activa
Mejora en la calidad de vida de la poblacion
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccion de la poblacion usuaria con los servicios sociales locales (escala 0 a 10). Ciudad Real
3,43 48 6,18 6,43 5,83 5,83 55 6,6 6 48 6,11 6,33 5 10 57
Plaza La Plazade El El El Pilar Nuevo Los Larache Ciudad La PtaSta Puerta Los LaGuija Nuevo Distrito Total
Mayor Moreria Toros Perchel Torredn Parque Angeles Jardin Granja Maria- Toledo Rosales Hospital 5
Pio XII
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w El 12,3% de la poblacion de Ciudad Real de
15 a 64 afios declara espontaneamente consumir
drogas ilegales (los varones de 18 a 30 afios
duplican esta proporcién). A nivel general, el
gasto en sustancias adictivas supone un 38,20 %
del presupuesto destinado a ocio. Las
prevalencias de consumo anuales y mensuales
de alcohol, cannabis, hipnosedantes y otras
drogas son mas elevadas en el municipio de
Ciudad Real que en el conjunto de Castilla la
Mancha.

v Los recursos de tratamiento y de incorporacion
social en adicciones estdn muy masculinizados y
hay escasez de dispositivos especificos para el
tratamiento residencial y terapéutico de mujeres,
especialmente en casos de hijos dependientes
y/o violencia de género.

» Predominan entre la poblacién local
tendencias de normalizacion e incremento de los
habitos adictivos, en especial entre la poblacién
joven, de menor nivel de cualificaciéon vy
econdémicamente inactiva. El descenso en las
edades de consumo y cronificacion de los abusos

Plan Local de Inclusiéon Social 2017-2023

convive con la baja percepcion del riesgo
asociado a las distintas adiciones, en especial al
alcohol, el cannabis y las tecnoldgicas.

» El panel experto realiza una positiva valoracion
sobre el nivel de coordinacién conseguido entre
las entidades locales y el nivel de desarrollo de
los programas puestos en marcha desde el area
de Accién Social. Necesidad de mejoras en la
coordinacion entre las distintas administraciones.
» En su conjunto la red de servicios sociales
obtiene un nivel de satisfaccion del 5,7 entre la
ciudadania. ElI descontento se focaliza
puntualmente en una de las zonas mas
vulnerables de la ciudad como es el barrio de La
Granja, pero también en otras normalizadas
como los barrios de Plaza Mayor o La Moreria.

» Las areas de deporte, ocio y tiempo libre, de
seguridad ciudadana o de salud acaparan las
opiniones mas satisfactorias, acompafiadas de
algunas otras como las de mayores y tercera
edad (5,34), educaciéon (5,15), juventud (5,15) o
mujer (5,12).
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2.8. Indicadores relacionales

Balance con distintos aspectos vitales(salud, vivienda, ingresos, familia, empleo,...).

Ciudad Real
38,4

22,0 23,5

Muy insatisfecho/a Insatisfecho/a Ni satisfecho/a Ni insatisfecho/a Satisfecho/a Muy satisfecho/a

Satisfaccién con la localidad de Ciudad Real 6,98

INSATISFACCION CON LA ACTUAL SITUACION PERSONAL

ALTA (120 o mas)
MEDIA-ALTA (de 100 a 119)

MEDIA BAJA (de 80 a 99)

BAJA (menos de 80)

CAMINO ALARCOS

DISTRITOS
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Nivel de satisfaccion con el barrio y la localidad la localidad de Ciudad Real. Ciudad Real 2016
Satisfaccion barrio

W Satisfaccion localidad

PlazaMayor LaMoreria  Plazade ElPerchel  ElTorreén El Pilar Nuevo LosAngeles  Larache CiudadJardin LaGranja PtaStaMaria Puerta LosRosales  La Guija Nuevo Distrito 5 Total

Toros Parque

El nivel de satisfaccién vital (salud, vivienda,
ingresos, familia, empleo,..) de la poblacién
ciudadrealeia es bastante notable (7,29).

A nivel de satisfaccion con el entorno cotidiano
lo habitual es que prevalezca un mejor concepto
de la ciudad en conjunto que de cada barrio en
particular. Las zonas exteriores a rondas de
mayor crecimiento como Puerta Toledo, La Guija,
Nuevo Parque y Nuevo Hospital son las mas
satisfechas a nivel global con la ciudad junto con
el barrio de El Pilar.

A nivel de relaciones cotidianas personales se
perciben unos elevados niveles de convivencia
en los ambitos del hogar, la familia, las
amistades, el vecindario y el trabajo/estudios. El
hogar constituye el espacio de mayor calidad
relacional para la poblacion ciudadrealefia,
seguido muy de cerca de la familia y las
amistades.

¢éSe ha sentido alguna vez discriminado/a por su origen
racial, etnico, orientacion sexual, género o aspecto fisico?

= No

Mujer 21,2% 5

-Pio Xl Toledo Hospital

¢éSe ha sentido alguna vez discriminado/a por su origen
racial, etnico, orientacion sexual, género o aspecto fisico?

= No

Si

Una de cada tres personas del municipio de
Ciudad Real manifiesta insatisfaccion con su
actual situacibn en aspectos como la salud,
vivienda, ingresos, familia, empleo,.... La
poblacion méas descontenta se sitta en La
Granja (la mitad de la poblacion), seguida de la
del barrio de Santa Maria-Pio Xl (42,9%) y El
Perchel (39,4%).

El mayor descontento con el habitat se ubica
en La Granja que registra las puntuaciones
menos satisfactorias tanto con el barrio (5,28)
como con la ciudad (6,23). La satisfacciéon con el
barrio de residencia es también mas discreta en
los casos de Puerta de Sta Maria-Pio XIl, Plaza
de Toros y Plaza Mayor quedando por debajo de
la media del resto de zonas.

A nivel de satisfaccion con la ciudad, de nuevo
La Granja, acompafiada de Larache, El Torreon,
Plaza Mayor y el distrito 5 sefialan promedios por
debajo del conjunto municipal.
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Calidad de las relaciones sociales (escala de 0 a 4). Ciudad Real

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00 T T T T T T

Plaza La Plazade El El
Mayor Moreria Toros Perchel Torredn

Miembros del hogar

Elevado grado de integracion de la poblacion
extranjera con la ciudadania ciudadrealefa
aungue las relaciones sociales estan todavia muy
supeditadas al éambito laboral y sigue
permaneciendo cierta estigmatizacion en la
poblacion y el empresariado sobre todo con
mujeres.

La inmigracién de segunda generacion mejora
sus niveles de relaciéon social, aun asi es
necesario potenciar dinamicas inclusivas para
incentivar su participacion y visibilidad.

El nivel de conflictividad en el hogar o con
amistades se sitta en torno al uno por ciento pero
se eleva hasta el 3-4 por ciento cuando se refiere
a la familia, el vecindario o el trabajo/estudios.

Las relaciones vecinales se resienten de una
mayor frialdad en la calidad del trato y se prefiere
gue no existan a que sean malas en los barrios
exteriores a rondas como La Guija (25%) o La
Granja (15,4%). En las zonas interiores de EIl
Perchel (10,9%) y Plaza de Toros (8,6%) hay un

El Pilar Nuevo Los Larache La

Parque Angeles

Otro/as familiares

Pta Sta Puerta La Guija Nuevo Distrito Total

Granja Maria- Toledo Hospital 5
Pio XII
Amistades = ceeeeeenes Vecindario

mayor deterioro (malas o muy malas). Las zonas
mas conflictivas donde la mala calidad de
relaciébn con el vecindario supera a la falta de
trato se registran en La Guija, La Granja, El
Perchel y el Distrito 5.

El 17% de personas entrevistadas se han
sentido discriminadas por su origen racial, étnico,
orientacion sexual, género o aspecto fisico. Esta
presion social es mas elevada para los hombres y
afecta a una cuarta parte de ellos.

Los barrios con mayor presencia de
vulnerabilidad también son los que denuncian
una mayor discriminacién a sus residentes. La
poblacion del barrio de La Granja destaca sobre
el resto y sefiala en cuatro de cada diez
ocasiones haber percibido algun tipo de
discriminacién. Algo menos, pero con valores que
alcanzan a una de cada tres personas se sitlan
los barrios de El Pilar y El Perchel, a los que se
une el de Plaza Mayor.

Hogares con alguna persona que ha vivido una situacion problematica (burlas, amenazas, maltratos fisicos o
psicolégicos). Ciudad Real

12,5% 12,5%

10,0% 10,0% 10,0%

14,8%

41,2%

18,2% 18,2%

14,3%
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» En la jerarquia de habitos de ocio preferidos
por la poblacion de Ciudad Real destaca su
preferencia por las actividades colectivas en
grupo y con amistades: la practica deportiva y la
actividad fisica en entornos de aire libre,
naturaleza y viajes o el entretenimiento en bares
y discotecas.

u Falta de espacios para el ocio alternativo a
nivel de barrio, en especial durante los fines de
semana.

v Respecto a los usos del tiempo los hombres
anteponen el tiempo de trabajo y estudio al de
convivencia en el hogar, y ocupan mas tiempo en
hobbies que al reto de actividades. Las tareas
del hogar implican para las mujeres una
ocupaciéon media de més de 4 horas diarias.

w» La dindmica asociativa de la ciudad se
mantiene en niveles muy discretos. Las areas
gue mayor capacidad de atraccion tienen son las
relacionadas con el asociacionismo cultural,

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional
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penas,... y el religioso. En un segundo lugar de
relevancia se situarian las agrupaciones
deportivas y de mujeres. En tercero las
asociaciones con objetivos educativos, juveniles y
profesionales.

» La criminalidad regional sitia a Ciudad Real
como una de las capitales de provincia con
menos infracciones penales. Los 1.302 delitos
documentados en Albacete estan por encima de
los de Toledo (880), Guadalajara (829), Ciudad
Real (619) y Cuenca (445).

» Una de cada diez sentencias condenatorias
(10,2%) est4 motivada por un caso de violencia
domeéstica o de género.

w Ligero descenso de la incidencia de condenas
por juzgados en chicos (especialmente de 14
afios) frente a un leve repunte entre las chicas,
sobre todo de 15 y 16 afios. En los varones
menores el niumero de condenas es 3,7 veces
superior al de las mujeres.
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2.9 Comunidad gitana

Elevada estabilidad residencial de la mayor
parte de la poblacion gitana local.

Concentracion de poblacion de etnia gitana en
los barrios de La Granja y El Perchel y en las
barriadas de La Esperanza y San Martin de
Porres, zonas que se estan convirtiendo en
guetos.

La falta de escolarizacion se ha mejorado. En
primaria se esta ganando la batalla con niveles
practicamente del cien por cien, pero el gran reto
lo constituye la educacion secundaria.

Positiva implantacién de programas orientados
a mejorar el éxito escolar en el ultimo ciclo de
Educacion Primaria y en Educacién Secundaria
Obligatoria por parte de entidades con amplia
experiencia de trabajo con el colectivo
promoviendo la continuidad en estudios
postobligatorios.

Aunque en Primaria la normalizacion educativa
de los nifios gitanos se asemeja a la media
regional, s6lo un 20% consigue terminar
Secundaria, y de ese porcentaje solo 0,5% inicia
estudios superiores

De cara al empleo los jévenes cuentan con
baja cualificaciéon y dificultades respecto a la falta
de iniciativa fuera del mundo familiar.

Elevadas dificultades para la integracion del
alumnado de etnia gitana en el municipio que
derivando en segregacion educativa, la
perpetuacién del estigma y guetizaciéon de los
centros, la pérdida progresiva de alumnado (en
particular, el éxodo de nifias y niflos payos), la
disminucion de la ratio, los recortes de la plantilla
docente, la supresidén de recursos de apoyo...
Centros educativos como Pio Xll, Cristobal Colon,
Ciudad Jardin... son centros educativos gueto en
los que prevalece la comunidad gitana

Deterioro de la convivencia en zonas como La
Granja o zona de San Antén (barrio de El
Perchel).

Déficits en habitos higiénicos, sanitarios y
sexuales (auto cuidado, hébitos alimenticios,
salud reproductiva y ginecoldgica, planificacion

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

familiar, salud materno-infantil,... especialmente
en madres jovenes y adolescentes) y menor
acceso 0 seguimiento de tratamientos médicos.

Las administraciones en vez de crear politicas
de intervencién directa con la comunidad gitana
se apoyan en el “asistencialismo”.

Competencia de la poblacion gitana con la
poblacion inmigrante por el acceso a las ayudas y
rentas de caracter social.

Las principales areas de intervencién con la
poblacién gitana se centran en la educacion, el
empleo y la vivienda. Necesidad de potenciar las
medidas positivas hacia el colectivo en los
ambitos de empleo y formacion.

Elevada implicacion del gobierno municipal y
de las entidades del Pacto Local por el Empleo
en la mejora de la empleabilidad y la insercién
laboral del colectivo promoviendo la gestion de la
diversidad cultural en la empresa y al
concienciacion del empresariado para eliminar los
estereotipos y barreras a la contratacion del
colectivo.

Las actividades de formacion y las practicas
no laborables en empresas se valoran como un
buen método para la insercién laboral, aunque
hasta la fecha se hace una dudosa valoracion
respecto al empuje que para el empleo del
colectivo estan suponiendo los programas de
garantia juvenil.

Oportuna puesta en marcha en la localidad de
proyectos de  mediacibn  socioeducativa,
intervencion en barrios, acceso al empleo,
acceso y mantenimiento de la vivienda vy
promocion e integracion social, financiados por el
Plan Regional de Integracion Social-PRIS del
Gobierno regional.

Persiste el recelo de la poblacion no gitana
hacia el colectivo, por lo que junto al trabajo con
la familia, la comunidad, los barrios y el ambito
comunitario de la comunidad gitana es necesario
sensibilizar al resto de residentes que no son de
etnia gitana.
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Una parte importante de las viviendas del
barrio de La Granja y de la barriada de La
Esperanza presenta condiciones deficientes de
salubridad e higiene con deterioro del entorno
fisico y social. El caso extremo lo representa el
chabolismo persistente en la barriada de San
Martin de Porres.

Aungue en general es una comunidad con un
alto grado de integracion residencial en vivienda
normalizada perviven entre la poblacion local las
iméagenes sociales asociadas al chabolismo, la
segregacion y la marginacion.

Notable falta de servicios y equipamientos
comunes al resto de la ciudad en la barriada de
San Martin de Porres.

El reducido pero persistente chabolismo en la
barriada de San Martin de Porres tiene un efecto
de llamada a las nuevas familias de

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

descendientes
asentamientos.

La apuesta del gobierno municipal por
erradicar el chabolismo en la localidad a favor de
politicas de inclusién residencial.

Falta de redes y de espacios para la
participacion de la poblacion gitana.

Prevalencia entre el colectivo de una cultura
de la marginalidad que nada tiene que ver con la
verdadera cultura gitana. Necesidad de potenciar
referentes en los &mbitos educativo y del empleo
de los/as denominados “gitanos/as invisibles”.

Mejora en la visibilidad de la mujer gitana y de
sus redes asociativas. El trabajo con la mujer
gitana -encargada de la educacion de los hijos y
de la toma de decisiones y gran trasmisora de los
valores y costumbres del sistema patriarcal que
constituye la comunidad gitana - es crucial.

para ampliar nuevos
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Parte |l
Principios,
lineas estratégicas,
objetivos y
actuaciones del Plan

Instalaciones de la Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional.
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3. Principios rectores

5 Inclusién social

Dada la naturaleza multidimensional del fendbmeno de la vulnerabilidad, toda la actuacion municipal
debera contemplar la inclusiéon social como uno de los puntos a abordar desde los diferentes ambitos y
sectores de la politica publica.

7 Atencioén ala diversidad con enfoque de género

Las actuaciones municipales para conseguir una:ciudad cohesionada y agradable deben abordar las
necesidades e intereses de la poblacion en funcidn de- las especificidades y necesidades de cada
persona, buscando referentes comunes entre aquellos colectivos ‘que comparten los-mismos obstaculos
para luchar contra la vulnerabilidad. o la exclusion-e-inculcando el valor que. para:la sociedad ofrece la
diversidad en todos sus:ambitos.

El Plan promovera la perspectiva de género en todas'las actuaciones para defender el derecho a la
igualdad de oportunidades-de; todas‘las-mujeres de.la ciudad y en especial de las mujeres vulnerables
(mujeres con discapacidad; mujeres victimas de violencia machista y.mujeres victimas de explotacion
sexual, mujeres gitanas e inmigrantes,...).

Desde la colaboracion-y-coardinacion con;otras entidades, administraciones e instituciones que trabajen
en este ambhito debe contribuir a la igualdad efectiva entre_ mujeres y hombres, y mejorar la calidad de
vida y la gestion del tiempo de la ciudadania.

5 Autonomia

La politica social municipal debe dar respuesta a las necesidades sociales de las personas y de sus
familias y, en especial, a las necesidades de las mas vulnerables, para intentar potenciar su autonomia
en la conducta vital y en la participacion en los espacios de toma de decisiones tanto a nivel individual
como social.

La intervencién municipal debe simultanear estimulos que incidan en la salida de la exclusién
vinculando, cuando sea posible, el derecho a los-apoyos sociales y economicos a la cultura del esfuerzo
y al seguimiento y a la involucracion de la poblacién beneficiaria en un itinerario real (en especial para
aquella poblacion que se sitia mas alla de la exclusion de tipo Gnicamente econdémico).
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5 Integralidad

Procura una atencién que cubra los diferentes aspectos y dimensiones que afectan a la persona y su
entorno intentando promover un cambio positivo en todas las esferas de la vida. También hace patente
la necesidad de tratar la inclusién mediante itinerarios que afronten el ambito personal (competencias,
habilidades, habitos, salud, etc.), social (familiar, relacional, cultural) y laboral (cualificacion, empleo,
ingresos econémicos, vivienda).

5 Equidad

Una ciudad equitativa debe priorizar la igualdad de-gportunidades de sus residentes y la justicia social
garantizando la accién positiva para-atender; si‘es necesario,-a minorias o condiciones de diversidad.
Garantiza la igualdad efectiva de-toda la ciudadania-en el.acceso.a los-diferentes programas y servicios
orientadosa-la reduccion de las desigualdades que afectan a las personas en cualquiera-de sus ejes
(sexo, edad, origen; etnia, territorio .y orientacion sexual o religiosa) de cara a su patrticipacion en la vida
social y en la esfera publica.

Responsabilidad compartida de todos los agentes integrantes:.de la.comunidad a la hora implementar y
asumir desempefios en la politica local de inclusion.

5 Normalizacién

Utiliza los recursos ya existentes en la localidad para lograr. la inclusion social real de las personas
afectadas y la mejora de/sus condiciones de vida (ingresos, vivienda, empleo, salud,...) en su entorno.

5 Innovacién

Promueve el intercambio de conocimiento y experiencias:con eltejido asociativo, y especialmente con el
tercer sector, para la gestion eficiente de los recursos para la inclusion, incidir en las verdaderas causas
de los problemas y establecer mejoras en las politicas de prevencién e inversion social a corto, a medio
y largo plazo.

El gobierno municipal desea favorecer una revision y adaptacion continuada de las respuestas a las
preocupaciones y demandas de las personas destinatarias y se abre a los aportes de los agentes
implicados para incorporar mejoras en los procesos'y las herramientas de actuacion, en las estructuras
institucionales y en los valores organizativos relacionados con la exclusion y la vulnerabilidad.

Generando espacios de colaboracion y trabajo conjunto entre areas del mismo ayuntamiento, otras
administraciones y ciudadania para lograr una transversalidad real tanto en la definicibn como en el
desarrollo de politicas publicas.
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5 Participacion

De cara a una gobernanza participativa un plan para la inclusién social debe contar con los diferentes
agentes implicados en la materia y fomentar una gestién de las politicas publicas activa y abierta que
permita:

e que el tercer sector de accion social sea participe del proyecto de ciudad y de los procesos de
disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y del Plan compartiendo conocimiento
con él.

¢ |ograr mayores consensos politicos y sociales que nos permitan apelar a la corresponsabilidad
como principio de actuacién de la ciudad, corresponsabilidad que debe ser proporcional al rol y
competencias de cada actor dentro de la sociedad.

Incluye necesariamente a los organismos pubicos que gestionan las politicas, servicios y recursos para
la ciudadania, el sector productivo, el asociativo y la propia-poblacion usuaria o destinataria de los
mismos.

5 Coordinacién

La multicausalidad en las“situaciones. de “exclusion requiere de un nivel de conexién entre actores,
mayor del habitual hasta"el punto de  que sea basico’ crear.'un minime” procedimiento en red de
organizaciones y perfiles profesionales.

La coordinacion entre las-diferentes instituciones publicas y el tejido social que operan en-el ambito de
la inclusion social debe" integrar de manera dptima y eficiente los esfuerzos-y recursos existentes que
garanticen la adecuada calidad de las intervenciones y eviten ‘respuestas inconexas, duplicidades, y
burocracia.
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4.Lineas
estratégicas
objetivos y!
actuaciont
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El Plan Local de Inclusion Social de Ciudad
Real 2017-2023 se organiza en tres lineas
estratégicas que se despliegan en objetivos y
actuaciones. Para cada linea estratégica se
incorpora un conjunto de objetivos que indican el
camino que seguird la actuacion municipal para
avanzar hacia la ciudad inclusiva.

La primera linea estratégica tiene que ver
con la manera de trabajar del Ayuntamiento en la
gestion de politicas que mejoren la calidad de
vida de la poblacion local, evitando Ila
cronificacion de las situaciones de vulnerabilidad,
especialmente entre los colectivos en desventaja
social y la apuesta por una ciudadania abierta e

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

inclusiva, integrando y cohesionando la
diversidad y la interculturalidad.

La segunda linea recoge los cuatro dmbitos
prioritarios de la administracion municipal que
afectan a la inclusion social: Empleo, educacion,
salud y vivienda.

La tercera linea apunta al trabajo que desde
la administracion municipal debemos hacer
conjuntamente con las entidades del tercer sector
para hacer frente a las diferentes situaciones de
exclusiéon con un enfoque de trabajo integral y en
red adaptado a la realidad de los barrios, pero sin
perder la perspectiva de ciudad. Es apostar por la
accion social comunitaria y vecinal.
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Plan Local de Inclusion Social de Ciudad Real 2017-2023. Objetivos Generales

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

1 Obijetivos Lineas de
LINEA ESTRATEGICA especificos | Actuacion Actuaciones

INCLUSION

Ciudad Real, una administracion municipal
inclusiva

Objetivos Generales

1. Generar politicas que mejoren la calidad de vida de la
poblacién local y eviten la cronificacidn de las situaciones
de vulnerabilidad, especialmente entre los colectivos en
desventaja social

2. Promover una ciudadania abierta e inclusiva, integrando y
cohesionando la diversidad y la interculturalidad.

Familia

Poblacién infantil, adolescente y joven

Mujer

Personas mayores

Poblacion con discapacidad

Comunidad gitana

Personas inmigrantes y/o que aportan diversidad por

su pais de origen.

Total Linea Estratégica 1

14

10

42

81

12

47

95
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Plan Local de Inclusién Social de Ciudad Real 2017-2023. Objetivos Generales

2 Objetivos Lineas de
LINEA ESTRATEGICA especificos | Actuacion Actuaciones

PROXIMIDAD.

Cercania en el desarrollo de politicas activas.

Objetivos Generales

EMPLEO

3. Mejorar la empleabilidad y los recursos econémicos de la 3 6 15
poblacién local para favorecer la reduccion de los
indicadores de desempleo.

EDUCACION

4. Facilitar una educacion inclusiva y de calidad a lo largo de
la vida como motor de desarrollo personal y colectivo para
avanzar hacia una ciudad mas justa, solidaria e inclusiva
para todos y todas.

SALUD

5. Mejorar la calidad de vida de la poblacién promoviendo los 3 5 16
hébitos saludables y la adecuacioén de los recursos
asistenciales para evitar situaciones de exclusion.

VIVIENDA

6. Dar respuesta a las dificultades de acceso y/o 2 5 9
mantenimiento de la vivienda en las diversas situaciones
de exclusién y segregacion residencial del municipio.

Total Linea Estratégica 2 11 24 57
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Plan Local de Inclusién Social de Ciudad Real 2017-2023. Objetivos Generales

3 Obijetivos Lineas de
LINEA ESTRATEGICA especificos | Actuacion Actuaciones

PARTICIPACION.

Una estrategia participativa con la sociedad civil y
la ciudadania.

Objetivos Generales

7. Implementar el Plan con entidades publicas y privadas,
asociaciones, etc. que quieran hacer frente a las diferentes
situaciones de exclusién con un enfoque de trabajo integral 3 8 15
y en red adaptado a la realidad de los barrios pero
teniendo presente la perspectiva de ciudad.

8. Promover la accién social comunitaria 2 2 3

Total Linea Estratégica 3 5 10 18

Plan Local de Inclusion Social de Ciudad Real 2017-2023 Objetivos Lineas de
LINEA ESTRATEGICAS especificos | Actuacion | Actuaciones
INCLUSION 12 a7 95
PROXIMIDAD 1 04 57

PARTICIPACION 5 10 18

Total 28 81 170
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4.1 Linea estratégica 1

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

Linea estratégica 1: INCLUSION.

Ciudad Real, una administracion municipal inclusiva.

OG1. “Generar politicas para mejorar la calidad de vida de la poblacion local y evitar la
cronificacion de las situaciones de vulnerabilidad, especialmente entre los colectivos en

desventaja social”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

LINEAS DE ACTUACION:

111

1.1.2

1.13

Mejorar y/o ampliar la cobertura y
catalogo de los servicios facilitados
desde la concejalia de Accion Social
y desde la red de entidades de
accion social de la localidad.
Mejorar la eficiencia en la atencion a
la ciudadania desde todas las areas
municipales.

Motivar la participacién comunitaria
en las actividades y recursos de las
entidades de la ciudad.

LINEAS DE ACTUACION:

121

122

Facilitar o acompaniar en el acceso
a actividades municipales y
comunitarias.

Apoyar las politicas activas que
garanticen unos minimos en los
ingresos de la poblacién local y en
especial de la que se encuentra en
situacion de dificultad social,
vulnerabilidad y pobreza.

1. Dotacion de personal administrativo asociado a los servicios
sociales de base para mejorar el tiempo de respuesta y de
resolucion en la atencién ciudadana de la red de centros
sociales.

2. Campafias de sensibilizacion a toda la ciudadania en
materia de interculturalidad.

3. Proyectos de accion comunitaria en barrios para el fomento
de una ciudadania activa y la buena vecindad.

4. Establecimiento de canales de comunicacion con la
ciudadania.

5. Medidas positivas hacia la poblacion en riesgo o exclusion
para favorecer su acceso a los espacios y programas
culturales, deportivos y de ocio de iniciativa municipal.

6. Incremento de la oferta de actividades de los centros
sociales y de los centros civicos.

7. Aumentar las ayudas econOmicas para atender las
necesidades bésicas de las familias vulnerables.

8. Sistemas de economia solidaria (trueque, bancos del
tiempo,...)

9. Red de centros abiertos para la infancia.

10.Creacion de dispositivos para familias y adolescentes que
ofrezcan asistencia psicolégica, informacion y derivacion a
los diferentes servicios para adolescentes.

11.Lineas de ayuda a proyectos de atencién preventiva para
evitar que la pobreza se cronifique.

12.Talleres de economia familiar.

13.Medidas apoyo socioeducativo a menores de familias en
situacién de riesgo social.

14.Mantenimiento del programa de comida sobre ruedas, de la
Ley de Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia.
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(13 = , . . . . . . . .
OG2. “Promover una ciudadania abierta inclusiva e igualitaria, integrando y cohesionando la

equidad, diversidad y la interculturalidad”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

LINEAS DE ACTUACION:

211

2.1.2

Sensibilizar al tejido social y a la
ciudadania sobre las situaciones de
exclusion, las pautas para una
intervencién socio-comunitaria
eficiente y las acciones que se
realizan al respecto.

Promover el conocimiento y la
defensa de los derechos y deberes
de la ciudadania.

LINEAS DE ACTUACION:

15.Medidas para la coordinacion entre las administraciones
competentes en materia social, educativa, sanitaria, laboral
y juridica.

16.Apuesta por programas de informacion, dinamizacion y
mediacién que fomenten la incorporaciéon de profesionales
pertenecientes a los colectivos en desventaja social.

17.Campafias para promover la igualdad y no discriminacion
en diferentes espacios (ayuntamiento escuelas,
ciudadania).

18.Formacion para funcionariado, profesionales, mediadores y
mediadoras interculturales en los ambitos del empleo,
accion social, educacion, vivienda y salud, interculturalidad
y equidad.

19.Campafia de divulgacion, promocion, sensibilizacion y
defensa de los derechos humanos.

20.Apoyo e impulso a actuaciones de formacion en atencion a
la diversidad para los y las profesionales que trabajan en el
ambito de la salud y la educacion.

21.Proyecto de Ayudas Sociales a las familias sin recursos
para la cobertura de las necesidades basicas:
alimentacion, higiene, abrigo, pobreza energética.

22.Intervencion individualizada y familiar y acompafiamiento a
las situaciones de desestructuracion familiar.

2:2.1 Programa de Apoyo Psicosocial a la 23.Derivacién y coordinacion con recursos especializados
Familia o unidad convivencial, la ’ y T P A
L ! 24.Proyectos y recursos para la mediacién, la comunicacion,
poblacién infantil, adolescente, 7 o ; .
joven el didlogo, el respeto y la conciliacion de la vida familiar y
. . laboral.
2.2.2 Dotar a las familias de herramientas

y recursos para prevencion,
deteccién e intervencion en casos
de violencia intergeneracional,
violencia doméstica y/o violencia de
género.

25.Desarrollo de proyectos y espacios para promover la
mejora y la adquisicidon de habilidades competenciales,
habilidades parentales y competencias emocionales en
familias vulnerables.

26.Escuela de padres y madres: absentismo, convivencia...

27.Talleres de corresponsabilidad en tareas del hogar, cargas
familiares y toma de decisiones.

28.Talleres de informacion y prevencion de conductas
violentas y de la violencia de género.

29.Intervencion individualizada y familiar.

30.Recursos y protocolos especificos para casos de violencia
intergeneracional, doméstica y/o de género.

31.Sensibilizacion, deteccién e intervencion ante las
situaciones de maltrato a personas mayores.

32.Derivacion y coordinacion con los recursos especializados.

33.Proyectos y talleres de mejora de la convivencia
intergeneracional.

34.Dotacién en los barrios de la figura del educador de calle
que pueda estar, conocer en profundidad y dinamizar la
vida del barrio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

LINEAS DE ACTUACION:

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

Motivar la informacion, la participacion
y el acompafamiento a los distintos
recursos socioeducativos, sanitarios,
laborales y de vivienda.

Promover proyectos y recursos para la
mediacion, la comunicacion, la
conciliacion de la vida familiar y
laboral, y la corresponsabilidad.
Desarrollar itinerarios integrales de
inclusién con los recursos y protocolos
especificos para mujeres inmersas en
casos de violencia intergeneracional,
doméstica y/o de género. Apoyar y
favorecer recursos de acogida para
mujeres, en especial para aquellas con
cargas familiares y con adicciones.
Programa especifico de prevencion y
promocion de la salud para la mujer.
Impulsar la educacién en materia de
planificacién familiar, prevencion
ginecoldgica y sensibilizacién en salud
materno-infantil, en especial en madres
jévenes y adolescentes.

Impulsar, promover y desarrollar todas
aquellas medidas recogidas en el Il
Plan de Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

LINEAS DE ACTUACION:

24.1

24.2

2.4.3

244

245

2.4.6

Creacion de dispositivos de atencién
psicosocial para y sus familias.

Motivar la informacion, la participacion
y el acompafiamiento a los distintos
recursos socioeducativos, sanitarios,
laborales y de vivienda.

Promover acciones que garanticen una
adecuada alimentacién de la poblacién
infantil y escolar.

Promover una red de centros abiertos
para la infancia.

Programas de mejora de la situacion
de los menores en riesgo social.
Promover estilos de vida y de ocio
saludables.

35.Colaboracion en la implementacién del Il Plan de Igualdad
entre Mujeres y Hombres incluyendo actuaciones que
desarrollen la transversalidad de la perspectiva de género
dentro del ayuntamiento.

36. Establecimiento de itinerarios de intervencion social con las
usuarias del Centro de la Mujer.

37.Redes comunitarias para la conciliaciéon, la
corresponsabilidad y la paternidad responsable.

38.Acciones de mediacién que favorezcan los acuerdos y la
toma de decisiones.

39.Acciones de prevencion de la violencia machista y
doméstica, especialmente en centros educativos y
espacios de ocio y tiempo libre, fomentando la participacién
y la implicacion de los hombres.

40.Conexion de los itinerarios sociales con los recursos
especificos de mujer.

41.Acceso de mujeres con responsabilidades familiares no
compartidas, vulnerabilidad o urgencia social y residencial
a viviendas de alquiler social.

42.Talleres para la promocion de la salud en la mujer.

43.Talleres para la prevencién de toxicomanias en mujeres.

44.Clausulas sociales y medidas positivas para la contratacion
laboral de mujeres en riesgo de exclusion.

45. Apoyo de la participacion femenina en la practica deportiva.

46.Colaboracion y coordinacion con los programas de atencion
a la infancia y la familia de la administracién regional.

47 .Proyectos de apoyo psicosocial para jovenes y
adolescentes en riesgo social y su entorno familiar.

48.Apoyo a los proyectos que promuevan la educacion
inclusiva en el tiempo libre y la intervencién socioeducativa
con la infancia y la juventud.

49.lItinerarios de intervencidn social para jovenes participantes
en procesos de mejora de la empleabilidad o en riesgo de
exclusion social.

50.Actividades para la promocién del ocio saludable en barrios.

51.Talleres para el fomento de conductas sociales
normalizadas en jévenes.

52.Proyectos para la prevencion del conflicto y la violencia en
jovenes.

53.Protocolos de intervencion social para jovenes y menores
inmersos en procesos de violencia.

54.Acciones de apoyo a la carencia econdmica, en la
alimentacion, la higiene y la salud en la poblacién infantil,
adolescente y joven.

55.Comedores escolares en periodos vacacionales y no
lectivos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

LINEAS DE ACTUACION:

251

252

253

254

255

2.5.6

25.7

258

Programa de envejecimiento activo, en
especial en aquellos barrios con mayor
ndmero de personas mayores.

Mejorar los equipamientos de barrio
para las personas mayores (puntos de
informacion, espacios de encuentro,
espacios deportivos,...)

Detectar y paliar situaciones de
carencia asistencial en el ambito de la
alimentacion, la higiene y la salud en
las personas mayores.

Colaborar en la acogida residencial de
personas mayores en situacion de
urgencia social.

Promover la convivencia
intergeneracional.

Sensibilizar ante el maltrato a personas
mayores.

Reducir la brecha educativa y
tecnolégica de las personas mayores.
Sensibilizar al tejido social y a la
ciudadania sobre las situaciones de
exclusién, las pautas para una
intervencién sociocomunitaria eficiente
y las acciones que se realizan al
respecto.

LINEAS DE ACTUACION:

26.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Promover la empleabilidad, la oferta
formativa ocupacional y el acceso a la
formacién profesional

Contribuir a la mejora de la
accesibilidad de los espacios, edificios
y servicios publicos municipales.
Reducir la brecha educativa y
tecnolégica de las personas con
discapacidad.

Colaborar en el acceso y mejora de la
vivienda para la poblacién con
discapacidad.

56.Proyectos de envejecimiento activo en los barrios, en
especial en los mas envejecidos de la ciudad.

57.Mejora de los equipamientos de barrio para las personas
mayores.

58.Proyecto de voluntariado de tercera edad en actividades
intergeneracionales.

59.Puesta en marcha de puntos de informacion, espacios de
encuentro, espacios deportivos,...)

60.Acciones de acogida residencial urgente para personas
mayores en situacion de urgencia social.

61.Clubs de lectura para personas adultas a través de la red
de bibliotecas locales.

62.Creacion de espacios y canales para la participacion, el
debate y la visibilidad de las personas mayores y las
Redes comunitarias de Personas Mayores.

63.Talleres de alfabetizacion digital para personas mayores.

64.Acciones de apoyo a la carencia econoémica, en la
alimentacion, la higiene y la salud en las personas
mayores.

65.Medidas de apoyo para el acceso y el mantenimiento de
la vivienda a personas mayores en situacion de riesgo o
exclusién social.

66.Inclusion de Ciudad Real como miembro en Red de
Ciudades Amigables de las Personas Mayores.

67.Medidas que promuevan la movilidad y el transporte de
las personas mayores.

68.Medidas positivas para promover su participacién en los
ambitos de la educacion, el empleo y el ocio.

69.Medidas de apoyo para el acceso y el mantenimiento de
la vivienda a personas con discapacidad en situacion de
riesgo o exclusion social.

70.Colaboracion con programas de adaptacién funcional del
hogar y de los espacios publicos para personas con
discapacidad.

71.Colaboracion con proyectos que promuevan la
accesibilidad y sefializacion de los espacios urbanos y
edificios publicos.

72.Espacios para la alfabetizacion digital de personas con
discapacidad.

73.Apoyo y colaboracién a las medidas acordadas desde el
Patronato Municipal de Personas con Discapacidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

LINEAS DE ACTUACION:

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.75

Impulsar el Plan de intervencion con la
comunidad gitana en educacién,
salud, integracion laboral y vivienda.
Reducir la segregacion educativa y
residencial de la comunidad gitana.
Fomentar la cultura gitana y promover
una imagen positiva de la comunidad
gitana.

Fomentar el sentimiento de
pertenencia a la comunidad local.
Potenciar el empoderamiento de la
muijer gitana.

LINEAS DE ACTUACION:

28.1

28.2

Apoyar los programas de acogida y
acompafiamiento a personas
inmigrantes, extranjeras y refugiadas.
Promover el acercamiento a los
servicios municipales y la
participacion en las actividades
municipales y comunitarias.

LINEAS DE ACTUACION:

29.1

Favorecer los recursos destinados a la
poblacién sin techo.

2.9.2 Apoyar programas de acogida y

acompafiamiento a poblacién reclusa
y exreclusa.

74,

75.

76.
77,
78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Apoyo y puesta en marcha de proyectos que
promuevan la inclusion de la comunidad gitana de
Ciudad Real.

Proyecto de educacion y salud para el pueblo gitano
que incluya actividades en materia de planificacion
familiar y prevencion ginecolégica, sensibilizacién en
salud materno-infantil en madres jovenes adolescentes.
Proyecto de inclusion residencial.

Disefio de acciones de insercion laboral.

Acciones de informacién y asesoramiento empresarial
destinados a la sostenibilidad de las actividades de
autoempleo, la regularizacién y la normalizacién del
empleo de la comunidad gitana.

Proyecto de promocion de la cultura gitana que incluya
acuerdos para fomentar una imagen positiva y
actividades que favorezcan el conocimiento, la
investigacioén y divulgacion de la cultura gitana.

Informacién y acompafiamiento para el acceso a
recursos sanitarios, educativos, laborales,
residenciales, juridicos y administrativos.

Acciones de formacién basica, cualificacion profesional
y ensefianza del castellano para personas inmigrantes.
Actividades para el fomento de la participacién de la
poblacién con una trayectoria en inmigracion y/o que
aportan diversidad por su pais de origen en espacios e
iniciativas comunitarias.

Mantenimiento del Servicio de Atencién Especializada a
Inmigrantes.

Acciones encaminadas a facilitar la inclusion de la
poblacién inmigrante, extranjera y refugiada.

Colaboracion con entidades sociales para mejorar la
atencién a la poblacion sin techo.

86. Acuerdos de colaboracidn para ofrecer de servicios de

87.
88.

urgencia residencial.

Mantenimiento de la Campafia Contra el Frio.
Acompafiamiento a poblacién reclusa y a sus familias
en proyectos de inclusion laboral y residencial.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

LINEAS DE ACTUACION:

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

Concejalia de Accion Social y Cooperacion Internacional

Programas de apoyo y
acompafiamiento para favorecer la
convivencia y la cohesion social,
promocionando el empoderamiento
vecinal y mejorando la vida colectiva
en barrios a través de redes de apoyo
socio-comunitario (familiar, vecinal,..).
Programa inter-barrios de intercambio
convivencial.

Fomentar los espacios publicos como
espacios educadores e integradores.
Potenciar la accesibilidad, la movilidad
y la conexién con el centro de la
ciudad.

Dotar a la ciudadania de herramientas
y recursos para la mejora de la
convivencia y la resolucion de
conflictos y conductas violentas.

89.Convocatoria de actividades para impulsar la
convivencia vecinal y familiar en los barrios y
espacios publicos.

90.Promocioén y difusion de actividades de
convivencia que repercutan en la vida social del
barrio.

91.Proyecto de paneles informativos en barrios
(centros sociales, centros vecinales,...).

92.Mejora de la accesibilidad y el equipamiento social
de los barrios mas vulnerables para equiparar sus
servicios a los que disfruta el resto de la
ciudadania de Ciudad Real.

93.Campafas de seguridad ciudadana y de
prevencion de conductas agresivas contra los
espacios, bienes publicos y las personas.

94.Acciones para la adquisicion y entrenamiento en
habilidades sociales y el fomento de conductas
normalizadas en jovenes.

95.Estudio sobre la viabilidad en la implantacién de la
figura de policia de barrio, con un perfil mediador.
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4.2 Linea estratégica 2

Linea estratégica 2. PROXIMIDAD.

Cercania en el desarrollo de politicas activas

Los objetivos y las lineas de actuacion se desagregan en cuatro ejes prioritarios de exclusion.

EMPLEO

Mejorar la empleabilidad y los recursos econdémicos de la poblacion local para favorecer la
reduccion de los indicadores de desempleo.

EDUCACION

Facilitar una educacion inclusiva y de calidad a lo largo de la vida como motor de desarrollo
personal y colectivo para avanzar hacia una ciudad mas justa, solidaria e inclusiva para todos
y todas.

SALUD

Mejorar la calidad de vida de la poblacion promoviendo los habitos saludables y la adecuacién
de los recursos asistenciales para evitar situaciones de exclusion.

VIVIENDA

Dar respuesta a las dificultades de acceso y/o mantenimiento de la vivienda a las diversas
situaciones de exclusién y segregacion residencial del municipio.
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OG3. Mejorar la empleabilidad y los recursos econémicos de la poblacién local para

favorecer la reduccién de los indicadores de desempleo.

Ambito del EMPLEO

96.Coordinacién de las medidas de insercién socio-

3 . 1 Fomentar la autonomia en la

blusqueda de empleo, en especial para
colectivos en riesgos de exclusion.

LINEAS DE ACTUACION:

3.1.1 Implementar itinerarios personalizados
de acompafiamiento y orientacion
laboral para el acceso al empleo con la
implicacion de las entidades
especializadas, tanto publicas como
privadas.

3.1.2 Programa de alfabetizacion digital para
reducir la brecha tecnologica en la
busqueda de empleo.

2 Diversificar la inclusién laboral

mediante un trabajo en red de itinerarios
integrales de intervencion.

LINEAS DE ACTUACION:

3.2.1 Adecuar la oferta formativa
ocupacional municipal y favorecer el
acceso a la formacion profesional
como elemento clave para la
empleabilidad de personas en
desempleo, con dificultades
especificas o en riesgo de exclusion.

3.2.2 Impulsar, promover y desarrollar todas
aguellas medidas emanadas del Pacto

Local por el Empleo.

3.3 Involucrar al tejido empresarial

comunitario en las acciones y medidas de
insercion laboral.

LINEAS DE ACTUACION:

3.3.1 Reactivar e impulsar el comercio de
proximidad y la actividad econémica
en los barrios.

3.3.2 Promover las iniciativas de economia
social y colaborativa, el
emprendimiento social y el empleo
inclusivo.

laboral con los programas y los dispositivos, sociales
y de formacién, locales.

97.Introduccion de clausulas sociales en las licitaciones
publicas a nivel municipal.

98.Intervencion a través de itinerarios personalizados de
empleo.

99.Conexion de usuarios/as de itinerarios sociales con
itinerarios personalizados de empleo.

100. Talleres en competencias basicas y habilidades
sociales para el acceso al empleo.

101. Proyectos pre-laborales para mejorar la
empleabilidad de personas en dificultad social que
presentan barreras para acceder al mercado laboral
(en paro de larga duracién y bajo nivel formativo,
jovenes, personas con discapacidad,
exdrogodependientes, etc.).

102. Redes formales e informales (banco del tiempo)
centradas en el apoyo a la conciliacion y el empleo.

103. Acciones de alfabetizacion digital y el uso de las
nuevas tecnologias para la mejora de la
empleabilidad.

104. Acceso libre a las aulas publicas municipales de
informatica.

105. Informacion y orientacién para el reenganche
educativo.

106. Informacion y apoyo en el proceso de inscripcion de
Garantia Juvenil y Formacién Dual.

107. Difusion de la oferta ocupacional y formativa de la red
de entidades de Pacto Local por el Empleo.

108. Apoyo y colaboracion a las iniciativas de desarrollo
econdmico en los barrios méas desfavorecidos.

109. Desarrollo de espacios para el intercambio de
experiencias innovadoras y buenas préacticas en
materia de emprendimiento social.

110. Impulso y reconocimiento a las empresas inclusivas y
a las iniciativas de innovacién y emprendimiento
social.
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OG4. Facilitar una educacion inclusiva y de calidad a lo largo de la vida como motor de

desarrollo personal y colectivo para avanzar hacia una ciudad mas justa, solidaria e
inclusiva para todos y todas.

Ambito de la EDUCACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

3 Pl ER A I REREBEEENIRASE 111, Colaboracion con proyectos de refuerzo, orientacion y

y facilitar la permanencia del alumnado en temprano entre el alumnado de primaria y secundaria,
los centros de educacion primaria 'y especialmente de poblacién gitana e inmigrante.
secundaria. 112. Intervencién individualizada con menores y familias en
LINEAS DE ACTUACION: _ situacion de absentismo, desescolarizacion y fracaso
4.1.1 Desarrollar programas de prevencion escolar en coordinacién con los centros educativos,
de conductas que puedan derivar en con especial atencién a las nifias y preadolescentes
absent!smO, fracaso o aba_ndono ) gue abandonan por razones de género.
educativo y protocolos de intervencién 113 Mantenimiento del programa de becas de comedor
consensuados con el Consejo Escolar escolar.
y la Comision del Absentismo Escolar. 114, puesta en marcha de espacios para la atencion de
4.1.2 Impulsar, promover y desarrollar las poblacion en edad escolar con conductas disruptivas.

medidas emanadas de la Mesa de
Absentismo y el Consejo Escolar.

115. Actividades de refuerzo escolar y de técnicas de
estudio para el alumnado con dificultades en el
aprendizaje motivado por factores sociales.

116. Refuerzo educativo en barrios para la educacion
compensatoria y la preparacion de pruebas de acceso
a titulaciones oficiales (escuelas de segunda
oportunidad).

117. Coordinacioén con la escuela de adultos y las
entidades que proveen cursos de formacion
profesional tanto reglada como ocupacional para el
acceso de poblacién en riesgo de exclusion.

118. Acciones de educacion no formal complementaria al
sistema educativo.

119. Talleres de habilidades parentales y coeducacion.

120. Escuelas y campamentos de verano que posibiliten
entornos de ludicos y formativos de convivencia.

121. Acercamiento de las lenguas extranjeras, las NTIC’s
y las herramientas ofimaticas a menores y colectivos
en riesgo de exclusion social.

122. Ayudas econdmicas a las familias y medidas de
acompafiamiento en su tarea educativa.

123. Colaboracién con programas y proyectos de

2 Apoyar medidas de mejora del nivel

educativo de la poblacion para evitar
situaciones de exclusion.

LINEAS DE ACTUACION:

4.2.1 Fomentar y poner en valor la
participacion del alumnado y de sus
familias con los centros educativos.

4.2.2 Fomentar programas de refuerzo
educativo adaptados a las necesidades
del alumnado.

4.2.3 Mejorar el nivel educativo de la
poblacion adulta y las personas
mayores.

.3 Promover la inclusion educativa a educacion inclusiva, coeducacion e interculturalidad
través de la coeducacion y la de otras administraciones y entidades.
interculturalidad. 124. Acciones de formacion para profesionales de la

LINEAS DE ACTUACION: _ educacion sobre coeducacion, interculturalidad e
4.3.1 Promover la integracion educativa de la inclusion en el ambito educativo.
poblacion mas vulnerable en entornos 125 Apoyo a proyectos para la prevencion de la violencia y
normalizados. _ acoso escolar, la mediacion y la resolucién de
4.3.2 Implementar actuaciones que tengan conflictos que impliquen a poblacién en edad escolar.
en cuenta la gestion de la diversidady 126, Talleres para el desarrollo de habilidades sociales,
la interculturalidad. educacion en valores y gestién emocional para el
4.3.3 Impulsar, promover y desarrollar las alumnado.
medidas recogidas en el Il Plan de 127. Acciones que promuevan la igualdad de género en los
Igualdad entre Mujeres y Hombres. centros educativos y su alumnado.
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OGb. Mejorar la calidad de vida de la poblacién promoviendo los habitos saludables y la

adecuacion de los recursos asistenciales para evitar situaciones de exclusion.

Ambito de la SALUD

5.1

Promover el uso adecuado y

preventivo de los recursos sanitarios entre

la poblacién vulnerable en especial:

comunidad gitana y poblacién inmigrante.

LINEAS DE ACTUACION:

5.1.1 Mejorar los déficits sanitarios de la
poblacion local y potenciar su
autonomia personal respecto a su
salud, aseo y cuidados personales,
alimentacion, higiene del hogar y
prevencion de accidentes.

5.1.2

52 Detectar y paliar situaciones de
carencia asistencial en el ambito de la

y habitos saludables en barrios.

salud, la alimentacion y la higiene en la
poblacion adulta e infantil.

LINEAS DE ACTUACION:

5.2.1 Promover recursos para situaciones
de carencia econémica.

5.2.2 Apoyar redes comunitarias de
acompafiamiento y cuidado
asistencial en colaboracién con los
recursos municipales.

5.3 Prevenir, reducir el consumo y la
adiccién a sustancias psicoactivas y a no

sustancias incorporando a la poblacién
adicta a programas integrales de
tratamiento e inclusion.

LINEAS DE ACTUACION:
5.3.1 Impulsar, promover y desarrollar

todas aquellas medidas recogidas en

el VI Plan de Adicciones de Ciudad
Real.

Programa de educacion para la salud

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

128.

Campafias de informacion y formacion sobre habitos
saludables en alimentacion, educacién sexual,
prevencion de ETS, accidentes... para los colectivos
més vulnerables.

Proyectos de educacién y promocién de la salud, la
actividad fisica y el deporte en barrios.

Campafias preventivas sobre habitos higiénicos y
saludables en materia sanitaria y afectivo-sexual.
Disefio de medidas positivas para facilitar el acceso a
los espacios y la oferta deportiva municipal a la
poblacion mas vulnerable.

Campafias de informacion y orientacion sobre recursos
sanitarios.

Programa de ayuda a domicilio para las personas
dependientes.

Proyecto de acompafiamiento a personas mayores y
dependientes.

Actividades para la promocion de la salud a lo largo del
ciclo vital, especialmente en la infancia y juventud.
Programa de ayudas econdémicas para suplir carencias
alimentarias, prendas de abrigo, productos de aseo y
medicamentos (incluidos aquellos necesarios no
contemplados por la Seguridad Social).

Proyectos de voluntariado social y de gestion de
bancos del tiempo.

Ajuste de la oferta y los requisitos de acceso a becas
en comedores escolares y sociales de competencia
municipal respecto a desayunos y almuerzos.

Apoyo al Banco de Alimentos y a los recursos de
distribucion de alimentos para personas en situacion
de pobreza.

Colaboracion con las campafias preventivas y
formativas sobre adicciones a sustancias, ludopatias,
nuevas tecnologias y redes sociales.

Proyectos de ocio alternativo y habitos de vida
saludable con poblacién infanto-juvenil.

Talleres de mejora de habilidades sociales,
competenciales y de autonomia personal

Actuacién transversal con aquella poblacion y familias
usuarias del programa de intervencion familiar en
coordinacién con los recursos de tratamiento y
reinsercion.
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OGG6. Dar respuesta a las dificultades de acceso y/o mantenimiento de la vivienda a las

diversas situaciones de exclusion y segregacion residencial del municipio.

Ambito de la VIVIENDA

6.1 Realizar acciones encaminadas a
ajustar la oferta y la demanda de vivienda a

nivel municipal para las situaciones de
exclusion o necesidad.

144, Estudio, andlisis y registro de la oferta y demanda de
vivienda a nivel municipal

145. Campanfa de sensibilizacion para la inclusion de
vivienda privada para en bolsas de vivienda de alquiler
social.

146. Estudio y desarrollo de distintas formulas que
favorezcan el acceso a la vivienda de aquellos
colectivos vulnerables.

147. Gestion de una Bolsa de Vivienda en colaboracién con
entidades sociales dirigida a colectivos vulnerables o en
riesgo de exclusion.

148. Estudio de ayudas para la rehabilitacion de viviendas y
programas de intermediacidn para el acceso y cesion de
vivienda privada para su gestion publica.

LINEAS DE ACTUACION:

6.1.1 Contribuir a paliar el déficit de vivienda
publica a precio asequible para familias
en situacion de dificultad social y
vulnerabilidad.

6.1.2 Promover campafas que incentiven a
las entidades financieras y particulares
a incluir la segunda vivienda en el
mercado alquiler.

6.2 Promover la estabilidad y la
integracion residencial de la poblacién

vulnerable favoreciendo entornos
normalizados y evitando politicas de

) e . 149. Ayudas individualizadas no perioddicas para el
concentracion de vivienda social. y P P

mantenimiento, equipamiento, acceso y pago de la
vivienda.

150. Actuaciones de sensibilizacion y refuerzo para el buen
uso, el mantenimiento y el cumplimiento de las
obligaciones de pago en el proyecto municipal de
vivienda.

151. Desarrollo de dispositivos para prevenir, detectar y
hacer el seguimiento de asentamientos irregulares.

152. Proyectos de inclusién residencial para la poblacién de
las barriadas de San Martin de Porres y de La
Esperanza.

LINEAS DE ACTUACION:

6.2.1 Facilitar tramites y procedimientos para
el acceso, la permanencia y la mejora
de la vivienda.

6.2.2 Promover el acceso a las viviendas y
su uso normalizado

6.2.3 Erradicar el chabolismo.
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4.3 Linea estratégica 3

Linea estratégica 3: PARTICIPACION.

Una estrategia participativa con la sociedad civil y la ciudadania.

OG7. Implementar el Plan con entidades publicas y privadas, asociaciones, etc. que quieran
hacer frente a las diferentes situaciones de exclusion con un enfoque de trabajo integral
y en red adaptado a la realidad de los barrios pero teniendo presente la perspectiva de
ciudad

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

7. 1 Consolidar acuerdos de colaboracion
con las entidades sociales

LINEAS DE ACTUACION:
7.1.1 Potenciar la red publica de servicios

: -© 153. Creacién de Guia de Recursos de la Red Local de
sociales en colaboracién con las

Inclusion.

entidades, agentes sociales y la 154. Constitucién de la Mesa Técnica de Inclusion con la
ciudadania. B participacion de las entidades del ambito local.
7.1.2 Generar espacios de colaboracion y 155. Establecer espacios conjuntos de comunicacion entre

trabajo conjunto entre el ayuntamiento,
las administraciones y la ciudadania
para lograr una transversalidad real
tanto en la definicion como en el
desarrollo de politicas publicas.

las entidades implicadas en el desarrollo del Plan y el
tejido asociativo comunitario y vecinal.

7.2 Fomentar la coordinacion y el

intercambio de experiencias en red.

156. Establecimiento de canales de comunicacion entre los

LINEAS DE ACTUACION: distintos &mbitos municipales y los agentes del Plan.

7.2.1 Reforzar la comunicacion, relacién y 157. Elaboracion de guias y protocolos documentados de
coordinacioén entre los servicios sociales admision, atencion y derivacion integrados para
municipales y otras instituciones mejorar la calidad técnica en I(_)g servicios.
publicas. 158. Acciones de formacion y sensibilizacion al personal

7.2.2 Fomentar la innovacion social y el municipal y externo sobre sistemas y protocolos para
intercambio de conocimiento, el registro de datos y el intercambio de la informacion.
experiencias e informacion entre la red 159. Desarrollo de espacios para el intercambio de
de servicios sociales y las entidades de experiencias innovadoras y buenas préacticas en
la red de accioén local. materia de inclusién social.

7.2.3 Incorporar las empresas inclusivas y de ~ 160.Impulso y reconocimiento a las empresas inclusivas y
innovacion social a la red de atencion y a Ia_s iniciativas de innovacién y emprendimiento
poner en valor las buenas practicas y las social. _
experiencias significativas. 161. Colaboracion y contacto con redes regionales,

7.2.4 Avanzar en la relaciéon con redes nacionales y europeas en el ambito de la inclusion
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regionales, nacionales y europeas 'y, social.
especificamente, con las mediterraneas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

7.3 Ofrecer herramientas de gestion

162. Disefio de herramientas y protocolos de registro
para el acceso, atencién y evaluacién de la
atencion y de derivacion a recursos para su

LINEAS DE ACTUACION: coordinacion y seguimiento.
7.3.1 Ofrecer formacion r;ara mejorar la 163. Estudios periddicos en torno a la vulnerabilidad de

eficacia, la innovacion y la actividad de 164 flppblam?n IOC?I' bre el disef licacion d
las entidades pertenecientes a la red . Acciones formativas sobre el disefio y aplicacion de

local de atencién social. programas y proyectos inclusivos.

7.3.2 Promover analisis para detectar 165. Ev:tluqcmn 3|stema_t|ce: de prc?[grgmaslé i6n de |
déficits en el circuito de atencion y actuaciones, como instrumento de validacion de las

mejorar la coordinacion actividades realizadas. _
166. Disefio de un sistema de indicadores para medir la
cobertura, el impacto de las actuaciones llevadas a
cabo segun los ambitos de intervencion y los
agentes implicados.
167. Organizacion de reuniones y jornadas técnicas de
evaluacioén del Plan.

para la mejora organizacional y de la
atencion

OG8. Promover la accion social comunitaria

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTUACIONES

8. 1 Visualizacién, reconocimiento y
puesta en valor de las organizaciones de la
Red Local de Accién Social

LINEAS DE ACTUACION: 168. Guia informativa de entidades de la Red Local de
8.1.1 Difusion del trabajo realizado por las Accion Social _
entidades de la Red Local de Accidn 169. Difusion y accesibilidad a las memorias anuales e
Social, las redes vecinales y los barrios. informes de seguimiento del Plan.

8.2 Impulsar la convivencia y la cohesion

ciudadana en la comunidad vecinal y el
barrio.

LINEAS DE ACTUACION:

8.2.1 Disefiar una red de intervencion por 170. Disefio de una red de barrios orientada a la

barrios en colaboracion con otras promocion de actividades inclusivas.
instituciones publicas y el tejido social
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5. Seguimiento y evaluacion

Se considera al seguimiento como un sistema
de informacion  (comprendida su retro-
alimentacion) de apoyo a la gestion, orientado a
la solucion de problemas que se plantean durante
la ejecucién de proyectos y programas y, la
evaluacion, como un medio para comprobar si los
proyectos y programas de desarrollo alcanzan
sus objetivos.

El método participativo de nuestro Plan Local
nos exige tener presente a todos los actores
comunitarios en cualquier componente de su
desarrollo y tanto el seguimiento como la
evaluacién, no estan fuera de esta perspectiva.

Nuestro modelo para la elaboracién basado
en técnicas participativas, ha requerido del
trabajo de los interesados con lo que, de esta
forma, el éxito es mas probable. Con la base del
consenso, después de un proceso abierto y
transparente, hay mas posibilidades de elaborar
los cambios y se fomenta entre los interesados
un sentido de pertenencia al proyecto mas fuerte,
mas alla de personalidades, politica o ideologia.

Cuando la comunidad hace suyo el proyecto y
se integra en el proceso de preparacion,
ejecucion y evaluacion, las probabilidades de
tener éxito son muy altas.

Nuestro modelo participativo para el seguimiento y la evaluacion se basa en cuatro principios:

PARTICIPACION. Todas las partes interesadas deben participar en todas las etapas de la ejecu

/del proyecto.

c@

e NEGOCIACION. Acuerdo sobre lo que sera objeto de seguimiento y evaluacion, los métodos de
acopio de datos, su interpretacion, el intercambio, la difusion de los resultados y la adopcién de

medidas.

e APRENDIZAJE. Acuerdo sobre las ensefianzas extraidas que se utilizaran y llevaran adelante para

lograr mejoras en el futuro.

e FLEXIBILIDAD. Los proyectos comunitarios estdn constantemente influenciados por una variedad
\de factores ajenos al control de quienes participan en ellos. Por consiguiente, todos los copartici@

deben tener conciencia de la necesidad de ser flexibles y adaptarse al cambio.

El seguimiento de nuestro Plan Local se
integrard  dentro del organigrama  de
funcionamiento y se encargara a la Mesa Técnica
del Plan Local, quien velard por el cumplimiento
de las actuaciones que se estén desarrollando
segun los objetivos previstos. Ademas de estas
funciones, la Mesa Técnica podra proponer
actuaciones nuevas adecuadas a los objetivos
previstos y podra realizar recomendaciones sobre
cualquier otro aspecto del Plan Local de
Inclusion.

La mesa Técnica del Plan se reunira al menos
una vez cada seis meses y cumplira las funciones

relativas al seguimiento segun los informes que
sean facilitados por la Concejalia de Accion
Social o la Entidad designada para ello. A las
reuniones de la Mesa Técnica del Plan podran
asistir entidades que hayan participado o
colaborado en la realizacion de actividades objeto
de seguimiento, pese a no ser miembros de la
Mesa Técnica del Plan Local, siempre bajo la
Coordinacién de la Concejalia de Accién Social.

En cuanto a la evaluacibn, ésta se
diferenciada en dos aspectos relativos al
momento de su realizacién. Asi tenemos la
evaluacion que se realiza durante el proceso de
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ejecucion —de implementacion-, se podra valorar
si se estd realizando conforme a lo que se habia
planificado y, la evaluacién relativa a los
resultados y al impacto, qué efectos se derivan
de la accion de lo planificado.

El seguimiento y evaluacion se desarrollara
en tres niveles de actuacion. Un primer nivel que
tendra un caracter anual, a través de memorias
técnicas elaboradas por la Concejalia de Accién
Social y presentada a la Mesa Técnica del Plan
Local; Un caracter bianual a través de Jornadas
profesionales con el objeto de que sirvan para dar
a conocer experiencias, profundizar en ellas y

Plan Local de Inclusién Social 2017-2023

aplicar en sus campos de actuacion aquellas
mejoras que redunden en la calidad de los
servicios; Y por ultimo, un tercer nivel a modo de
una evaluacion intermedia y una evaluacion final.
Los resultados y las conclusiones de los informes
finales de evaluacion deben tener por objetivo
orientar a los responsables del Plan, para que
éstos puedan introducir las correcciones o0
modificaciones oportunas que permitan optimizar
el funcionamiento y los resultados y el impacto
del mencionado Plan Local de Inclusion Social.
Tanto el seguimiento como la evaluacion podran
ser asignadas a una entidad externa.
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LA POBLACHUELA
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