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ABEMOS

S

- jPapa!
- dime
»
- papa, iescuchame!
’
- te estoy escuchando, Santi
r
’

“Santi tenia 5 anos,
y me di6 una de las
lecciones mas importantes
de mi vida" &
) /‘AA

o
Nuestro proble ge comunicacion es que no escuchamos/para

> ) . . .
entender sino escuchamos para contestar



¢DE QUE VAMOS A HABLAR HOY?

1. EVALUACION INICIAL
2. DEFINICION DE COMUNICACION Y SUS TIPOS
3. RECOMENDACIONES
"1 B1.€OMO
3.2. CUANDO
- 3.3.QUE o~
4.ERRORES FRECUENTES
5. REFLEXION FINAL















cuales
determ




gestos facia
postura, la d




Palabras, 7%

Lenguaje
Corporal,
55%

Voz, 38%



desafiante, mt
movimientos vy |
espacio.

interrumpe a los ¢




g

Cond
o — .
.asuste

Co
acilacio



















ES MEJOR DECIR QUE DECIR

.. Habla bajito

il

Trata bien a tus companeros
Contesta con educacion
Toma otro juguete

Tira las sobras a la basura, pon el plato
en el fregadero y quita el mantel.

Siéntate y haz ahora los deberes
durante media hora.

Da los buenos dias al entrar.

Me haces sentir mal cuando te explico
algo y no me escuchas

No grites

No pegues

No hables mal
No toques eso

Limpia

Estudia

Se respetuoso

Siempre me ignoras, ya veras



3 Enientecimiento

4 Conducta de Afrontamiento

5 Enfriamiento

6 Solucién

2 Salida de problemas

v ’ | 1 Nivel Racional

U
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FASE RACIONAL, la mayor parte de las personas suelen ser “razonables™
durante bastante tiempo.

FASE DE “DISPARO” o de SALIDA. Cualquier intento por hacer
“entrar en razon” a la persona en cuestion suele fracasar. Lo mas oportuno
sera escuchar.

FASE DE ELENTECIMIENTO, este “estar fuera de si” no dura siempre.

L !
FASE DE AFRONTAMIENTO. Decir algo empatizador y que reconozca

el estado emocional puede contribuir a que éste se extinga y aparezca una
fase de calma.
r‘""k“u ~
FASE/DE ENFRIAMIENTO, la persona en cuestion “se enfria” y llega a
estdr mas calmada.

FASE DE SOLUCION DE PROBLEMAS, cuando la persona retorna al
nivel racional del que salio es el momento adecuado para afrontar el
problema.









¢DE VERDAD HAY ALGUN MOTIVO
TAN IMPORTANTE PARA SENTIRSE
TAN IRRITADO?

- (ESTOY EN UN MAL MOMENTO Y
QUIZAS LO ESTOY PAGANDO CON  ~«__
“QUIEN NO DEBERIA?






3. QUE: el poder de tus palabras

Efecto Pigmalion

Una prediccion que altera el
comportamiento y la actitud de una
. persona de forma inconsciente. Esto
| iorovoca gue esa “prediccion” se haga
realidad simplemente por lo que

_~ comunicamos a traves de nuestros

gestos, actitudes y mensajes

implicitos en lo que decimos.

,ewrk,‘u/ -
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NO AYUDA:

1. REPROCHES: “He vuelto a encontrar huellas en
el pasillo.....é Otra vez haz vuelto a verter el
agua?éCuantas veces tengo que repetirlo?

). 2. INSULTOS/ TRANSMITIR DESPRECIO: : no hay que

'~ faltar el respeto a los hijos ni ponerse a su
altura.

,ewrk,‘u/ -
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3. AMENAZAS: “Como vuelvas a tocar la lampara, te

daré un bofeton”






NO AYUDA:

7. VICTIMISMO: “ééQue intentais conseguir gue me
ponga enferma??”

8. COMPARACIONES: “Por qué no te pareceras mas a
tu hermano. El siempre hace las cosas con
antelacion”

9. SARCASMO: “Tienes un examen mafanay te
dejas el libro en clase...ieres muy listo no?”

10. NEGAR O IGNORAR LOS SENTIMIENTOS DE LOS o

>

- HUIOS: "No te pongas asi", "No seas llorén”.

' 4



A VR 1 CUEM LARD
YO YA NO SOY UN NINO!

ﬁ
S0Y UN ADULTO, CAPAZ DE TOMAR
MS PROPIAS DECISIONES Y
DE RESOLVER POR M MISMO

WS PROBLEAS

AST QUE MAMA
{HAZME LAS MALETAS!

IPORQUE Y0 0 PUBN) SEGUIR
VRO BN ESTA CASH

A 4




Comunicarte con tus hijo adolescente:

1. COMUNICACION AFECTIVA (ellos dirigen
la conversacion):

- Cuando vienen ellos a hablar contigo

3 Ellos hablan......Tu escuchas

Deja lo que estas haciendo, sutilmente no
paralices todo. o

~Dejale que hable
- Utiliza ABRE-PUERTAS...”Si, si” “¢Como?...”Claro,

429y 2































NO haYy nibos dificiles,
O dificil es ser hiho

ep un mundo de gente
cansada, ocupada,
Sih paciencia ¥ Ccon prisa
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No :e puede
exigir a los %
hijos, lo que no 34

somos capaces
de hacer como
padres.
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