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ACTA DE REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO  ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, LA PRESTACION DEL SERVICIO CON
APORTACION DE LA ADJUDICATARIA DEL PROGRAMA
INFORMATICO DE ELABORACION DEL INVENTARIO MUNICIPAL
CON UNA GESTION INTEGRAL DEL PATRIMONIO, ASI COMO
PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION DE INCIDENCIAS
INTERNAS-EXTERNAS DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y
SUS ORGANISMOS, COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

En Ciudad Real, a veintiuno de Noviembre de dos mil dieciocho, a las doce
horas, se constituye en el Salon de Plenos del Excmo. Ayuntamiento, la Mesa de
Contratacion, Presidida por el Sr. Concejal delegado, D. Alberto Lillo Lopez
Salazar asistiendo también:

D2, Carmen Saenz Mateo, por la Intervencion Municipal,

D. Julidn Gbémez-Lobo Yangiias, Titular de la Asesoria Juridica del Excmo.
Ayuntamiento,

D. Juan Vicente Guzméan Gonzalez, Jefe de Seccién de Informatica,

D2, Pilar Gomez del Valle, Jefa de Servicio de Consumo y Mercado,

D. Sixto Blanco Espinosa, Jefe de Seccién de Inspeccién Tributaria,

D2, Manuela Nieto Marquez Nieto, por el grupo municipal Socialista,

y D2 M2 Isabel Donate de la Fuente, Jefa de Seccién de Contratacién
Administrativa, actuando como secretaria.

Asisten D2 M?2. Luisa Garcia Hervéas, y D2. Elena Navas Mufioz, en
representacion de GENIZA GLOBAL, S.L.

El objeto de la reunion es el estudio del informe técnico presentado por el
Jefe de Servicio de Patrimonio, D. Francisco Emilio Zafiiga Sierra, y el Ingeniero
Técnico en Informatica de Gestidén, D. José Luis Medina Serrano, sobre
valoracién de los criterios dependientes de un juicio de valor, segin se reflejan en
el pliego de clausulas administrativas, el cual se transcribe a continuacién, y la
apertura de la proposicién econémica, en su caso:

“INFORME. Criterios evaluables dependiendo de un juicio de valor
Programa Informatico, de la elaboraciéon de inventario municipal
con una gestion integral del patrimonio, asi como programa
informatico de gestion de incidencias externas e internas del
ayuntamiento de Ciudad Real y sus organismos auténomos, con
mantenimiento del mismo.
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Los abajo firmantes, Francisco Emilio Ziiiiga Sierra, Jefe de Servicio de
Contratacién y José Luis Medina Serrano, Ingeniero Técnico en Informdtica de
Gestion, de este Ayuntamiento, en cumplimiento de lo previsto en la cldusula
decimocuarta del pliego de cldusulas administrativas particulares del contrato
que se arriba se ha hecho referencia, proceden a formular el informe de
valoracién de los distintos requisitos no evaluables automdticamente, de
acuerdo con lo establecido en la citada clausula para elevarlo a la meda de
contratacién a los oportunos efectos de formular el orden de puntuacién de las
mismas.

PRIMERO. —

Una vez analizadas las ofertas y soluciones propuestas por los distintos
licitadores, y atendiendo a lo expresado en la cldusula “QUINTA. - MODELO DE
GESTION PATRIMONIAL’”, que explicitamente establece como caracteristicas
generales de la aplicacién de Gestién Patrimonial, la siguiente:

T.7

- Manejo y creacion de incidencias y reclamaciones, soporte a usuarios, con
vinculacién a los bienes de Ayuntamiento de Ciudad Real, tareas relacionadas,
SLAs, comunicaciones automdticas por correo electrénico para envio del estado
de la incidencia, plantillas predefinidas, procesos de aprobacién para trabajos a
realizar, partes de trabajo y seguimiento. Estas incidencias se deberdn poder
asignar por Concejalias y generar los informes necesarios”

- Control de incidencias del ciudadano. A través de esta funcionalidad el
ciudadano por medio de su dispositivo, podrd por medio de una aplicacién
nativa o mediante internet, informar de la incidencia en una instalacién, bien o
elemento de inventario del ayuntamiento de ciudad Real y el posterior estado de
la misma hasta su resolucién, informado del estado de forma automdtica y
correo electrénico, en flujos de trabajo y aprobaciones definidos anteriormente
por el Ayuntamiento de Ciudad Real.

[.T

Se excluyen las siguientes ofertas por no incluir en su solucién el software
necesario para el cumplimiento de estas caracteristicas en el momento de la
publicacién del pliego:
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1. UTE EXYCON ESPANA SA y ENTERSOLO, SL.

En el punto 7.3.2 de su propuesta, plantea una aplicacién software de
gestion de incidencias internas / externas a desarrollar de forma completa de
Jorma futura. Se excluye esta oferta porque la aplicacién deberia estar disefiada
a tiempo de la publicacion del presente pliego, aunque después en su
implantacién hubiera que parametrizarla para adaptarla a nuestras
necesidades.

3. INTERVALOR CONSULTING GROUP SA.

Se propone la Aplicacién Informdtica “INTERVAL”, y no menciona nada
sobre la posibilidad de una aplicacién o médulo que gestione incidencias y
reclamaciones.

6. CORE SOLUTIONS SL.

En el epigrafe 2. c.2. de la Memoria Técnica presentada por este licitador
propone el desarrollo de una interfaz GIS externa para el manejo de incidencias
externas. También se excluye, porque se pretende que esta funcionalidad ya
estuviera desarrollada en el momento de la publicacién de la presente licitacion.

SEGUNDO. -

Seguidamente se pasa a la asignacién de puntos evaluables dependiendo
un juicio de valor a las 4 ofertas no excluidas.

Proyecto (5 puntos). Grado de conocimiento del proyecto, suficiencia de
medios, recursos, soluciones presentadas y viabilidad del proyecto, lo cual
redundard en una mejor ejecucién del contrato

Memoria Técnica aportada (1punto)

Las cuatro ofertas presentan una memoria técnica que justifica
suficientemente la ejecucién del proyecto. Se les concede 1 punto por igual a
todas ellas

Metodologia de trabajo propuesta (1 punto)

En este apartado las 4 ofertas aportan en la documentacién presentada
una metodologia basada en fases, contacto con los responsables del
ayuntamiento continua formacién a todos los niveles, etc. Se les concede por
tanto 1 punto a todas ellas.

FEDER
Fondo Europeo de  lna mansra de Aacer Ewopa
Desarrollo Regional



* X %
=

*
* *

*x *
* 5 K

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Ciuciod Real 2072 .Eco:lngi‘f.rgﬁn; UNION EUROPEA

Cronograma de Trabajo

En este apartado destacamos las siguientes caracteristicas en cada
oferta:

e Innovalia Asesores SL. EL cronograma que incluye lo
estructura en fases y trabajos, incluyendo duracién y comienzo de
tareas de forma detallada. Se les concede 1 punto.

o FAMA Systems. Incluye un cronograma grafico por fases y
trabajos bien estructurado muy pormenorizado por fechas. Se les
concede 1 punto.

¢ Geniza Global SL. Incluye un cronograma con los plazos de
ejecucion basado en jornadas de trabajo (80 jornadas) y fases. Se
les concede 1 punto.

¢ Orden Digital. Aunque incluye una vaga planificacién de
trabajos no incluye ningiin cronograma o planificacién concreta,

por lo que se le concede 0 puntos.

Incremento en los datos a recoger para mejorar la calidad o aniadan mds
informacién a lo exigido en el pliego.

e Innovalia Asesores SL. Incluye informacién adicional de los
bienes de forma extensa y ademds datos de georreferenciacién. Se
les concede 1 punto.

o FAMA Systems. Incluye informacién adicional para los bienes
de forma muy extensa, pero no datos de georreferenciacién o
ubicacion. Se les concede 0,75 puntos.

e Geniza Global SL. Incluye informacién detallada de los bienes y
también datos para la georreferenciacién. Se les concede 1 punto.

e Orden Digital. Incluye informacién adicional, pero no incluye

informacién de georreferenciacién o ubicacién. Se le concede 0,50
puntos

Sistema y calendario de formacién a nivel de inventario

En este apartado destacamos las siguientes caracteristicas en cada
oferta:

e Innovalia Asesores SL. Describe la formacién de entre 15 a 20
horas para el Responsable de Patrimonio y un sistema de

asistencia y formacién online para el resto de los usuarios. Se les
concede 1 punto.
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o FAMA Systems. Se especifican 6 sesiones de formacién (usuario
/ gestor) de 4 horas de duracién (24 horas). Se les concede 0,75
puntos. B

e Geniza Global SL. Incluye un cronograma con la planificacién
de los trabajos formativos, divididos por aplicaciones, usuarios y
administradores. Utiliza la medida de jornadas (25 jornadas en
total). Se les concede 1 punto.

e Orden Digital. Incluye un plan formativo por horas y bloques
temdaticos bastante detallado. Se les concede 1 punto.

Informes. Facilidad en la exportaciéon (1 punto)

Facilidad en la exportacién, programacién para la ejecucién automdtica con
grdficos dindmicos.

En este apartado las aplicaciones de Innovalia Asesores, Fama Systems y
Geniza Global se especifican facilidades de exportacién e Importacién a Excel,
Crystal Reports, CSV, etc., Grdficos y utilidades de Cuadro de Mandos de forma
mds que suficiente para nuestras necesidades. Se les concede 1 punto. La
aplicacién que presenta Orden digital es mds escueta en este apartado, sin
especificar claramente si tiene utilidades de Cuadros de mandos. Se les concede
0,50 puntos

Aplicacion (11 puntos)

Gestion Patrimonial, Incidencias internas — Externas, Gestién de contratos,
Gestion de Mantenimiento de Instalaciones, Gestiéon de Vehiculos, Capacidad
Multiplataforma y dispositivos méuviles.

Innovalia

En el proyecto presentado por esta empresa se describe minuciosamente
la estructuracién funcional y de datos de la aplicacién. Se detiene especialmente
en la Gestién patrimonial, que parece suficiente para nuestras previsiones de
utilizacién de la aplicacién.

Sin embargo, la descripcién de los médulos o aplicaciones de Gestion de
Instalaciones, Vehiculos Contratos e Incidencias, es mds escueta, especificando
simplemente que incluyen esta funcionalidad
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En el caso de la aplicacién de incidencias internas y externas, se
menciona que la aplicacién permite el reporte, seguimiento y gestién de todos
los elementos del inventario. Mas adelante se detalla que La aplicacién posee un
sistema de incidencias con comunicacién con el ciudadano y el inventario de
bienes. Se conceden los siguientes puntos

e Gestion Patrimonial: 1 punto (sobre 1 punto)

e Incidencias: 1,5 (sobre 2 puntos)

Gestién de contratos: 0,75 (sobre 1 punto)
Mantenimiento de Instalaciones: 0,75 (sobre 1 punto)
Gestion de vehiculos: 0,75 (sobre 1 punto)

En tanto a la capacidad multiplataforma y gestiéon en dispositivos
moviles la empresa basa su aplicacién en programacién Windows (VB o VC++)
0 ASP para navegadores de Internet. No menciona el apartado de utilizacién de-
APPs para dispositivos méviles. Por tanto, se le concede 0,80 puntos.

FAMA Systems

Esta empresa oferta la aplicacién FAMA AFM, que desarrolla en médulos
las aplicaciones solicitadas en este pliego. No especifica detalladamente la
plataforma de soporte que utiliza (Como Geniza que especifica SALESFORCE).
Todo lo que aparece en la memoria suponen una funcionalidad suficiente a lo
exigido en el pliego. Incluye APPs para dispositivos méviles y utilidades
transversales como Gestor documental, etc. Se le aplica un 75% de la puntuacién
maxima en estos apartados de la aplicacion. En el apartado de Capacidad
multiplataforma se le concede 1 punto.

Geniza Global SL.

La oferta de esta empresa detalla las caracteristicas generales y
estructurales de la aplicacién, basada en la plataforma Salesforce. Es una
herramienta 100% Cloud (con las ventajas que conlleva) y abarca toda la
Juncionalidad solicitada en el pliego. La Plataforma Salesforce estd muy
establecida y chequeada, por lo que el nivel de error se presupone muy bajo. Es
una aplicacién muy grdfica e integrada en la plataforma Windows, sin olvidar
las demas. No dispone de APP para moviles; el acceso serd web para todos los
dispositivos. Se les concede 1 punto en todos los apartados de gestién, y 0,75 en
de Capacidad multiplataforma porque carece de APP dedicada para los
dispositivos moviles.
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Orden Digital

Esta empresa presenta la aplicacién INVENTA, basada en software libre.
Este tipo de software presenta ventajas en cuanto a flexibilidad e independencia
de proveedores, pero también es cierto que se necesita de una gran formacién
en programacién informdtica para su adaptacién. El proyecto especifica que
tiene funcionalidades en todos los subapartados evaluables en cuanto al
epigrafe de aplicacién, pero apenas detalla como cumple con éstas. Se les
concede por tanto un 50% de los puntos mdximos en los criterios de aplicaciones
(Gestion patrimonial, incidencias, contratos, instalaciones, y vehiculos).

En cuanto a la capacidad multiplataforma, lo confia a la aplicacién web,
que es cierto que permite su uso en moviles, tablets, etc. Pero en otras ofertas se
incluyen APP’s que permiten una funcionalidad mds atractiva. Se les concede en
este apartado 0,5 puntos (50%)

Tecnologia empleada en el desarrollo, configuracién de perfiles, configuracién
con facilidad de creacién de nuevos campos.

Inmnovalia

La solucién presentada por la empresa, describe las posibilidades de
instalacién de la aplicacion. Escritorio, Web o Mixta. Constrifie la parte de los
datos a SQL (Server, Azure). No permite independencia de SGBD. Respecto a la
configuracién de perfiles y seguridad, confia en Active directory, en la propia
base de daos y en la administracién del sistema.

En la parte de creacién de nuevos campos se especifica que habrd que
contactar con el Administrador de la Base de Datos y que la aplicacién se
encuentra en constante evolucién. Da a entender, por tanto, que no existe una
utilidad de creacién mediante la aplicacién de nuevos campos. En resumen, se le
concede en este apartado 0,5 puntos.

FAMA Systems

Esta empresa especifica claramente las posibilidades de Administracién
del Sistemas, usuarios, roles, etc. También describe la posibilidad de definir
nuevos atributos del sistema que complementen la informacién patrimonial.

FAMA garantiza por su experiencia la robustez de la aplicacién y es
certificada por AENOR (ISO 9001). La aplicacién es 100% Web.

Se les concede en este apartado 1 punto

FEDER
Fondo Europeo de  Wina mansra de Aacsr ewopa
Desarrollo Regional



N ¢§; % %
\ * *
* *
{ } * *

* gk

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL -, UNION EUROPEA

Geniza Global SL.

En este punto Geniza presenta una oferta basada en la plataforma
Salesforce, que estd muy establecida a nivel internacional. Es sin duda una
garantia del buen funcionamiento de esta solucién. La aplicacién permite la
creacion de nuevos campos y asegura que cumple los estdndares de seguridad y
perfilado. Se les concede 1 punto.

Orden digital

No especifica claramente si es posible la creacién facil de nuevos campos,
aunque se presupone que se puede hacer por la tecnologia de software libre. Se
ha comentado antes también la dificultad que entrafia el software libre y sus
beneficios que se especifican objetivamente en el proyecto. Por tanto, se le
concede en este apartado 0,5 puntos.

Plan de Formacién para aplicacién de gestién patrimonial, incidencias, gestién
de contratos, mantenimiento _de instalaciones, vehiculos, usuarios u
administraciones

Imnovalia

En la solucién de esta empresa deja abierto el plan formativo para
adecuarse a nuestras necesidades. También plantea “un sistema de gestién de
conocimiento” y asistencia a través de internet. Hubiera sido deseable que
hubiera especificado mas este aspecto, por bloques o mulos de la aplicacién. Se
le concede un 80% de la puntuacién mdxima en estos apartados

FAMA Systems

La empresa especifica cada apartado del plan formativo tanto en nitmero
de horas y sesiones como en el programa de formacién. En resumen, plantea 30
sesiones por 120 horas, dividas por la temdtica o médulos de la aplicacién.
También aportan los manuales. Les falta, como aportan otras empresas
articular algun sistema de asistencia on-line. Se les concede un 80% de la
puntuacién maxima prevista en estos apartados.

Geniza Global SL.

Geniza Global, plantea por temdticas un total de 25 jornadas de
Sformacién, distribuyéndolas de 5 en 5. Se presupone que las jornadas serd 4 0 5
horas. Por lo que ofrece un sistema parecido a la de las otras ofertas analizadas.
Se les concede por tanto la misma puntuacién, dado que no ofrece una
asistencia on-line.
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Plantea una formacién por bloques temdticos con sesiones de 8 horas
diarias para un total de 100 horas (una sesi6n final de 2 horas). Plantea grupos
pequeiios, si se da la posibilidad por parte del ayuntamiento. Se les concede
igual que a las demds ofertas un 80% de la puntuacién por no especificar un
sistema on-line o similar de asistencia formativa.

TERCERO. -

Una vez analizadas las ofertas presentadas, se resume en el siguiente
cuadro, a modo de resumen, se expresan en el siguiente cuadro, todo lo

anteriormente informado:

Golih Innovali 5 Or:d.en
Criterios Evaluables i FAMA |Geniza Dtgltta
Proyecto 5,00 4,50 5,00 3,50
Memoria técnica aportada 1,00 1,00 1,00 1,00
Metodologia de trabajo propuesta 1,00 1,00 1,00 1,00
Cronograma de trabajo 1,00 1,00 1,00 0,00
Incremento en los datos a recoger 1,00 0,75 1,00 0,50
Sistema y Calendario de formacién 1,00 0,75 1,00 1,00
gif;m:; ‘f;‘:c’hdad enla 1,00| 1,00 1,00| 0,50
Facilidad en la exportacién, ... 1,00 1,00 1,00 0,50
Aplicacion 8,40| 8,90| 10,40| 6,40
Gestion Patrimonial 1,00 0,75 1,00 0,50
Incidencias externas - internas 1,50 1,50 2,00 1,00
Contratos 0,75 0,75 1,00 0,50
Mantenimiento de instalaciones 0,75 0,75 1,00 0,50
Gestion de vehiculos 0,75 0,75 1,00 0,50
%cl{lcezsdad multiplataforma y disp. 0.75 1,00 1,00 0,50
Tecnologia desarrollo, perfiles, ... 0,50 1,00 1,00 0,50
Plan de formaci6n gestién patrimonial 0,40 0,40 0,40 0,40
Plan de formacién incidencias ext. - int. 0,40 0,40 0,40 0,40
Plan de formacién Ges. Contratos, ... 0,80 0,80 0,80 0,80
Plan _de Jformacién nivel usuarios y 0,80 0,80 0,80 0,80
admin.
TOTAL 14,40| 14,40| 16,40| 10,40
9
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CUARTO. -

EL contenido del informe queda supeditado a lo expuesto en la
CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: Causas especificas de resolucién del
contrato por incumplimiento de obligaciones esenciales, donde
expresamente: “Si tras la puesta en marcha, las pruebas que realice
el ayuntamiento se considera que el proyecto implantado no se
ajusta a lo exigido en el pliego y firmado en el contrato, sera causa
para la resolucion del contrato”.

Informe que se emite segiin nuestro leal saber y entender a la vista del
contenido de las ofertas presentadas.

Ciudad Real, a 9 de noviembre de 2018.- El Jefe de Servicio de Contratacién.- El
Ingeniero Técnico en Informdtica de Gestion.- Fdo. Francisco Emilio Ziifiiga
Sierra. Fdo. José Luis Medina Serrano.”

Visto las actas de la Mesa de Contratacién, de 18 de Septiembre y 4 de
Octubre de 2018, asi como el informe técnico, trascrito anteriormente, segiin el
cual se excluyen las ofertas siguientes por no incluir en su solucién el software
necesario para el cumplimiento de estas caracteristicas en el momento de la
publicacién del pliego:

UTE EXYCON ESPANA SA y ENTERSOLO, SL

En el punto 7.3.2 de su propuesta, plantea una aplicacién software de
gestion de incidencias internas / externas a desarrollar de forma completa de
forma futura. Se excluye esta oferta porque la aplicacién deberia estar disefiada a
tiempo de la publicacién del presente pliego, aunque después en su implantacién
hubiera que parametrizarla para adaptarla a nuestras necesidades.

INTERVALOR CONSULTING GROUP SA.

Se propone la Aplicacién Informética “INTERVAL”, y no menciona nada
sobre la posibilidad de una aplicacién o médulo que gestione incidencias y
reclamaciones.

10
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CORE SOLUTIONS SL.

En el epigrafe 2. c.2. de la Memoria Técnica presentada por este licitador
propone el desarrollo de una interfaz GIS externa para el manejo de incidencias
externas. También se excluye, porque se pretende que esta funcionalidad ya
estuviera desarrollada en el momento de la publicacién de la presente licitacion.

Por unanimidad de los miembros de la Mesa de Contratacion se acuerda:

PRIMERO.- Aceptar el informe técnico presentado y firmado por el Jefe de
Servicio de Contratacién, Francisco Emilio Ztiiiga Sierra, y por el Ingeniero
Técnico en Informética de Gestién, José Luis Medina Serrano, trascrito
anteriormente.

SEGUNDO.- Excluir, de conformidad con el informe técnico, las siguientes
ofertas por no incluir en su solucién el software necesario para el cumplimiento
de estas caracteristicas en el momento de la publicacion del pliego:

UTE EXYCON ESPANA SA y ENTERSOLO, SL.

En el punto 7.3.2 de su propuesta, plantea una aplicacién software de
gestion de incidencias internas / externas a desarrollar de forma completa de
forma futura. Se excluye esta oferta porque la aplicacién deberia estar disefiada a
tiempo de la publicacién del presente pliego, aunque después en su implantacién
hubiera que parametrizarla para adaptarla a nuestras necesidades.

INTERVALOR CONSULTING GROUP SA.

Se propone la Aplicacién Informatica “INTERVAL”, y no menciona nada
sobre la posibilidad de una aplicacion o médulo que gestione incidencias y
reclamaciones.

CORE SOLUTIONS SL.

En el epigrafe 2. c.2. de la Memoria Técnica presentada por este licitador
propone el desarrollo de una interfaz GIS externa para el manejo de incidencias
externas. También se excluye, porque se pretende que esta funcionalidad ya
estuviera desarrollada en el momento de la publicacién de la presente licitacién.

Y no abrir, por tanto, la oferta econémica de estas empresas.
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TERCERO .- Se procede a la apertura de la oferta econémica de las empresas
admitidas, resultando lo siguiente:

Importe prestacién Importe prestacién C
AyB
1.- INNOVALIA 116.688 € + IVA 35.006 € + IVA
ASESORES, S.L.
2.- FAMA SYSTEMS, S.A. 104.058 € + IVA 44.618 € + IVA
3.- GENIZA GLOBAL, S.L. 146.694 € + IVA 4.198 € + IVA
4.- ORDEN DIGITAL 09.499,08 € + IVA 29.849,99 € + IVA

CUARTO.- Se procede a realizar los célculos para determinar si alguna de las
empresas estd incursa en baja desproporcionada, segin el pliego de clausulas,
resultando que las empresas:

FAMA SYSTEMS, S.A.
ORDEN DIGITAL

Se encuentran en presuncién de anormalidad, por lo que se acuerda notificar a
estas empresas esta circunstancia, concediéndoles un plazo de DIEZ dias habiles,
para que presenten la justificaciéon necesaria de que estd en condiciones de
realizar este servicio y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de los
precios ofertados.

Presentada la justificaciéon en tiempo y forma serd objeto de informe
técnico a los efectos del art. 149.4 LCSP, para determinar si la oferta puede ser
cumplida o no a satisfaccién de la Administracion.

En caso de que transcurra el plazo sin presentar ninguna justificacién se
entendera que renuncia a la continuacién en el procedimiento.

Sin més asuntos que tratar la Mesa de Contratacién levanta la sesién a las
trece horas. De lo consignado en la presente Acta, la Secretaria de la Mesa de
Contratacion, certifica. .

EL PRESIDENTE
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