AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

ACTA DE REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION PARA IA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL-PRIMARIO Y MOVIL PARA EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

En Ciudad Real, a seis de Marzo de dos mil dieciocho, a las doce horas, se
constituye en la Sala de Comisiones de la Casa Consistorial, la Mesa de contratacion,
Presidida por el Sr. Concejal delegado, D. Nicolas Clavero Romero, asistiendo
también:

D2, Carmen Sdenz Matero, por la Intervencién Municipal,

D. Julidn Gémez-Lobo Yangiias, Asesor Juridico del Exemo. Ayuntamiento,

D. Juan Vicente Guzman Gonzalez, Jefe de Seccidn de Informatica.

D. Alberto Lillo Lépez Salazar, por el Grupo Municipal del Partido Socialista,

D. Miguel Angel Rodriguez Gonzélez, por el Grupo Municipal del Partido Popular,

y DA, M2 Isabel Donate de la Fuente, Jefa de Seccién de Contratacién Administrativa,
actuando como secretaria.

Asisten D. Antonio Peco Hidalgo, en representacion de TELEFONICA, y D.
Eduardo Martin Soldevilla, en representaciéon ORANGE.

El presupuesto del presente contrato es de 26.811,60 € + LV.A. (5.630,40 €)

El objeto de la reunién es proceder al estudio del informe emitido por el Jefe
de negociado de compras, D. José Antonio Dominguez, y el Técnico de Gestién de
informatica, D. José Luis Medina, sobre los criterios de valoracién de las ofertas cuya
cuantificacion dependen de un juicio de valor, el cual se transcribe a continuacién, y
la apertura de la proposicién econdémica, en su caso:

“«JOSE ANTONIO DOMINGUEZ SANZ, JEFE DE NEGOCIADO DE COMPRAS Y
JOSE LUIS MEDINA, INGENIERO TECNICO INFORMATICA DE GESTION DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, en relacibon con la
CONTRATACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL PARA EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, y en cuante a los
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE, contenido en el sobre
B, del presente pliego tenemos el honor de informar:

Que, segun el contenido del SOBRE B, criterios no cuantificables, presentado por los
participantes en el presente pliego: (referidos solo a Plan de Garantia de Calidad ¥
Certificaciones).

ORANGE ESPAGNE, S$.A.U., presenta un PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD, donde
se establecen los siguientes objetivos, desarrollados en la presente memoria:
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Orientacion de la organizacion al Cliente

Orientacion a procesos para el cumplimiento de los requisitos de los clientes
Participacion e Involucracion del personal, proporcionando la informacién adecuada
los clientes seguin sus necesidades.

Relacion con el Proveedor, para mejorar el servicio

Mejora continua de nuestros procesos mediante el seguimiento de indicadores clave.

En cuanto a las CERTIFICACIONES DE CALIDAD presenta las siguientes:

CERTIFICADO DE SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001:2008

CERTIFICADO AENOR E ISO GESTION AMBIENTAL 14001:2004
CERTIFICACION OHSAS 18001:2007 DE SU SISTEMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CERTIFICADO DE GESTION DE SEGURIDAD ISO 27001:2013

MOVISTAR TELEFONICA, que presenta un PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD,
donde se establecen los siguientes objetivos, desarrollados en la presente memoria:

Metodologia de Gestion seguimiento y Control del Servicio
-Proyecto como unidad de trabajo
-Seguimiento del Servicio y Documentacion
-Seguimiento de los niveles de Calidad.

En cuanto a las CERTIFICACIONES DE CALIDAD presenta las siguientes:

CERTIFICADO AENOR SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 14001:2004
CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL GCP-
2017/0006 (UNE 19601:2017)

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION ENERGETICA GE-2016/0037-002/00
(UNE -ISO 50001:2011)

CERTIFICADO DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO
27001:2013

CERTIFICADO GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ISO 206000-1:2011

VODAFONE ESPANA S.A.U., presenta un PLAN DE CALIDAD, donde se establecen los
siguientes objetivos, desarrollados en la presente memoria:

Modelo Organizativo
Procesos Operativos
Modelo de Gestidn
Gestion Digital

En cuanto a las CERTIFICACIONES DE CALIDAD presenta las siguientes:

CERTIFICADO GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008
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- CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ISO 20000-1:2011

- CERTIFICADO DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO
27001:2013

- CERTIFICADO AENOR SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 14001:2015

CONCLUSIONES:
Todas las Empresas han presentado un Plan de Garantia de Calidad, suficientemente
adecuado y desarrollado para responder a las necesidades para la prestacion del servicio, tanto

de medios téenicos como humanos.

POR TANTO LA PUNTUACION POR ESTE CONCEPTO SERIA DE 1 PUNTO A LAS
TRES EMPRESAS.

Las certificaciones presentadas por las empresas se resumen en la siguiente tabla:

- Certificaciones |

s 50001.727001
ORANGE X
TELEFONICA X X
VODAFONE X

Segun el pliego de prescripciones téenicas se valora el nimero de certificaciones presentadas,
teniendo solo en cuenta que las mismas hayan sido concedidas por organismos competentes,
como AENOR IQNET, etc. Todas ellas han presentado certificaciones ISO. Todas las
certificaciones tienen un efecto evidente en la calidad de los servicios que prestan las
empresas.

Se le ha concedido 1 punto a la empresa que ha presentado un mayor numero de
certificaciones, y de forma proporcional se le ha asignado puntuacion al resto.

La puntuacion en este apartado queda de la siguiente manera:

. ORANGE: 0,67 puntos (4 certificaciones presentadas)
. TELEFONICA; 1 punto: (6 certificaciones presentadas)
. VODAFONE: 0,67 puntos: (4 certificaciones presentadas),

Por tanto la puntuacién final sumados ambos apartados, a juicio de estos informantes,
es el siguiente:

TELEFONICA: 2,00 PUNTOS
ORANGE: 1,67 PUNTOS
VODAFONE: 1,67 PUNTOS
Es cuanto tenemos el honor de informar, en Ciudad Real, a 22 de febrero de 2.018.”
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Por unanimidad de los asistentes, se acuerda lo siguiente:

PRIMERO.- Admitir el informe presentado por D. Jose Antonio Dominguez, Jefe
de Negociado de compras, y D. José Luis Medina Técnico de Gestién de Informatica,
trascrito anteriormente.

SEGUNDO.- Se procede a la apertura del sobre C “proposicién®, de los licitadores,
resultando lo siguiente:

- VODAFONE ESPANA, S.A.U..oovvererveinns ceerrr e .. 85.580,28 € + IVA
Mejoras: 600 puntos trimestrales.

- TELEFONICA ......c.ocvvrurenenn. R R T

Mejoras: 600 puntos trimestrales.

= ORANGE. ..o reines e, erer et 75.168 € + IVA
Mejoras: 600 puntos trimestrales

Obteniendo por tanto una puntuacién de;

...... 89.656 € + IVA

LICITADORES Criterios evaluables de forma automaética
Oferta econdmica (hasta 50 | Mejoras (hasta 10 puntos)
puntos)
VODAFONE ESPANA, S.A.U. 43,91 puntos 10 puntos
TELEFONICA 41,92 puntos 10 puntos
ORANGE 50 puntos 10 puntos

Toda la documentacién es examinada por todos los asistentes a esta Mesa de

Contratacidn.

Por lo que el ntimero total de puntos, segiin el otorgado de acuerdo al informe
técnico y a la oferta del sobre C, serfa el siguiente:

ORANGE

1,67 puntos 60 puntos

VODAFONE

1,67 puntos 53,91 puntos

TELEFONICA

2 puntos 51,92 puntos
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TERCERO.- Notificar a la empresa ORANGE, cuyo representante se encuentra
presente en este acto, la circunstancia de la incursién de su oferta en baja
desproporcionada, por lo que se le concede un plazo de DIEZ DIAS, para que
presente la justificacion necesaria de que est4 en condiciones técnicas y econdmicas
de realizar la prestacién del servicio de telefonia movil-primario y mévil para el
Exemo. Ayuntamiento de Ciudad Real, por el precio ofertado, segun lo dispuesto en
el art. 152.3 del TRLCSP.

Presentada la justificacién en tiempo y forma sera objeto de informe técnico a
los efectos del art. 152.3 parrafo segundo del TRLCSP, para determinar si la oferta
puede ser cumplida o no a satisfaccién de la Administracion.

En caso de que transcurra el plazo sin presentar ninguna justificaciéon se
entendera que renuncia a la continuacién en el procedimiento.

Sin mds asuntos que tratar la Mesa de Contratacion levanta la sesién a las doce
horas y veinte minutos. De lo consignado en la presente Acta, la Secretaria de la Mesa
de Contratacion, certifica. O AY;

EL PRESIDENTE /-




