AYLUINTAMIFNTG DI CILDAT REAL

PRESCRIPCIONES TECNICAS SERVICIG MUNICIPAL DE COMIDAS A DOMICILIO

1%- CONCEPTO

El Servicio de Comida a Domicilio para Personas Mayores v Dependientes, se concibe
como una Prestacion Social Basiea, integrada dentro de fos Servicios de Atencion Domiciiaria,
consistente en ia distribucidn, con caracter periddico, de la comida de madio dia (almuerzo} a
domiciio de los beneficiarios del termino municipal de Ciudad Real, con las caracteristicas y
condiciones previstas en el presente Pliego. En el ambite de prestacidn guedan incluidos fos
Anejos de este municipio.

En ef caso de ragimenes alimanticios especiales, se ofreceran digtas adecuadas a las
necasidades del usuario.

2°- OBJETO

Ei objeto del preseite pliego es 1a regudacion de tas prescripciones técnicas que
han de regir el contrato entre ef Ayuntamiento de Ciudad Real v la empresa adjudicataria para
ta prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio dentro del término municipal de Ciudad Reat

{incluivendo los ansjos de La Poblachusta, Valverds y Las Casas).

3°.- DESTINATARIOS

Personas mayores de 65 afos o discapaciladas, empadronadas en &l municipio de
Ciudad Real, que viven solas o conviven con personas de simflar o mayor dependencia, con
escasos apoyos familiares y que ademas presentan:
» Dapendendia en la praparacidn de comidas por incapacidad imotora o sensorial (deficiencia
visual},
« Dificuitad en &l control de riesgos de accidentes.
» Necesidades nutricionales insuficientemente cublertas.
» Condiciones de la vivienda inadecuadas para la preparacion de contidas.

En cualguier caso, la indicacion de la idoneidad de la prestacion para cada sujeto sera

siempre responsabilidad municipal.
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Bl servicio de comidas a domicilio se presia los 3065 dias del afin, aungue ias

circunstancias puedan requeric una frecuencia menor {personas gue algunos dias en semana

garantizan su alimentacién por otras vias).

4% OBJETIVO GENERAL

Facilitar a las personas mayores y dependiantes una comida de calidad y adecuada a

sus condiciones, cuando no guieren abandonar su domicilio y desean permanecer an &f lugar

en el que residen, contribuyendo a mejorar su cakdad de vida.

§%.- OBJETIVOS OPERATIVOS:

L

Mantener unos habitos alimenticios adecuadoes a las necesidades de los usuanios
Proporcionar na dieta equitibrada

Evitar el riesgo de accidentes domésticos an personas vulnerables

Potenctar la actonomia personal

Apoyar a ia familia en la atencidn a las personas mayores ywo dependientes

Evitar internamientos innecesarios en Cantros cerrados

6°.- TECNICA DE LA COMIDA A DOMICILEQ: LINEA FRIA

L

Elaboracitn: Mentis completos, equitibrados y adaptados a las necesidades de cada
LSLAro.

Envasado: En platos resistentes al microondas, desechables vy termo-sellados con un
film.

Abatimiento de temperatura: Para evitar que ios alimenios se contaminen de bacternias
y poder situar la fecha de caducidad.

Conservacion: En contenedores isotérmicos y en camaras frigotificas, evitando romper
ta "cadena de fric” de los alimentos hasta el momento de su consumo.

Reparto: En vehiculos isoiérmicos debidamente homologados.

Calenttamiento: EF usuaric en su domicilic mediante un microondas, adecuado para

peErsahas mayores,

7°%- COMPOSICION DE LOS MENUS

El ment diario debe incluir un primer plato, un segundo plato, una piezs de fnfa del

fiempe v en condiciones optimas de maduracidn para su consumo o facteos ¥ una racidn de

pan.
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Ls dieta debe ser completa vy eguilibrada, tener una presentacidn atractiva, variada,
adaptandosgse a las necesidades de los usuarios, a la gastronomia local y a la &poca del afio,
tratando de satisfacer los guslos y habitos de las personas.

Los dias 24 y 25 de diciembre, 1 v § de enero y ef dal cumpleafos del usuario, se
gistribuira un mend especial, siempre teniendo en cuenda ¢ mena basal det usuarno.

Los menis elaborados deberan fener una rotackhn minima de tres semanas con &l fin de
garantizar variedad v diversidad de platas.

Las empresas lcitadoras deberan presentar su propuesta de Plan de Menlls compisto

von as correspondienies derivaciones dietéticas.

Caracteristicas de la dicia basal o normal

Ea comida de dieta basal o normal tendrd un aporte caldrico de 750-900 Keal., apotte
que supone aproximadamente el 40% del volumen energético dianio tolal, gue en ef caso de fas
persanas a las que va diripido este servicio oscita entre 1.800 y 2. 400 Keal.

Los principios inmediatos deben distribuirse de la siguiente manera:

Proteinas 15-20% del valor caldrica

Grasas 30-35% del valor calorico®

Hidratos de carbono 50-55% del valor calorico
{*} Cuando el porcentaje de grasa sea superior al 30%, debe ser a sxpensas de aumentar
fundamentaimente fa grasa monohsaturada, seguida de la polinsaturada. Las grasas
sattiradas representaran siempre menos del 10% de las grasas totales.
Las cantidadses minitnas por racion serdn:

ALIMENTOS 1 racion equivale a {pesaé“éﬁ“ﬂ'rudﬂ}
Legumbres 70-80 gr. e e
Arroz FQ-80 gr.

Pasta 70-80gr.

B e e | ege T
Carne roja 125-160 o

Carne blanca ' h T B0-A7E g

Huevos ' o

Pescado : 150-475 gr.

LéGtEBﬁ: . C e o
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Leche 200-250 gr.
Yogur 125 mil.
Requesdn-queso fresco B3-125qr.
Queso semicuradaoffiambre 40-60 gr.
Yerduras y horializas 150-175 gr.
Frutas 153- 200 gr.
Grasas.

Aceite olivalgirasol 20 mif
hMantequillal margarina 10 gr.

Las entidades que ficiten deberdn presentar un manual de distas gue debera inclur,
tanto 1a informacion refativa a los piatos {meadiante fichas técnicas de elaboracién y fichas
dietéticas}, como fa descripeidn detalfada de cada una de |as digtas {mediante un cbdigo de
distas), especificando e nomibre, las indicaciones, los objetivos vy tas caracteristicas de las
RHSMas.

Las tichas de ios platos deben recoger {3 informacion relativa al modo de elaborar un
mato v a su composicion distética, v en elia se debe especificar:

« Mombre del plato

+ Ingredientes o companentes del plato

+ Procesos que sufren los alimenios en las fases de preparacion, elaboracion,
presentacidn v distribucion.

+ Calibracion dietética dei plato

» Otros datos de interes

Ademas, e manual debera incluir un cédigo de dietas que recogera la descripcion
detallada de cada una de ellas. En este apartado se incltiran los siguientes puntos:

+ Nombre de {a dieta.

* Indicacionas: relacion de patologias a las que se puedes aplicar |a dista,

= Objetivos: se especifican los resultados que se guieren conseguir al pawtar fa dista.

+ Caracteristicas: formula  dietélica, caracieristicas fisicas, caracteristicas gquimicas,
alimentos de la dieta (alimentos permitidos, alimentos a evitar v téonhicas culinarias
recomendadas)

La entidad hcitadora propondra en su proyecto las siguientes dietas:

+ Dieta normal

+ Dista hipocaldrica

= Bigta hiposédica
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' Dieta diabética

* Dieta para celiacos
Dieta sin lactosa

Todas ellas, a su vez, padran presentarse para:
+» Dieta de facil masiicacion
+ Digta trifurada
La woneidad de la aplicacion de una u ofra dista debera determinarse por prescripgidn
méadica, que serd requerida a ia persona solicitante, junto con el resto de documentacion a
presentar en los servicios sociales municipales. Se excepiila de este requisito la dieta normal,

sfempre y cuando no sea triturada.

Calidad de los productos

Todas las materdas primas vy los productos servidos por la entidad gue resulte
adiudicataria tendran que estar sujetos a la nonmativa legal y en particular al Cédigo Alinentario
Espaniol,

Los proveedores de fas materias primas y los productos han de eslar acreditados y
sufetos a ja normativa vigente, responsabilizandose la entidad adiudicataria de tas posibles
alteracionss de los productos en fodo momento. El almacenamiento de las materias primas y
su conservacion se efectuara cumpiiendo fa normativa vigente.

Ei licitador dehera presentar en su Memoria la descripcién de cada materia prima
utilizada, su calidad, tipo de envase, unidad de medida, marca o marcas, asi como fodos
aguelios requisitos que establezea el ordenamiento jwidico vigente, en espedial of Codigo
Adimentario Espafiol ¥ la normativa complementaria. Ademas, deberén indicarse los procesos
de seleccion, conservacion y manipulacidn de las materias primas gque garanticen el
mamenimienio de las terperatiras y damas condiciones adecuadas a cada producto, de forma
que permitan su perfecta y caracteristicas organolgpticas. En cualguier caso, los viveres seran
de calidad extra o primera.

Los productos envasados deberan cumplir lo dispuesto en ¢l Real Decreto 1334/1909,
de 31 de hilio, por ef que se aprueba la norma general de etiquetado, presentacion v publicidad
de los productos alimenticios y la normafiva para el controf de!l contenido efectivo de los
productos alimentarios ervasados.
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Garantia de la calidad higiénico-sanitasia

1.- La empresa adjudicataria debera cumplir con las normas de seguridad alimentaria gue sean
de aplicacion y se le exige la realizacidn periddica de control por empresa especializada
externa. &f Ayuntamiento podrd requerir al adjudicatario copia autentificada de cada uno de ios
mencionados informes de control.

2.- El adjudicatario estard obligado al desarrollo, aplicacidn y mantenimiente de un
procedimiento permanente de autoconlrol sanitario basado en los principios def APPCC
(Analisis de Peligros y Punios de Control Criticos) que incluye planes de prerrequisitos de
higicne y trazabilidad conforme & fa nermativa vigente.

d.- La empresa adjudicataria guardard muestras testigo de cada plato sarvido durante un
minime de cuatro dias. Se valorara |a certificacion del sistema de gestion de la calidad.

4.- La empresa que resulte adjudicataria tendra la obligacién de poner en conocimiento de
manera mediata, al Ayuntamiento de Cludad Real, cualquier anomalia de cardcter higiénico-
sanilario gue pudiera detectar en ef domiciio del usuarto.

5.~ Para la cobertura de las posibles iesponsabilidades resuitantes de la actividad
(itoxicaciones alimentarias o siluaciones andlogas), la empresa que resulte adjudicataria
aportara, con anterioridad a |a adjudicacion, péfiza y recibo de un segura de responsabilidad
civili ¥ de intoxicacion alimentaria que incluya como riesgo asegurable la actividad de
elaboracidn y suministro de comidas,

6.- Los contenedores y reciplentes utilizados para el transporte y distribucidn de las comidas
seran de materiales autorizados y se mantendran en todo momento en un adecuade estado de
Empieza v desinfeccion.

7.- Los envases que confengan las comidas seran de materiales autorizados, sy cferre sera

astanco, seran de un solo Uso ¥ no podran ser reutiizables,

8°.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

Corresponde al Ayuntamiento la direccién det Servicio Plblico de Comida a Domicilio v
de las prestaciones contratadas, que ejercera a través de ia organizacion de sus Servicios
Sociales. Esta potestad incluye entre otras las siguientes facultades:
a) Determinacién de las personas beneficiarias del servicio: los usuarios faltas y bajas).
h) Cuantificacion econdmica de ka aportacién de cada beneficiario, de acusrdo con  los
parcentajss gue marca la ordenanza Municipal de Reguiacién daf Precio Pablico de! Servicio de
Comida a Domicilio.

§)
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¢} Las modificaciones que sean precisas infroducir en cada caso, para garantizar el mejor
funcionamiento del Servicio y sin petjuicic de aquellas que sean necesarias por motives de

interés piblico.

ALTA EN EL SERVICIO
1.- La Concejalia de Accidn Social determinard ef alta en el Servicio de los usuarins y
establecer? los canales de comunicacién de las Ordenes de Alta por los medios electrénicos y
telematicos mas adecuados. Para casos excepcionales se utilizara cualguier medio por ef gue
pueda quedar canstancia de fa Orden.

£n fa mencionada Orden de Alta se delermiinara, at menos, lo siguiente:

- Persona que sera usuaria: datos de identificacion.

- Memero de mendls semanales

- La participacion en el coste del servigio.

- Informacion relativa al ipo de dista

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ciudad Real pondran en conocimisnto de
la entidad los aspectos, aclitudes o infonmacionss gue sean relevantes al caso
2 -El plazo de inicio de la prestacion del Servicio por la Entidad Contratante, no sera superior a
10 dias naturales a partir del recibo de ta orden de aita,
3.- En los casos de extrema urgencia dictaminados por los técnicos de los Servicios Sociales,
el Servicio habra de prestarse como maximo dentro de las 48 horas posteriores.

INICIO DE LA PRESTACION
t.- Con caracter previo al comienzo de la prestacion, personal de la empresa, debidamenle

identificado, visitara al usuario para confirmar datos relativos a la dieta, comprobacién del

funcionamiento de frigorifico y microondas, asi como informales de todas las caracteristicas del

servicio {dias de reparto, horarios, instrucciones para manipular los alimentos servidos. ... L
2.- La entidad adjudicataria entregars al usuario un documento con fos datos de la empresa y
tos telefonos de cordactn

3.- La empresa deberd comunicar & usvario la fecha del primer dia de reparto, asi como la
hora de entrega en ef domicilio.

4.- El horatio de entrega de las comidas en ios domiciios de los usuarios serd de 9.00 de fa
mafiana a 14.30. Ef reparto se realizara dos veces en semana {funes y jueves). Ei contratista
comunicara a cada usuario la hora aproximada, dentro de la franja horatia anteriormente citada,

en la gue se entregara el aimtierzo.




AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL
DESARROLLO DEL PROGRAMA
1.- La Enfidad adjudicataria del Servicio asumird todas las drdenes gue este Ayuntamienfo
emita.
2.- La Entidad adjudicataria nombrara y dara las drdenes a su personal al objeto de cubrir las
prestaciones gue se determinen.
3.- Para una correcta coordinacidn def Servicio, la Entidad asignara un Couordinador/a, que a
U vez sea el representante con quien se entendera ef Ayuntamiento, en orden a la debida
prestacidn del Servicio. Este coordinador debers disponer preferentemente de |a Diplomatura
Universitaria en Trabaje Social,
4.- L & coordinacién se realizard mediante rewniones periddicas entre téonicos municipales ds
los servicios sociales y persenal de |a entidad. E| responsable en esta materia de Servicios
Sociales deferminard la frecuencia de fas reuniones que mamendran, dgue coimo minimo sera
de tina vez al mes, para faciitar la adecuada prestacion del servicio.

5.~ El inicio de fa prestacion def servicio se comunicara g la etmpresa por el técnico responsahte

del servicio en la Concejalia, v éste a su vez notificara al Ayuntamiento: la fecha efectiva del
inicio del Servicho y ta sujecion a los extremos contenidos en la comunicacion

§.- Inictada la prestacion, la entidad justificara ésta mediante el control de finmas establecido
por los Servicios Sociales Municipales.

7.- Los tecnicos municipales cotfirmaran la materializacion y calidad de los servicios prestados.
8.- Dadas las caracleristicas de la poblacion beneficiaria, es indispensable que el Servicio se
preste en un chma de confianza y seriedad gue van mas alla de s mera ejecucidn mecanica de
fa prestacion. Esto requiere gue fa relacién Ayuntamiento - Entidad — Usuario, sea fluida ¥ con
cordinuidad.

%.- La entidad adjudicataria faciitard, tanto a los usuarios como a los Servicios Sociales
municipales, una hoja con el meri mensual.

10.- Ei repartidorfa debera depositar las barqustas en el frigorifico, revisar ta temperatura del
rHSiND ¥ retirar la comida caducada, asi como SLDSTVISET que s personas usuarias estan
haciende un uso adecuado de las comidas.

13.- Todas estas siluaciones (alta, ausencia, suspensian temiporal, reinicio y baja), ademas de
comunicarias a los Senvicios Sociales Municipales, deberan ser grabiadas por pante de la
entidad en los sistemas informaticos de la empresa, de forma que queden reflejadas en el
historico def usuario afectado y puedan ser consultadas siempre que sea oportune y sirvan de
soporte Justificative ante incidencias en la facturacion o reclamaciones de ios usuarios, entre

wiras,
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MODIFICACION, AUSENCIA DOMICILILIARIA, SUSPENSION TEMPORAL, REINIGIO Y

BAJA EN EL SERVICIO

1.- Cualguier modificactdn o incidencia que afecte al servicio prestado al usuario debera ser
puesto en conocimiento de fos Servicios Sociales Municipales. (Ndmero de menus, tine de
dieta, ausencia, mal estado microondas. .. . etc.}

2.- Cualquier modificacion debera ser ratificada por los Servicioe Sociales.

3.~ En caso de ausencia temporal en el domicilio, la entrega se podra efectuar en el domiciio
fiado a tal efecto por el propio usuario, que en todo caso, sera un domicilio proximo o configuo
al domicilio def usuario. En caso, que no se pudiera efectuar ta ertrega en éste segundo
domicilio, ef contratista no tendra obligacion de efectusr la entrega, cuestion gue pondra en
tonocimiento de los Servicios Sociales Municipales para averiguar el mofive de fa atsencia,
hechas fas averiguaciones de la causa de su ausencia, ef coste de la comida ne entregada si
éste causara baja definitiva correrd por cuenta del Ayuntamiento, de no causar baja definitiva
la comida no servida se factward de la manera habitual. No obstante se pondra en marcha
protocoio de actuacion ante ausencias domiciliarias {que se definird en ef provecto téonico que
se presenta).

4.- En el caso de que el usuario avise de su ausencia donticiliaria en fas 48 horas antetiores al
reparto, el contratista no efectitara la entrega y tendra derecho a ta facturacion de un ment. Si
s¢ avisara en dia festive se contahifizars las 48 horas a partir det primer dia laborable. Si se
avisara con una antelacién superior a 48 horas con respecio &l dia de repario, sin contabilizar
dias festivos, fa empresa no efectuara la entrega ni facturard meny alguno.

5.- En fos casos en los que la persona usuaria o sus famifiares comuniguen directaments a la
empresa su deseo de causar bafa en el servicio, é3ta debera poner en conociniento de los
Servicios Sociales municipales dicha sifuacion, mediante los madios fue &ste establezca. Ef
Ayuntamiento de Ciudad Real sera ef responsabile de ordenar fa baja a la empresa. Si el aviso
se produce en las 48 horas anferiores al repario, se procedera como en of apartado 4, sg
procedera igual que se indica en el apartado 4 si una antelacion superior a 48 horas.

G.- La suspensidn temporal del Servicio tendrd una duracion maxima de tes meses
consecutivos. En el caso de que se comunique directamente a la empresa ésta debera poner
en conocimiento de los Servicios Sociales municipales dicha situacion. En la facturacisn
menstal se detallardn fas personas usuarias que estan en esta situacion,

7.~ El reinicio tras una suspensién temporal se producitd en el plazo maximo de 7 dias
naturales, salvo en el caso de que ef usuario haya avisado con antelacion la fecha de la baja

temporal y la de reinicio, pasando fa empresa a programar éste en la fecha gue haya indicado
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el usuario del servicio. En los casos gue se valoren como urgentes, st reinicio se efectuara en
48 horas.

MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES
Medios Mafesiales:

« La entidad que resulte adjudicataria dispondra de unidades logisticas de elaboracion de
conudas con anterioridad a la fecha de presentacion de ofertas, que deheran reunir los
requisitos administrativos y sanitarios que exige la normativa vigente ¥ as| deberan
acreditario mediante los documentos justificativos que necesariamente habran de inciuir
referancias a los sistemas de produgcidn, fos vollinenes que s praducen, v ios sistema
de control implantades en dichas instalaciones.

= Contara con instalaciones y medios materiales necesarios en Ciudad Real para [a

correcta prestacién del Servicio.

v Healizara el transporie de ia comida para su distribucién a los domicilios de ns usuarios
en vehlculos frigorificos adecuados para mariener la cadena de filo, confarme a ia
normativa vigente al respecto. - Tendrd el nimero suficiente de vehiculos gue garantice
el reparto del suministro en el tiempo vy fugar previstos. Ademnas, en su exierior,
aparecera ef logotipo del Ayurtamiento de Ciudad Real, de acuerdo a las disposiciones
gue determine el Ayuntamiento en relacidn a imagen corporativa.

+ Dispondra de medios iecnicos como equipo informatico, software vy terminales
telefonicos para una adecuada gestion del servicio.

Medios Personales:

» La entidad adjudicataria dispondra de personal suficiente y con acreditada cualificacian
para atender el servicio objeto de este contrato.

« Debera garantizar a cobertura de Iz gestion cotidiana del servicio para poder cubrir las
incidencias diarias gue puedan derivarse.

« Deberd asumir todos los costes derivados de {a relacién de dependensia det personal,
asf como las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de producirlas, comao
de las relaciones laborales de dicho personal, que en ningin caso se considerara
personal municipal. En cualquier caso, se acreditard &l cumplimiento de la legistacion y
convenia colectivo laboral de aplicacion al servicio, vigente en cada momanto.

* En el caso de personas con discapacidad, e! puestc de frabajo debe estar
convenfentemerde adaptado y contar con los apoyos necesarios para su comecto

desempefio.

¥
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» Ft personal al servicio de la entidad debera presentarse en el domicilio del usuario
convenientemente uniformado conforme a la imagen corporativa municipal vy con la

cofrespondiente documentacion acreditativa, que se exhibiré en lugar visible,

Debera disponer at manos de los siguienies profesionales:

DIRECTCRIA DEL SERVICIO

Maximo responsable del servicio v de fa coordinacion general, del seguimiento det
funcionamiento y de responder frente a cualquier incidencia en relacion con el desarrollo del
contrato. Debers asegurar gue la prestacidn del Servicio de Comidas a Domicific se garantice
conforme a lo establecido en el presente pliego, mediante la planificacion y asignacidn de los
recursos técnicos y humanos suficientes para cumplic los objetivos previstos,

Debera disponer de estudios universitarios o eguivalente.

CCOORDINADOR{A

Deberd disponer de ia Diplomatura Universitaria en Trabajo Social. En caso de no tener
dicha Hiulacion oficial, ¢l coordinador/a deberd acreditar, al menos, tres afios de experiendia en
coordinacién en programas de Comida a Domicilio, ademas de disponer del ftitulo de
Bachillerato, de FF2 o equivalente homologado.

FUNCIONES DE COORDINACION

« Dirigir las actuaciones y controlar el correcto desarrollo de la actividad.

+ Realizar 1a tlamada de contacto con e usuaric.

s Realizar primera visita a domicilio, previa a la puesta en marcha del servicio.

» Realizar visitas de seguimiento del caso.

« Coordinacion con ofros servicios que inciden en ef usuario atendido, con el fin de oplimizar
los recursos y facilitar una mayor calidad en la atencidn del usuario.

« Informar a los responsables municipsies de la marcha del servicio, asumiendo las directrices
gue el Ayuntamiento de Ciudad Real dicte a la entidad en todo o referente 2 la adecuada
atencion a cada usuario y a la buena marcha del setvicio en general.

« Verificar el correcto desarroflo de tas actividades realizadas en los domiciios.

« Dar avise al responsable municipal de cualquier incidencia o alteracion que pueda observar
en el estado del usuario.

+ Realizacion de informes técnices que detallen ef desarrollo del servicio, asi como fa
valoracion de éste siempre que ef Ayuntamiento lo precise.

11
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Infarmar y asesorar a los usuarios en todas aquellas cuastiones o incidencias surgidas en el
desarrollo del servicio.

Emision de una memoria anual del Servicio

REPARTIDORIA

Es una categoria polivalente cuyas tareas a realizar, de forma general, son las

siguisntes:

*

g .

Reparta de la comida, llevandola a los domicilios de los usuarios.

Adiestrar al usuario, 0 a la persona responsable de la preparaciéh de las comidas, en el
procedimiento correcto para preparar los alimentos,

Disponer las bargustas en e! frigorifico, refirar las comidas caducadas y revisar I
temperatura del frigorifico.

informar y asesorar a los usuanios en agquelias cuestiones y dudas gue expresen respecto al
Servicio.

tnformar a los coordinadores sobre todas aguellas incidencias surgidas en los domicilios de

tos usuarios, asi como en el desempeidio de sut fabor

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.
Ademas de las indicaciones establecidas en el presente pliego técnice, son obligaciones

te la entidad adjudicataria, las siguientes:

Entrega periddica en el domicliio de los usuarios de comidas preparadas, con las garantias
higiénicas que contempla la legislacion vigente, cubriendo las necssidades de toda la
semana (incluidos festivos), en su caso, durante ef periodo en que se halien de alia en ef
servicio.

Instrgir al usuario o a la persona responsable, en el procedimiento correclo para preparar los
alimentos; infarmar y asasorar al usuario sobre el adacuado manejo del microondas v de las
cofrectas practicas de higiene y manipulacion de los alimentos que se sirvan.

L a distribucion de los mends se realizard en vehiculos isotérmices, donde se almacenaran
las barquetas individuales de cada usuario. Cada una de estas barquetas contendr2 los
menis correspondientes, gue vendran acompafiados de una relacion de los mismos. El
disefio y etiqustado de las barquetas deberan permitir diferenciar entre distintos tipos de
distas, dia de la semana al que se destina cada mend y entre primeros y segundos platos;
de este modo, se persigue evitar que, en domicilios con dos o mas comensalas, due
conswimen difereites tipos de dietas, se produzcan confusiones. Ademas, las efiquatas
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deberan estar escritas con un tamano de lefra tal que permita [a lectura 2 personas con
perdida de agudaza visual.

Entrega a todes fos usuarios de un meni de emergencia junio a {as indicaciones de como y
cuando debe ser uliiizado. La entidad adjudicataria debera revisar periodicamente ia
necesidad da reponerie ¢ cambiario cuando &ste haya caducade.

Realizacion y entrega de folletos informativos acerca de la conservacion y calentamiento de
fos mends, en los gue conste un teléfono de la entidad adjudicataria para resolucidn de
incidencias.

Comunicacidn al usuario, can anfelacién minima de 24 horas, de slgun cambic en el horario
¢ en los dias establecidos para ka enfrega.

La frecuencia de enfrega de [os ments en los domicilios sera ds dos dias en semana (junes
y jueves). Si uno de esios dias coincidieran con festivo, ka empresa comunicaré tanio a los
usuarios con a los Servicios Sociales Municipales el dia gue realizard la correspondiente
enfrega.

E! canfratista debera facilitar tanio a los Servicios Sociales Municipales como a los adsoritos
a la Adminisiracifn, ef acceso a sus instalaciones para efectuar los pertinentes controles e
nspecciones, a la documentacion gue afecta al servicio y a la aplicacion informatica wtilizada
para la gestidn del servicio, con el fin de poder auditar el misnio.

Comunicar los cambios gue se produzcan en el personal encargado del reparta. Cuando
dichos cambios sean previslos con suficienie antelacion (tales como vacaciones o bajas
laborales previstas), &l repadtidor entrante debera acompafiar al reparidor saliente et sus
repartos con el tin de ser presertado a log usiarios.

Asegurar la identificacion adecuada del personal gue acude a los domicilios y evitar
axcesivos cambios det mismo,

El adjudicatario tendra que efectuar el cobio de la aporiacidn econdrnica gue comresponda a
cada usuario, previs aplicacidn por pare de fos Servicios Soclales Municipales, de la
Ordenanza fiscal vigente en cada momento.

Presentar menstalmante al Ayunfamiento de Giudad Real la factwacion correspondiente a
las comidas entregadas, adiuntandc docwmento en donde se relacione los usuarios
atendidos con indicacion de fos mentis servidos y la correspondiente aportacién econdmica,
La empresa adjudicataria debera tener en su poder justificante de las entregas diarias de
comida, fas cuales podran ser requeridas por el Ayuntamiento en cualquier momenta.

Con periodicidad anual, la empresa deberd hacer una encuesta de satisfaceidn remitiends al
Ayuntamiento los resuitados obtenidos.

Entregar facttira mensual informada al usuario.
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« Elaborar y remitir la memoria anual def servicio, en la forma vy por el medio que determine el
Ayuntamiento de Ciudad Real. La memoria debiera estar a disposicion def Ayuntamiento
antes del dia 31 de enero del afio siguiente al de la evaluacidén. En caso de finalizacian del
cortrato en cualquier ofra fecha, debera estar disponible en los guince dias posteriores a la
fecha de finalizacion del mismo.

» Comprobar si todas las personas usuarias del servicio disponen de microondas adecuado
para iz preparacion de las comidas en casa contrario, informara a los Servicios Sociales.

+ Revisar el estado y la capacidad del frigorifico, para analizar si estd adaptado a las
necesidades del seivicio. Si no fuera adectiado o no hubiera ninguno en el domicilio fo
cumunicara a los Servicios Sociales.

o Garantizar que los usuarics del programa son corectaments instiuidos en su
funcionamiento y hard un seguirniento, segiin el protocolo gue realizara al efecto.

= Informar puntualmente y por escrito de todas las incidencias del servicio, tanto {as refativas
al funcionamiento como aquelas que puedan infiuir directamente en la conrecta
conservacion y utifizacion de los alimentos.

= Dar cumplimiento a tedos los compromisos, propuestas y obligaciones incluidos en el
presente documento de prescripcionss téonicas y en las mejoras ofertadas en el momento

de la licitacion.

10.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTEGCION DE DATOS

La empresa adjudicataria y el persenal de su servicio en fa prestacion del contrato, en
su calidad de encargados de tratamientos de datos personales por cuenta del organismao
contratanie, tal y como se define en ef art.3.g de la Ley Orgdnica 15/1899, de 13 de diciembre,
de Proteccidn de Dalos de Cardcter Personal, v en el Real Decreta 1720/2007, de 21 de
diciernbre, por el que se aprueba el Reglamente de dssarrollo de dicha Ley, estan obligados al
cumplimiento de estas disposiciones, ast como de todas las que en materia de proteccion de
datos se encuentren en vigor a la adjudicacion det contralo o que puedan estario durante sy
vigencia.

Conforme a efio, los datos de caracter personal relativos a los Usuarios del servicio, que
pueda obtener la empresa adjudicataria por consideratlos necesarios para la carrecta
prestacion del servicio, deberén ser tratados en forma que establece fa legistacion vigente
sobre proteccion de datos, no pudiéndolos aplicar a ningun otro fin distinto aue no sea ia
correcta prestacion del servicio, ni los comunicara, ni siquiera para su consetvacidn, a ofras

personas.
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H&mpreaa adjudicataria deberd adoptar las medidas de Indole técrica y organizativa
necesaras para garantizar 1a seguridad de los datos de cardcter personal de ios usuaiios dal
servicio, y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
Una vez terminada la relacién contractual regulada en el presente pliego, a aempresa
adjudicataria debera destruir los datos o devolverlos al Ayutamiento de Ciudad Real, al iguat

que cualguier soporte en que conste algin dato de caracter personal ohjeto de fratamientn.

11°.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO
El presupuesto anual que e Ayuntamiento destina para la contratacién de este servicio
es de 126.000 € y el importe de! IVA es de 5000 €
Ef precic maximo por ment sera de 6,04 € mas 0,24 Euros correspondiente al LV A, que
hace un total de 6,28 Euros. . En ningln caso, ef precio total del contrato patka superar ef

importe consignado en et parrafo anterior.

12° DURACION DEL CONTRATO.

Et contrato tendra una duracion de DOS ANOS, desds Ia fecha de formalizacion del
contrato, pudiendo acordarse dos prorrogas por un maximo de un afio cada una, antes de la
finatizacion del plazo del contrate. En cualquier caso, a duracién total def cordrato inciuida las
posibles prorrogas no podra ser stuperior a CUATRO ANOS,

El presente Pliego Técnico se ha elaborado teniendo en cuenta las previsiones qus
recegen los artictios 123 a 1268 de la LCSP.

Ciuctad Real, 7 de Junio de 2048




