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A.- ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

e Peticidn de informacién a distintos servicios municipales, para actualizacién de los
Portales de transparencia:

e Febrero 2024:
i. Intervencién general municipal

e Marzo 2024:

i. Intervencidon general municipal
ii.  Servicio de Contratacion, Patrimonio
o Abril 2.024:
i.  Secretaria General del Pleno.
ii.  Servicio de Personal
iii.  Servicio de Infraestructuras
iv.  Servicio de Arquitectura-Obras
v.  Titular del érgano de apoyo a JGL

vi.  Servicio de Licencias
vii.  Servicio de Mantenimiento ( Parque Movil)
viii.
e Mayo 2.024:
i. Intervencién general municipal

e Junio 2024:
i.  Intervencién general municipal
ii. Patronato Municipal de Deportes
iii.  Patronato Municipal de personas con discapacidad
iv.  IMPEFE
e Octubre 2024:
i.  Intervencion general municipal.
e Diciembre 2024:
i. Intervencién general municipal
ii.  Museos, archivos y patrimonio municipal

B.- PARTICIPACION EN CONGRESOS, ENCUENTROS Y JORNADAS DE FORMACION

e Asistencia de funcionario municipal a la Jornada de Gobierno Abierto en la
Administracién local- experiencias, aprendizajes y retos de futuro, celebrada en
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Madrid el dia 24 de febrero de 2.024, organizado por el Instituto Nacional de
Administracién Publica.
Objetivos:

o Abrir un espacio presencial colaborativo para la presentacién, debate y
reflexion sobre las estrategias e iniciativas impulsadas en los gobiernos
locales y provinciales de Espaia.

o Favorecer con intercambios de experiencias de apertura la promocion de
agendas mas robustas y orientadas al cambio, contribuir en la creacidn
de recursos de informacion y conocimiento de acceso abierto, basados
en la evidencia y experiencia, para la mejora de politicas y servicios
publicos, y en general, para impulsar mejoras en la gestidon de las
entidades locales.

o Reflexionar colectivamente sobre los retos de futuro de esta agenda de
apertura al nivel local.

Dirigido a:

Personal al servicio de Administraciones publicas, preferentemente de la
Administracién local que desarrollen, o tengan que desarrollar, su trabajo en
cualquier departamento o area de la gestion local, y especialmente al personal
vinculado con la participacion ciudadana, la transparencia y la integridad,
contratacidn, proteccidn de datos y areas de informacién e innovacidn publica local.

La Universidad de Barcelona estda llevando a cabo un proyecto, de nombre
"éTransparencia o paredes de cristal? Efectos institucionales y ciudadanos de las
politicas de transparencia en Espafia” (PID2019- 109843RB- 100), financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacién. El foco principal es la implementacion de las
politicas de transparencia en los ayuntamientos del Estado. Mds concretamente, los
cambios, retos, oportunidades, dificultades y facilidades que plantean las politicas
de transparencia en los ayuntamientos del Estado y las estrategias que estdn
siguiendo para implementar estas politicas.

Desde la Oficialia Mayor, se ha colaborado en este proyecto, mediante una
entrevista con el Investigador predoctoral del Departamento de Ciencia Politica,
Derecho Constitucional y Filosofia del Derecho de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Barcelona, D. Victor Ginesta.
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C.- EVALUACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

En el mes de noviembre del pasado afio se iniciaron los trabajos para adaptacion del
Portal municipal de la Transparencia y Buen Gobierno a los indices de transparencia
de DYNTRA, mediante la ampliacidn de los contenidos de informacion publicados.

Dyntra es una plataforma colaborativa que trabaja en la medicién y gestion del
gobierno abierto en las organizaciones y para la Sociedad Civil. Esta plataforma
colaborativa tiene como objetivo medir la informacidon publica de Gobiernos,
Administraciones publicas, partidos politicos, cargos electos y los diferentes actores
sociales de una manera dinamica, eficiente, transparente y abierta.

La gestion y cumplimentacidon de dichos indices, se realiza desde la plataforma
tecnolégica www.dyntra.org, en la que se posibilita una evaluacion abierta del nivel
de cumplimiento, con respecto a los estandares reflejados en el indice dentro de la
tipologia de organismo publico y marco de gobierno.

En la fecha de inicio de los trabajos de adaptacién, el Portal municipal de
Transparencia tenia un nivel de cumplimiento de los indicadores de la citada
plataforma colaborativa del 66,05 %, equivalente 107 de los 162 indicadores que la
integran, y un posicionamiento n2 68 respecto a los Ayuntamientos evaluados ; una
vez finalizada la autoevaluacion realizada y validada por DYNTRA, el nivel de
cumplimiento ha pasado a ser del 84,57 %, equivalente 137 de los 162 indicadores,
pasando a ocupar el puesto n? 24 de los mas de 500 Ayuntamientos evaluados ( 561).

.- HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ABIERTO

Con fecha 29 de julio del afio 2022 mediante Decreto de Alcaldia se procedié a la
aprobacion de las normas de desarrollo de la celebracidn de Procesos Participativos
para la dedicacidn de espacios en la via publica promovidos por particulares y/o
entidades.
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La experiencia practica tras los dos procesos participativos tramitados hasta ese
momento, dejo entrever por las manifestaciones de los/as vecinos/as participantes,
la complejidad del sistema para realizar el apoyo a las correspondientes iniciativas,
lo que unido a los problemas de brecha digital de muchos de los participantes, hacian
recomendable modificar desde el punto de vista tecnolégico el proceso. Ante esta
problematica el equipo de Gobierno actual se planted la adopcién de las medidas
que se estimaran procedentes para simplificar la intervencién ciudadana en la fase
de participativa; planteamiento que ya surgid en el anterior mandato corporativo.

Con tal finalidad se emitid el Decreto de Alcaldia de 14 de diciembre de 2.023, sobre
aprobacion de la modificacidon de las normas de desarrollo de la celebracion de
procesos participativos para la dedicacidn de espacios en la via publica promovidos
por particulares y/o entidades.

Una vez implementado el procedimiento simplificado de identificacion del
participante, se han llevado a cabo varios procesos participativos en los que la
participacién se ha incrementado respecto a los realizados inicialmente, en concreto
los siguientes:

Proceso para la dedicacion de la calle Libertad a D* Concha Tolosa

« Plazo de votacion: 1 de Julio al 30 de Julio de 2024
o Total votos validados: 66 de 1.000 necesarios

Proceso para la dedicacion de la calle Hernan Pérez del Pulgar ala
periodista D* Marta Castro Giménez
« Plazo de votacion: 1 de Julio al 30 de Julio de 2024

« Total votos validados: 525 de 1.000 necesarios

Proceso para la dedicacion de la calle de nueva apertura entre Plaza de
Toros y calle Esperanza al Torero D° José Tomas Reina Rincon

o Plazo de votacion: 1 de Julio al 30 de Julio de 2024
o Total votos validados: 173 de 1.000 necesarios

Proceso para la dedicacion de la plaza situada en la calle José de Ribera
esquina calle Murillo a D° José Mayor Rios

o Plazo de votacion: 1 de Julio al 30 de Julio de 2024
« Total votos validados: 738 de 1.000 necesarios
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Al no haberse alcanzado en ninguno de ellos el nimero minimo de apoyos no han
sido aprobadas las propuestas sometidas a votacion.

Ante la renuncia presentada el dia 21 de febrero de 2024, por D2. ANA MARIA DIAZ
SERNA, como Alcaldesa pedanea del anejo de Las Casas, y considerando la necesidad
de nombrar representante personal de Alcaldia Pedanea en el referido anejo del
municipio de Ciudad Real, como practica habitual de este Ayuntamiento se optd por
su cobertura mediante la realizacion de un proceso participativo de caracter
democratico para tal designacién.

En el desarrollo del proceso participativo de la eleccién de Alcaldia Pedanea del
Anejo de Las Casas de Ciudad Real hay que destacar los siguientes datos estadisticos:

| PROCESO PARTICIPATIVO ELECCION ALCALDIAS PEDANEAS

_ orcentaje de orcentaje apoyo
ANO ANEJO n2 de electores P L. ! L, n? candidatos P R J€ apoy
participacion candidato electo
2024 LAS CASAS 595 32,10 2 49,21

E.- ACCESIBILIDAD

En el ambito de la accesibilidad de los portales web, el Informe del Observatorio de
Accesibilidad Web, de fecha 11 de febrero de 2.025, con la nueva Metodologia para
el Seguimiento Simplificado, arroja los siguientes resultados globales.

RESULTADOS GLOBALES

En este apartado se muestran los resultados globales del sitio web calculados de
acuerdo a la metodologia actual del Observatorio de Accesibilidad Web. Los
resultados calculados son los siguientes:

La puntuacion media del sitio web refleja la cantidad de verificaciones de

accesibilidad que se satisfacen correctamente, ya sean de nivel de adecuacion Ao

AA. Por lo tanto, cuanta mds alta sea la puntuacién, mas verificaciones de
accesibilidad se estan cumpliendo.
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AYUNTAMIENTO

El nivel de adecuacion estimado del sitio web (No valido, A o AA) esta relacionado
con el nivel de adecuacién de las verificaciones que se satisfacen. Si los fallos se
concentran en verificaciones de nivel de adecuacidon A, el nivel de adecuacion
estimado serd 'No valido' aunque la puntuacion media del sitio web sea alta.

La situacion de cumplimiento estimada del sitio web (No conforme, Parcialmente
conforme o Plenamente conforme) estd relacionada con la conformidad (No aplica,
Conforme o No conforme) de cada una de las verificaciones a nivel de sitio web.

Resultado

Puntuacion media del sitio web

Nivel de adecuaciin estimado

Situacién de cumplimiento estimada

A continuacién se muestra la distribucidon de péginas segun el nivel de adecuacién
estimado (No valido, A o AA).

Distribucién de paginas segun el Nivel de adecuacién estimado

AA
N° Paginas 25
L__(B1%)
No Valido
N° Paginas: 6
(19%)
BEnovalde [[Ja HAA
Nivel de adecuacion estimado Numero de paginas Porcentaje de paginas
AA 25 80.65%
A 0 0%
No Valido 6 19.35%
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AYUNTAMIENTO

COMPARATIVA RESULTADOS GLOBALES DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

AA

AA

Parcialmente conforme Parcialmente conforme

Distribucion de pdaginas segun el nivel de adecuacidn estimado

Febrero 2024 Febero.2025 Febrero.2024 Febrero.2025
AA 4 25 80 % 80.65 %
A 0 0 0% 0%
No Valido 1 6 20% 19.35%

En este ultimo informe de evaluacidon se muestra una pequefia disminucién en la
puntuacion media del sitio web, y un leve incremento en el porcentaje del nivel de
adecuacién estimado, respecto a los datos comparativos de la anterior evaluacién;
por lo que habrd que seguir trabajando de manera permanente, para conseguir una
progresiva evolucion favorable en este dmbito de actuacion.

F.- NUEVOS CONTENIDOS

e En el indicador n2 4, apartado correspondiente a los cargos de confianza-personal
eventual, se ha incluido un archivo con los distintos nombramientos que se han
llevado a cabo en el actual mandato corporativo.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-
gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-
municipal.html#:~:text=Cargos%20de%20confianza,Nombramientos

e Enelindicador n? 7, apartado correspondiente retribuciones de altos cargos electos
( Concejales ), se ha incluido un archivo con los distintos acuerdos que se han
adoptado en el actual mandato corporativo.
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https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-
municipal.html#:~:text=Altos%20cargos%20electos,Acuerdos%20asignaci%C3%B3n
%20dedicaciones

En el indicador n? 10, referente a la estructura organizativa del Ayuntamiento, se ha
realizado una reestructuracion de contenidos, organizando los acuerdos adoptados
por los 6rganos de gobierno, en funcién de la materia, para facilitar a la ciudadania
la localizacién y acceso a la acceso a la informacidn en este ambito.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-
municipal.html#:~:text=10.%20Un%200rganigrama%20actualizado%20que%20per
mite%20comprender%20la%20estructura,Estructura

En el indicador n? 37, referente a los Presupuestos del Ayuntamiento se ha
procedido a la separacién de los distintos documentos que integran el expediente,
con una nueva organizacion del mismo con indices, para facilitar la consulta de los
distintos documentos que lo integran.
https://www.ciudadreal.es/documentos/transparencia/presupuestos/2024/PRESU
PUESTO AYUNTAMIENTO.pdf

Igualmente en este indicador 37, en el apartado correspondiente a las ejecuciones

presupuestarias trimestrales se ha procedido a la incorporacién de formatos
reutilizables en la informacidn publicada; asi como se ha incorporado el informe
emitido por la Intervencién municipal.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-

financiera/presupuestos-n.html#ano-2024-
2:~:text=EJECUCIONES%20PRESUPUESTARIAS%20TRIMESTRALES,A%C3%B10%202
024

En el indicador n2 47, correspondiente a los Informes de Auditoria de cuentas y los

de Fiscalizacion por parte de los Organos de control externo (Cdmara o Tribunal de
Cuentas), tanto los del Ayuntamiento como los de las entidades del sector publico
municipal, se ha incluido un enlace a la web del Tribunal de Cuentas
https://www.tcu.es/es/search/alfresco/index.html

En los indicadores n? 48, 52, 65, 67 y 70 referentes a contratacion administrativa,
se ha llevado a cabo una reestructuracion de contenidos, enlazando directamente a
la plataforma de contratacién del sector publico.
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https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/FcuxCsIwEIDhZ-
ng5SHCGIIEHIUCUoVICCYJPtaC 1aJgENrTO7Y3iB 8PBhowHhfuMXHw6LJ1RxQd--
ESabLsbsGnCRP6RPABAYbSnLXhk1t020aPZtD2tTt4d1YigFr-M-
6uEfTghvitHv1yEnV1fCvb3Ld9KSXECRRrWRQ ulxiUw!!/

En el indicador n? 58 - cuantia de las operaciones con los proveedores,
adjudicatarios y contratistas mas importantes del Ayuntamiento- se incluye como
novedad un enlace URL al expediente de contratacién, facilitando el acceso a la

totalidad de los contenidos de los expedientes de contratacion
https://www.ciudadreal.es/documentos/transparencia/58. proveedores y contra

tistas mas importantes 2023. resumen.pdf

En el indicador n2 68,

Como consecuencia de adaptacion del Portal de la Transparencia a la plataforma
colaborativa DYNTRA, se ha incorporado nueva informacidon en los indicadores
que se relacionan a continuacion:

o Enlainformacidn publicada en el acceso al portal, se ha incluido un apartado
con informacidén sobre la unidad administrativa responsable en materia de
Transparencia
https://www.ciudadreal.es/documentos/transparencia/unidad responsabl
e/UNIDAD RESPONSABLE EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.pdf

o Enlosindicadoresn24vy 7, se haincluido informacién sobre el resumen anual

de liquidaciones de ndmina de los cargos de confianza-personal eventual y
de los miembros de la Corporacién.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-
municipal.html#:~:text=Nombramientos-
,Resumen%20anual%20de%20liquidaciones%20n%C3%B3mina,-%3A
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html?id=23479

o En el indicador n°® 9. Planes y programas anuales y plurianuales , se
ha incluido contenidos nuevos en la Concejalia de Igualdad
https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/programas-de-las-
concejal%C3%ADas.html#:~:text=Concejal%C3%ADa%20de%20lgualdad,Re
al.%202021%2D2024

o En el indicador n2 14, se ha incluido informacion sobre bienes muebles de

valor histérico-artistico
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https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-

informaci%c3%b3n-sobre-la-corporaci%c3%b3n-
municipal.html#:~:text=14.%20E|%20inventario,valor%20hist%C3%B3rico%
2Dart%C3%ADstico

En el indicador n? 27, se ha incluido informacion sobre la Carta de servicios -

Derecho de los ciudadanos a conocer el estado de tramitaciéon de un
procedimiento en el que tengan la condicién de interesado-
https://www.ciudadreal.es/carta-de-servicios-

municipales.html#:~:text=Carta%20de%20servicios%20municipales

Se ha incluido un nuevo indicador 71.bis, con informacién de las actas de la
Comisién de Urbanismo, Infraestructuras, Movilidad y Servicios a la Ciudad.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-

urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-
medioambiente.html#:~:text=71%20bis.%20Actas%20de%201a%20Comisi%
C3%B3n%20de%20Urbanismo%2C%20Infraestructuras%2C%20Movilidad%
20y%20Servicios%20a%201a%20Ciudad%C2%A0

En el indicador n2 84. Otras disposiciones, se han incluido dos contenidos

referentes al Acuerdo Marco de Personal funcionario y al Protocolo de
prevenciodn, identificacidén y actuacion frente al acoso en el lugar de trabajo
en el Ayuntamiento de Ciudad Real y sus Organismos Auténomos.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/normativa-
municipal.html#:~:text=integral%20de%20accesibilidad-
,Recursos%20Humanos,-Acuerdo%20Marco%20de

Se ha creado un nuevo indicador n? 86, con enlace a normativa de

contratacién del sector publico.
https://www.boe.es/biblioteca juridica/codigos/codigo.php?id=031 Codig

o de Contratos del Sector Publico&modo=2

G.- DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En el mes de febrero de 2025, se realiza recordatorio a los servicios municipales de
la obligacién de comunicar periddicamente los expedientes tramitados en materia
de acceso a la informacién publica correspondiente al afio 2.024; resultado de la
informacién facilitada, los datos del pasado afio son los siguientes:
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Informacion estadistica sobre el derecho de acceso a la informacidn publica
e Ao 2024

Durante el afio 2.024, las solicitudes del derecho de acceso a la informacion publica,
tramitadas con arreglo a la ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, han sido las siguientes:

e Numero de solicitudes recibidas: 13
¢ Numero de solicitudes estimadas/desestimadas/estimadas parcialmente:
e 12 solicitudes estimadas.
e 1 denegada por causa de inadmision ( Por el Consejo Regional de la
Transparencia y Buen Gobierno de Castilla La Mancha).

e Resumen tematico: Solicitudes de acceso a expedientes de control de
palomas, retribuciones de Policia Local en elecciones europeas, actas del
jurado del desfile del Domingo de Pifiata y expedientes de licencia de obra
gue se encuentran en el archivo de oficina de la Concejalia de Urbanismo.

CONCLUSIONES

Reiterar al igual que el pasado ano, que determinados servicios municipales que
inicialmente cuando se implementé el Portal de la Transparencia, comenzaron a remitir
la informacién de manera periddica, han seguido esa tdnica, pero lamentablemente,
otros servicios actlan a través de los requerimientos periddicos que se realizan desde
los servicios administrativos de la Oficialia Mayor, y hay algunas ocasiones en que la
informacién hay que obtenerla directamente de SIGEM o de Boletines Oficiales.

Por otro lado, siguiendo la linea iniciada hace varios afios, se continua trabajando en la
ampliacion de la informacién publicada en formatos reutilizables; igualmente con la
finalidad de conseguir la simplificacidn de la gestidon de la informacion a través de la
plataforma de administracién electrénica SIGEM se estd trabajando en la
sistematizacidn y elaboracién de informes tipo.

Sin perjuicio de ello, hay que reconocer la implicacién en general de muchos servicios
municipales y en particular de servicios como la unidad de ndminas del Servicio de
Personal, el Servicio de Movilidad, el Servicio de Arquitectura-Obras que pese al
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volumen de informacion que han de remitir, han venido mejorando su nivel de
implicacion en el envio de informacién.

Ciudad Real/EL Oficial Mayor/Fdo. José Maria Osuna Baena

Firmado por el Oicial Myor, José Maria Qsuna
Baena el dia 24/03/2025 con un certificado emtido
por AC FNMI Usuari os
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