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N° 5/2021

CERTIFICADO
PLENO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

DON MIGUEL ANGEL GIMENO ALMENAR, SECRETARIO GENERAL DE PLENO DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICA: Que, el PLENO en la sesion ORDINARIA el dia 29 de abril de
2021, en su PUNTO TERCERO.- PROPUESTA DE LA CONCEJALIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE APROBACION DE INFORME ANUAL DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES ANO 2.020 Y DACION CUENTA AL PLENO,
quedo enterado de la documentacion a que se refiere la siguiente propuesta, que fue
aprobada por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en sesion de 22 de
marzo de 2021:

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2021/6952

Cargo que presenta la propuesta: CONCEJALA DELEGADA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

PROPUESTA

La elaboracién del informe anual, ha sido llevada a cabo para dar cumplimiento a
los articulos 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, y 13 del actual Reglamento Organico de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

"Articulo 132 Defensa de los derechos de los vecinos

1. Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal, el
Pleno creara una Comisién especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo
funcionamiento se regulara en normas de caracter organico.

3. La citada Comisién podra supervisar la actividad de la Administracién municipal, y
debera dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de
las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la Administracion
municipal. No obstante, también podra realizar informes extraordinarios cuando la
gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen”.
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"Articulo 13.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones emitira, dentro del primer
trimestre del afio, un informe anual en el cual dara cuenta del nimero y tipologia de las
sugerencias, reclamaciones y quejas dirigidas a la Administracion Municipal, con
exposicion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas. Podra igualmente
evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por el Ayuntamiento, asi
como formular recomendaciones generales para la mejora de los servicios publicos a la
atencion al ciudadano. No obstante, también podra realizar informes extraordinarios
cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

2. En el informe anual nunca constardn los datos personales de las personas
reclamantes.

3. Del informe anual, una vez aprobado por la Comisién, se dara cuenta al Pleno."

En consecuencia, procede elevar a la Comisiébn Especial de Sugerencias Yy
reclamaciones, propuesta para adopcion de acuerdo en los siguientes términos:

PRIMERO.- Aprobacion del Informe anual de sugerencias y reclamaciones del afio 2020,
elaborado por la Oficialia Mayor, cuyo contenido se ha incorporado al expediente.

SEGUNDO.- Dar cuenta del informe al Pleno de este Ayuntamiento, una vez aprobado por
la Comision Especial de sugerencias y Reclamaciones.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la
presente Certificacion, sin perjuicio de los efectos prevenidos en el
articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia.
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

INFORME ANUAL 2.020

1. NUMERO DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

OF.M

N2 RECLAMACIONES ANO 2020

PRESENTADAS | TRAMITADAS
AREA DE MOVILIDAD 28 23
C. ACCION SOCIAL 2 0
C. FESTEJOS 5 3
C. HACIENDA 1 0
C. IGUALDAD 4 4
C. INFRAESTRUCTURAS 1 0
C. PARTICIPACION CIUDADANA 2 2
C. SEGURIDAD CIUDADANA 2 1
C.URBANISMO 11 3
IMPEFE 4 0
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 3 0
OFICINA DE GESTION TRIBUTARIA 18 13
PATRONATO DE DEPORTES 8 1
POLICIiA LOCAL 45 22
SECCION DE INFORMATICA 2 2
SECCION DE MULTAS 2 0
SERVICIO DE ARQUITECTURA OBRAS 4 3
SERVCIO DE CONSUMO 2 2
SERVICIO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA 1 0
SERVICIO DE EDUCACION 5 0
SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA 5 1
SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA 2 1
SERVICIO INFRAESTRUCTURAS 22 12
SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS 3 2
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 37 32
SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE 119 98
SERVICIO DE MUSEOS 1 1
TESORERIA 2
TOTAL 341 227
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OF.M

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

N2 SUGERENCIAS ANO 2020
PRESENTADAS | TRAMITADAS

AREA DE MOVILIDAD 27 21
C. ACCION SOCIAL 2 0
C. COMUNICACION 1 0
C. DE CULTURA 1 1
C. FESTEJOS 2 0
C. HACIENDA 6 4
C. IGUALDAD DE GENERO 1 1
C. INFRAESTRUCTURAS 7 1
C. MERCADO 1 0
IMPEFE 2 2
OFICIAL MAYOR 1 1
PATRONATO DE DEPORTES 5 5
POLICIA LOCAL 1 0
SECCION DE MULTAS 1 0
SERVICIO DE ARQUITECTURA-OBRAS 2 1
SERVICIO DE CONSUMO 1 1
SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA 1 1
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 11 10
SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE 16 9
SERVICIO MUSEOS, ARCHIVO, PATRIMONIO 1 1

TOTAL 90 59
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Evoluciéon anual ( 2010-2020 )
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

2. TIPOLOGIA:

OF.M

N2 SUGERENCIAS ANO 2020

m AREA DE MOVILIDAD

m C. ACCION SOCIAL

= C. COMUNICACION

m C. DE CULTURA

m C. FESTEJOS

m C. HACIENDA

m C. IGUALDAD DE GENERO

m C. INFRAESTRUCTURAS

m C. MERCADO

® IMPEFE

m OFICIAL MAYOR

= PATRONATO DE DEPORTES

= POLICIA LOCAL

= SECCION DE MULTAS
SERVICIO DE ARQUITECTURA-
OBRAS

m SERVICIO DE CONSUMO

= SERVICIO DE GESTION
TRIBUTARIA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE

SERVICIO MUSEOQS, ARCHIVO,
PATRIMONIO
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

OF.M

119

N2 RECLAMACIONES ANO 2020

37
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B POLICIA LOCAL
1 SECCION DE INFORMATICA
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OBRAS
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SERVICIO DE DISCIPLINA
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

a. SUGERENCIAS

Area de Movilidad:

El mayor nimero de sugerencias estan referidas a la preocupacion por la seguridad de
los peatones, demandando la instalacién de semaforos y resaltos en la via publica,
habilitacién de nuevos paso de peatones, instalacién de elementos de sefalizacién,
modificacion de los sentidos de la circulacion, cierre al trafico de vehiculos en vias
publicas los fines de semana y durante los periodos de acceso de alumnos a los
Colegios, también destacan las correspondientes a la ampliacion de las zonas de
aparcamiento y de aparcamiento de residentes debido a su disminuciéon por
peatonalizaciéon de vias publicas.

Se plantea igualmente solucionar la falta de continuidad de los carriles bici, exigencia
de utilizacién del casco para circular en bicicleta, instalacion de aparcamientos de
bicicletas, sefializacién de la zona para caminar en la via verde hacia Las Casas, pintado
de seializacidn horizontal de acceso a garaje, instalacién de senalizacidn indicativa de
Farmacia, mejora en la sefalizacion de la salida del parking de la Plaza Mayor,
ampliacién de horario de atencidn al publico en oficinas de concesionaria de zona azul,
instalacion de parada del autobus urbano en zona de CAl municipal, etc.

Servicio de Mantenimiento:

Estan referidas a actuaciones en caminos, vias publicas y en parques: instalacion de
resaltos, reposicion de pivotes y bolardos, arreglo de aceras y caminos, instalacidon de
bancos en jardines y aceras, y cierre de luminarias en parque publico para evitar la
caida de balones.

Servicio de Medio Ambiente:

Se sugiere la instalacidon de contenedores de reciclaje y la modificacidon de ubicacién
de contenedores de reciclaje y de basura; en materia de ruidos: generacién de
molestias durante la recogida de residuos, la regulacidn de horarios de bares y de
apertura de pistas deportivas; en actuaciones consecuencia de la pandemia: la
apertura permanente de contenedores de residuos organicos durante el estado de
alarma y la apertura de parque de calistenia; la reposicidn y poda de arboles, la
adecuacién de instalacidn de pipican en jardines, la entrega de carnet tipo DNI para las
licencias de perros potencialmente peligrosos, etc.

Concejalia de Hacienda:

Algunas estan referidas a actuaciones relacionadas con la pandemia COVID-19: asi la
ampliacidon de los plazos de impuestos y multas durante el estado de alarma, y la
reduccion de impuestos y tasas para los auténomos; disminucién del IBl y modificacidn
de la bonificaciéon de familias numerosas; calculo de tasa de basura en funcién de
metros de vivienda y n2 de miembros de la familia, etc.
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Concejalia de Infraestructuras:

Estan referidas a la instalacién de puntos de luz en caminos publicos, asi como a
informacidn sobre los resultados de los analisis periddicos del agua potable.

Patronato de Deportes:

Se propone la apertura de piscina cubierta durante los meses de verano, asi como la
posibilidad de devolucidn de la cuota del bono de la piscina municipal.

Concejalia de Accion Social:

Estan referidas a reparto de regalos de Reyes entre los nifios mas desfavorecidos, asi
como iluminacién navideiia y limpieza del Barrio de San Martin de Porres.

IMPEFE:

Se proponen actuaciones para paliar los efectos econdmicos de la pandemia: la
concesiéon de ayudas a los empresarios hosteleros y la creacién de aplicaciones
informaticas para favorecer al pequeiio comercio y la hosteleria.

Concejalia de Festejos:

Se sugiere la modificacion de dia festivo local.

Servicio de Arquitectura Obras:

Se propone la realizacién de obras de arreglo de la via publica por tramos, asi como la
inclusion del asfaltado de via publica en futuros planes de asfaltado.

El resto de sugerencias para Concejalias y Servicios, es muy reducida en nimero, se

corresponden, entre otros, con los siguientes contenidos:

Concejalia de Comunicacidn: reposicién del tabldn fisico de anuncios de la Planta baja
de la Casa Consistorial.

Concejalia de Mercado: ampliacién del aforo de los comerciantes de mercadillo.

Servicio de Consumo: posibilidad de apertura de las dos puertas de la galeria
comercial del mercado municipal de abastos.

Servicio de Cultura: insonorizacion de las instalaciones del Teatro Municipal Quijano.

Concejalia de Igualdad de Género: apertura de un segundo plazo de inscripcion en el
curso de teoria de género.

10
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Servicio de Gestion Tributaria: elevacion de la cuantia de la bonificacion del IBI de
familias numerosas.

Servicio de Museos: retirada de los enseres de curso de pintura.

Oficialia Mayor: generaciéon de informacién sobre envio correcto de sugerencias o
reclamaciones por via telematica.

Policia Local: Incremento de la vigilancia en el cumplimiento de distancias y uso de
mascarillas, durante la salida de adultos en el estado de alarma.

b. RECLAMACIONES

Servicio de Medio Ambiente:

Las reclamaciones mas numerosas estan vinculadas a los problemas de limpieza de
distintas zonas de la ciudad, asi como a la existencia excrementos de perros en la via
publica.

Igualmente se presentaron reclamaciones derivadas de los problemas originados por la
pandemia COVID-19: quejas por cierre de jardines publicos y de zonas de pipican, y
exigencia de desinfeccidn de vias publicas.

También se presentaron algunas incidencias referentes al arbolado: poda, reposicidn,
tala, labores de mantenimiento, control de plagas, invasion de ramas de darbol en
vivienda, y exceso de riego; en cuanto a parques y jardines: estado de limpieza y
mantenimiento y de sus instalaciones, e implantacién de nuevas instalaciones ludicas;
parcelas y solares en mal estado; respecto a contenedores: falta de recogida de
contenedores de reciclaje y de papeleras, limpieza y ubicacion de los mismos, asi como
inexistencia de estos, ocupacidén indebida de aparcamiento por contenedores, y
permanencia de bolsas de basura fuera de los mismos; en materia de contaminacién
acustica: ruidos derivados la limpieza de la via publica con sopladores y de la recogida
de contenedores de residuos organicos, también procedentes de usuarios de parques
publicos durante la madrugada, de instalaciones de climatizacién de edificaciones de
organismos publicos y de titularidad privada, y del toque de campanas de iglesia de
convento; en cuanto a las instalaciones del punto limpio: horarios del servicio,
limitacion de acceso a través de cita previa durante el estado de alarma, y falta de
colaboracién del personal de las instalaciones.

Asi mismo se comunican algunos problemas relacionados con plagas de cucarachas,
ratas, control de palomas, etc.

De caracter minoritario son las relativas a colonias de gatos, gallinas en solar de

vivienda, reubicacion de papelera, falta de retirada de papelera quemada, existencia
de chatarra en zona privada de uso publico, existencia de colillas de tabaco en los

11
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alrededores de locales de copas, queja por deficiencias en el trabajo de operarios de
plan de empleo, etc.

Policia Local:

Estan referidas a infracciones de aparcamiento; molestias por ruidos ocasionados por
los particulares en parques publicos, en labores de carga y descarga en la via publica,
por lanzamiento de cohetes durante la madrugada, ladridos de perros en viviendas,
circulacion de motocicletas y funcionamiento de cdmaras de camiones frigorificos
aparcados en la via publica; circulacién de ciclistas y patinetes eléctricos por las
aceras, plazas y calles peatonales; molestias y desperfectos achacados a la existencia
de gorrillas en aparcamientos, quejas por actuacion de agente de la policia y de
vigilante de seguridad de instalaciones municipales; exigencia de control de medidas
sanitarias derivadas de la pandemia en la via publica y en locales de ocio;
intensificacién de vigilancia en locales de ocio incumplidores, asi como de actuaciones
de vecinos conflictivos de determinadas barriadas; existencia de coches abandonados
en la via publica, etc.

Servicio de Mantenimiento:

Una parte importante de reclamaciones, esta referido al mal estado del acerado o el
viario publico, asi como de caminos publicos, y al estado de conservacion tapas de
suministros en la via publica.

Con menor incidencia, también se plantean reclamaciones sobre existencia de zanjas y
socavones en la via publica, averias en el funcionamiento de fuentes de agua potable y
en el alumbrado publico, falta de accesibilidad de paso de peatones, deficiente
funcionamiento de reloj termémetro, eliminacion de bolardos en zona peatonal,
deterioro de placas de nominacién en algunas calles, etc.

Area de Movilidad:

El contenido de Ilas reclamaciones es bastante diverso, incidencias sobre
funcionamiento de transporte publico: quejas sobre conductores de autobus, retraso
excesivo por cambio de turno de conductor asi como en la llegada a paradas, paradas
indebidas de conductores, peticion de ampliacion de lineas, falta de paso por zona de
parada obligatoria, no exigencia del cumplimiento de utilizacion de mascarillas,
deficiente funcionamiento de los paneles informativos de horarios de paradas de
autobus etc.

Incidencias correspondientes al funcionamiento de los taxis adaptados, duracién
escasa de tiempo para cruzar en paso de peatones, funcionamiento de los sistemas de
foto-rojo, eliminacion de plazas de aparcamiento de residentes, sefializacién de la via
publica, y de pasos de peatones y ciclistas; reparacion de pivotes, problemas de
recogida de perro abandonado, incumplimiento de los ciclistas de normas de
circulacidn, deficiencias en la continuidad y seiializacién de los carriles-bici, anulacién
de la tarjeta de residentes, multas en zona azul, etc.
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Servicio de Infraestructuras:

Se corresponden con cuestiones sobre malos olores del alcantarillado y del agua
potable, alcantarillado en mal estado, falta de imbornales, ruidos derivados de tapas
de alcantarillado o chapas en la calzada, deficiencias en arquetas de redes de
distribucién de servicios, deficiencias en farolas, asi como iluminacion deficiente de
viario, etc

Oficina de Gestion tributaria:

Versan sobre supuestas deficiencias en la tramitacion de expedientes sancionadores
por infracciones de trafico y de zona azul, asi como de impuestos, embargos, falta de
aviso domiciliario de notificacidon de liquidacion de impuestos, etc.

Concejalia de Urbanismo:

Corresponden al mal estado del acerado y del pavimento de vias publicas, deficiencias
de accesibilidad en la ciudad, imposibilidad de contactar con los servicios
administrativos de la Concejalia, falta de informacién de tramitacién de expedientes,
parcelas sin vallar, etc.

Patronato de Deportes:

Hacen referencia a la baja temperatura de piscina cubierta, alta temperatura de las
duchas de piscina, a la existencia de pulgas en césped de piscina, problemas de control
de aforo y de medidas sanitarias en instalaciones de piscinas, quejas por
comportamiento de socorristas, deficiencias en instalaciones de cursos de natacién
durante el verano, etc.

Concejalia de Festejos:

Corresponden a molestias derivadas de ruidos de la carpa de Carnaval, incumplimiento
reiterado de ordenanzas municipales por el publico de locales de restauraciéon durante
la celebracidn del desfile de Pifata y quejas referentes al comportamiento de
encargado del Belén municipal.

Servicio de Educacion:

Estan referidas a deficiencias de limpieza de colegio publico, cierre de las Escuelas de
verano, problemas con devolucién de la ultima semana de Escuelas de verano, e
imposibilidad de contactar telefénicamente con los servicios de la Concejalia, etc.

Servicio de Control, disciplina e inspeccidn:

Corresponden a existencia de cables en fachada, mal estado de cornisa de edificacion,
permanencia prolongada de contenedor de obra en la via publica, problemas de
contaminaciéon luminica de rotulo publicitario, etc.
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Concejalia de Igualdad de género:

Versan sobre compensacion econémica de actividades anuladas como consecuencia de
la pandemia COVID-19, y problemas de incompatibilidad laboral de empleada del
Centro de la Mujer.

IMPEFE:

Hacen referencia a quejas por la apertura de la feria del stock durante la pandemia, y
a los requisitos exigidos para acceder a Planes de Empleo .

Servicio de Arquitectura-Obras:

Principalmente estan referidas a incidencias derivadas de la ejecucidon de las obras:
sefializacion vial de acceso a garaje, cierre de acceso a cocheras, etc.

El resto de reclamaciones de Concejalias y Servicios, es bastante mds reducida en
numero, y se corresponden, entre otros, con los siguientes contenidos:

Oficina de Atencidn al ciudadano: negativa a registro presencial de documentacién de
Comunidad de propietarios ante exigencia legal de relacién por via electrdnica, error
en tramite electrénico de empadronamiento, etc.

Servicio de Licencias urbanisticas: quejas derivadas de la imposibilidad de contactar
telefénicamente y por email con las distintas unidades del servicio, asi como molestias
generadas por andamios en la via publica para el trdnsito de personas y en acceso a
local comercial.

Concejalia de Accion social: imposibilidad de contactar telefénicamente con centro
social y denegacién de cheque bebé.

Concejalia de Participacion ciudadana: redacciéon de la leyenda de la placa del
monumento homenaje a los fallecidos en el atentado de Atocha y falta de distribucién
de mascarillas.

Concejalia de Seguridad ciudadana: problemas de notificacion y medios de liquidaciéon
de multa; y molestias por ruido derivado de las manifestaciones de funcionarios de

policia local en la Plaza Mayor.

Seccion de informatica: problemas de funcionamiento de la sede electronica y la
atencidn telefénica de la Seccién, asi como imposibilidad del pago electrénico.

Seccion de Multas: alegaciones y quejas sobre tramitacién de multas.
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Servicio de Consumo: falta de informacidn sobre el cierre y apertura del mercadillo, asi
como la limitacion de horario del mercado de abastos.

Servicio de Gestion Tributaria: deficiencias en la tramitacién de expedientes de
gestidn de tasas e impuestos.

Tesoreria: exigencia por entidad bancaria de pago de impuestos a través de cajero y
falta de aviso de notificacion de liquidacién de impuesto.

Concejalia de Hacienda: queja por cobro de tasa encontrandose en situacion de ERTE.

Concejalia de Infraestructuras: falta de iluminacién de la zona trasera de la Biblioteca
Publica del Estado.

Servicio de Contratacion administrativa: falta de devolucién de garantia de contrato.

Servicio de Museos: prohibicion de realizar fotos en el patio del Museo Lépez
Villasefor.

3. NO ADMITIDAS:

Reclamaciones:

- 11, por exceder su contenido de la competencia municipal. ( art. 8.4 del
Reglamento Orgdnico de la Comisidn Especial de sugerencias y reclamaciones.)

En estos casos, sin perjuicio de comunicarle la inadmisidn, se trata de orientar al
interesado/a, sobre la entidad publica o privada competente para resolver la cuestion
planteada.

Igualmente no fueron objeto de tramitacidn 6 solicitudes al no ser su contenido objeto
de los expedientes reclamaciones o sugerencias, sino de expedientes a tramitar, o en
tramite, en otras unidades administrativas municipales, y 1 por corresponder a

solicitudes de informacién; siendo remitidas en ambos casos a las correspondientes
unidades administrativas.

Ciudad Real/EL OFICIAL MAYOR/Fdo. José Maria Osuna Baena.

_/' Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 16/03/2021
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