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N° 10/2025

, CERTIFICADO
@ Ciudad Real PLENO

AYUNTAMIENTO

DON JOAQUIN AVILES MORALES, SECRETARIO GENERAL DE PLENO DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICA: Que, el PLENO en la sesion ORDINARIA el dia 25 de abril de
2025, en su PUNTO CUARTO.- DACION DE CUENTA DE APROBACION DEL
INFORME ANUAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL ANO 2.024, quedo
enterado de la aprobacion en la sesion de la Comision Especial de sugerencias y
reclamaciones de fecha 25 de marzo de 2.025 de la siguiente:

PROPUESTA

La elaboracién del informe anual, ha sido llevada a cabo para dar cumplimiento a los
articulos 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
y 13 del actual Reglamento Organico de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

"Articulo 132 Defensa de los derechos de los vecinos

1. Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal, el
Pleno creara una Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo
funcionamiento se regulara en normas de caracter organico.

3. La citada Comisién podra supervisar la actividad de la Administracién municipal, y
deber& dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de
las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la Administracion
municipal. No obstante, también podra realizar informes extraordinarios cuando la
gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen”.

"Articulo 13.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones emitira, dentro del primer
trimestre del afio, un informe anual en el cual dara cuenta del nimero y tipologia de las
sugerencias, reclamaciones y quejas dirigidas a la Administracion Municipal, con
exposicion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas. Podra igualmente
evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por el Ayuntamiento, asi
como formular recomendaciones generales para la mejora de los servicios publicos a la
atencion al ciudadano. No obstante, también podrad realizar informes extraordinarios
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cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

2. En el informe anual nunca constardn los datos personales de las personas
reclamantes.

3. Del informe anual, una vez aprobado por la Comision, se dara cuenta al Pleno."

En consecuencia, procede elevar a la Comision Especial de Sugerencias y
reclamaciones, propuesta para adopcion de acuerdo en los siguientes términos:

PRIMERO.- Aprobacion del Informe anual de sugerencias y reclamaciones del afio 2024,
elaborado por la Oficialia Mayor, cuyo contenido se adjunta como documentacion anexa a
esta propuesta.

SEGUNDO.- Dar cuenta del informe al Pleno de este Ayuntamiento, una vez aprobado por
la Comision Especial de sugerencias y Reclamaciones.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente
Certificacidn, sin perjuicio de los efectos prevenidos en la legislacion vigente, de
Orden y con el Visto Bueno de la Presidencia.

Documento firmado electrédnicamente seguln legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electronica http://www.ciudadreal.es Pag. 2




Documento firmado electronicamente. Codigo Seguro de Verificacion: RZ+Eu+h+3Bi4BH3dazg4

Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 20/03/2025 09:21:40

El documento consta de 19 pagina/s. Pagina 1 de 19

»
e
»
-,

-,

® L)
Oficina de

Ciudad Real

Sugerencias y Reclamaciones

INFORME ANUAL 2.024

1. NUMERO DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

N2 RECLAMACIONES ANO 2024
PRESENTADAS | FINALIZADAS

CONCEJALIA DE CULTURA 1 0
CONCEJALIA DE FESTEJOS 1 1
CONCEJALIA DE IGUALDAD 2 2
CONCEJ. DE OBRAS Y MANTENIMIENTO 1 1
CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES 2 2
CONCEJALIA DE URBANISMO 1 0
DIRECTOR GRAL DE URBANISMO 3 3
CORREOS 1 1
EMUSER 2 1
NEGOCIADO DE FESTEJOS 2 2
OFICIAL MAYOR 1 1
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 29 19
OFICINA DE GESTION TRIBUTARIA 4
PARTICIPACION CIUDADANA 4

PATRONATO MUNICIPAL DE DEPORTES 10 1
POLICIA LOCAL 24 15
RECAUDACION 3 0
SECCION DE INFORMATICA 1 1
SERVICIO DE ACCION SOCIAL 8 4
SERVICIO DE ARQUITECTURA-OBRAS 4 2
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO 2 2
SERVICIO DE CONSUMO 1 0
SERVICIO DE CULTURA 7 6
SERVICIO DE CONTROL, DISCIPLINA E INSPEC. 5 1
SERVICIO DE EDUCACION 5 0
SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA 11 5
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS 24 10
SERVICIO DE INTERVENCION 1 0
SERVICIO DE JUVENTUD 1

SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS 2 2
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 45 31
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SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE 98 77
SERVICIO DE MOVILIDAD 44 32
SERVICIO DE MUSEQS, ARCHIVOS Y PATRIM. 2 2
SERVICIO DE PERSONAL 1 1
SERVICIO DE PLANEAMIENTO 8 6
TURISMO 1 1
INADMISION A TRAMITE 11 11
TOTAL 375 252
2
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N2 SUGERENCIAS ANO 2024
PRESENTADAS FINALIZADAS

ALCALDIA

1 0
CONCEJALIA DE MAYORES . 0
CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES . 0
DIRECTOR GENERAL DE URBANISMO 5 5
NEGOCIADO DE FESTEJOS 5 1
OFICINA DE GESTION TRIBUTARIA . .
PARTICIPACION CIUDADANA . .
PATRONATO MUNICIPAL DE DEPORTES 9 5
POLICIA LOCAL

3 2
SERVICIO DE ACCION SOCIAL . 0
SERVICIO DE CONSUMO . 0
SERVICIO DE CONTROL, DISCIPLINA E
INSPECCION 1 1
SERVICIO DE CULTURA 5 5
SERVICIO DE EDUCACION . 0
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS 3 3
SERVICIO DE MANTENIMIENTO g .
SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE - -
SERVICIO DE MOVILIDAD 69 6
SERVICIO DE MUSEOS . .
SERVICIO DE PLANEAMIENTO 3 .
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TURISMO . .
INADMISION A TRAMITE . .
TOTAL 138 110
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a. SUGERENCIAS
Servicio de Movilidad:

El mayor nimero de sugerencias, estan referidas a la preocupacion por la seguridad de
los peatones, demandando la instalacidn de semaforos y resaltos en la via publica,
cambio de ubicacién de pasos de peatones, sincronizacion de semaforos, instalacion y
cambio de sefializacidn horizontal y vertical, instalacién de camaras de vigilancia,
reordenacion del trafico en vias publicas, etc

Igualmente como en afios anteriores, otro bloque importante esta referido al transporte
publico urbano, en concreto al cambio y al establecimiento de paradas, instalacion de
marquesinas y bancos en paradas, pago con tarjeta del autobus urbano, a la ampliacion
del recorrido de lineas de autobuses.

Se formulan igualmente sugerencias referentes a la habilitacion de aparcamientos
disuasorios y de carga y descarga, instalacién de aparcamientos para motocicletas, etc

Asi mismo referentes a escasez de medios disponibles del servicio de taxis; instalacién
de paneles de horario y temperatura, etc

Servicio de Medio Ambiente:

El mayor numero de sugerencias esta referido a mejoras y deficiencias de las
instalaciones de los parques, jardines: en concreto sobre inspeccion, plantaciéon de
especies no alergénicas, poda del arbolado, dafios causados al viario por raices,
instalacién de aseos en la via verde, limpieza de pipican, instalacion de pipican,
renovacion de instalaciones de parques infantiles, instalacién de columpios para bebes,
etc

Asi mismo se formulan sugerencias referentes a instalacion y cambio de ubicacion de
contenedores, instalacion de huerto urbano, ocupacion excesiva de terraza de
estabelecimiento de hosteleria, desinfeccion de acerados, etc.

Patronato de Deportes:

El nimero mayor de sugerencias, estan referidas al establecimiento de un servicio de

seguridad en las instalaciones deportivas, instalacién de torno en acceso a instalaciones,
el cierre en verano de las piscinas climatizadas municipales y la realizacién de cursos de

11
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natacion los fines de semana, asi como realizacion de actividades de promocion del
deporte y de apoyo a los clubes deportivos.

Asi mismo, se formulan sugerencias sobre la construccién de un rocédromo.
Servicio de Mantenimiento:

La mayoria de ellas estan referidas a ejecucion de actuaciones en vias publicas:
deficiencias en el asfaltado del viario y en el acerado, instalacién de bolardos y pivotes,
etc.

El resto de sugerencias para Concejalias y Servicios, es muy reducida en nimero, se
corresponden, entre otros, con los siguientes contenidos:

Planeamiento: hacen referencia a la ejecucidn y ampliacion de zona de acerados, asi
como al establecimiento de servicios de suelo urbano en suelo rustico.

Policia local: interesan la adopcion de medidas frente al estacionamiento prolongado
en zonas de aparcamiento, asi como para reduccidn de velocidad en la via publica; asi
como la elaboracién de una ordenanza en materia de utilizacién de drones.

Servicio de Infraestructuras: se propone la instalacion de puntos de luz en la zona de la
Biblioteca Publica del Estado; asi como el ajuste y colocacién de tapas de alcantarilla en
la calzada.

Negociado de Festejos: Se formulan sugerencias relativas a la ampliacién de las zonas
de iluminacidn navidefia, y a la participacion en el jurado del concurso de carrozas del

Domingo de Pifiata.

Direccion General de Urbanismo: hacen referencia a la plantacién de arboles y
actuaciones en el parking disuasorio de la Ronda de Alarcos.

Servicio de Cultura: sugieren la adquisicion y pago de abonos del Teatro Quijano por via
electronica, asi como la creacion de una biblioteca céntrica.

Turismo: plantean la instalacién de un molino de viento en el parque forestal de la
Atalaya.

Alcaldia: proponen la iluminacién de edificios embleméticos de la ciudad de color
morado por la celebracién del dia del pensamiento scout.

12
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Concejalia del Mayor: sugieren la posibilidad de solicitar actividades en todos los
centros sociales.

Concejalia de Servicios Sociales: solicitan la concesion de ayudas a los transelntes para
asearse y dormir.

Oficina de Gestion Tributaria: solicitan el envio de la carta de pago voluntario del
impuesto sobre bienes inmuebles.

Participacion Ciudadana: propone la ampliacion de curso de fotografia de la Universidad
Popular al primer cuatrimestre del afio 2025.

Servicio de Accidn Social: traslada la enhorabuena a la profesora del curso de baile de
salon.

Servicio de Consumo: esta referida a la omision de envio de contestacion de empresa a
reclamacién en formato pdf.

Servicio de Control, Disciplina e Inspeccidn: solicitan el arreglo de zanja existente en el
viario publico.

Servicio de Educacion: sugieren adelantar la ayuda de material escolar.
Servicio de Museos, Archivo y Patrimonio Municipal: solicitan la restauracién de los

bajo relieves de la estatua de Cervantes.

b. RECLAMACIONES

Servicio de Medio Ambiente:

Algunas reclamaciones estan vinculadas a los problemas de limpieza de distintas zonas
de viario publico y zonas verdes de la ciudad, asi como también al horario de prestacion
del servicio.

Por otro lado, en cuanto a parques, jardines y zonas verdes del viario publico, se
trasladan problemas referentes a: poda, estado fisioldgico del arbolado, existencia de
arbol que impide visibilidad en la via publica, invasion de raices de arboles en el acerado
y en alcantarillado privado, regulacién del horario de funcionamiento de parques y zonas
infantiles, estado de mantenimiento de instalaciones de parques, mal estado de pista
de Skatepark, estado de mantenimiento de instalaciones de zonas infantiles, filtraciones
a vivienda colindante a zona verde, etc.

13
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Asi mismo se comunican problemas relacionados con plagas de cucarachas, ratas, y
arafia roja; en cuanto a palomas quejas por suciedad y medios usados para el control de
las mismas, etc.

Respecto a contenedores: horario de recogida de contenedores de reciclaje, existencia
de contenedores en mitad de la acera, estado de mantenimiento, ubicacidén de los
mismos. También se comunica la existencia de parcelas y solares en mal estado, asi
como suciedad por excrementos de perros; en materia de contaminacion acustica:
ruidos procedentes de terrazas y de establecimientos de hosteleria, de la limpieza de la
via publica con sopladores, de zonas infantiles de parques, de gimnasio, y de atraccién
instalada en parque publico.

De caracter minoritario son las relativas a ocupacién de terraza de establecimientos de
hosteleria obstaculizando el transito peatonal, tiempo de espera en tramitacidn de
cambio de titularidad de terraza de hosteleria, cambio de ubicacién de macetero de
terraza de hosteleria, horario de recogida de basuras, colonias de gatos, prohibicion de
accesos de perros al edificio del mercado municipal, dafios a vehiculo en trabajos de
desbroce en alcorque, quejas sobre trabajadora de la protectora de animales,
filtraciones a garaje en zona colindante a huerto urbano, prestacion del servicio de
recogida de voluminosos, desinsectacion del alcantarillado, invasidn de ramas de jardin
privado en el acerado, etc.

Servicio de Mantenimiento:

Una parte muy importante de reclamaciones, esta referida al mal estado del acerado,
viario y caminos publicos.

Con menor incidencia, también se plantean reclamaciones sobre falta de limpieza en el
cementerio municipal, falta de iluminacién de la Plaza de las Lagrimas, deficiente
iluminacién de paso de peatones, deterioro de placa conmemorativa, estado del agua
del Lago del Pilar, acceso al cementerio, desaglie de aguas sucias aparcamiento
autocaravanas; etc.

Servicio de Movilidad:

El contenido de las reclamaciones es bastante diverso, destacando por su volumen las
incidencias derivadas de transporte en taxis: deficiencias en el funcionamiento del
servicio de radio taxis, mal comportamiento de taxista con usuarios del servicio, escasa
oferta de vehiculos disponibles -principalmente en los servicios de fin de semana-,
reclamacién sobre perjuicio econdmico por pérdida de enlace a transporte, etc.

14

Documento firmado electronicamente. Codigo Seguro de Verificacion: RZ+Eu+h+3Bi4BH3dazg4

Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 20/03/2025 09:21:40

El documento consta de 19 pagina/s. Pagina 14 de 19



»
e
»
-,

-,

o
Oficina de
Ciudad Real Sugerencias y Reclamaciones

Respecto al funcionamiento de transporte publico: obligacion del reglamento del
transporte urbano sobre cierre de carritos de bebé cuando estd ocupada la zona
reservada al efecto, no realizaciébn de parada de autobus, incumplimiento de
estimaciones de horarios, imposibilidad de pago con tarjeta de los billetes de transporte,
negativa de bajada de rampa de accesibilidad, comportamiento de conductor de
autobus, etc.

En materia de seguridad vial: negativa a instalacion de semaforo, peligrosidad de paso
de peatones, problemas de desvio habitual de trafico en calle, mal estado de carril bici,
eliminacion de carril bici, instalacidén de sefializacidn, instalacion de resaltos, pintado de
paso de peatones, tiempo de duracidon de semaforo en verde, restos en la calzada
derivados de la ejecucidn de obra publica, etc.

Igualmente se presentaron reclamaciones relativas a comportamiento de controlador
de zona azul, equiparacion entre vehiculos hibridos y vehiculos de gas natural a efectos
de zona azul, etc.

Oficina de atencion al ciudadano:

La mayoria de ellas estan motivadas por problemas derivados del tiempo de espera en
la atencidn presencial. También se plantea la priorizacién de diversos grupos de
poblacion en la atencidn ciudadana.

Policia Local:

Estan referidas a demanda de mayor presencia policial en zona problematicas, vehiculos
automoviles circulando a alta velocidad, vehiculos mal estacionados, vehiculo
abandonado en aparcamiento publico; molestias por ruidos ocasionados: por los
particulares en plazas y parques publicos, establecimientos de hosteleria, repartidores
de empresas, musica de vehiculos; terraza de hosteleria invadiendo la calzada, consumo
de bebidas en la via publica, acoso a usuarios del punto limpio, actitud de agentes de
Policia Local, perros sueltos en via verde, sanciones por excrementos de perros,
inconvenientes para acceder a viviendas durante la feria, etc

Servicio de Infraestructuras:

Se corresponden principalmente con problemas en la via publica, referentes
acumulacidn de agua de lluvia, chapa en mal estado en el acerado, socavon en la via
publica, tubo atascado en cuneta de pedania, limpieza de imbornales y alcantarillas,
atasco de desagiie en aparcamiento de autocaravanas, cuestiones por ruidos y
deficiencias de mantenimiento en tapas de arquetas de redes de distribucion de
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servicios, ruidos derivados de equipos de climatizacién, retirada de farola, instalacion
de farola en camino publico, escasa iluminacidon del viario publico, retraso en
tramitacion de cambio de titularidad de contador, etc.

Servicio de Gestion Tributaria:

Estan motivadas principalmente por incidencias en relacion a liquidaciéon de impuestos
y tasas: omision de comunicacion de liquidacién de IBI en via voluntaria, exencion de
recibos de tasas de basura, duplicidad en el pago de tasas, multas de trafico, etc.

Patronato de Deportes:

Hacen referencia principalmente a problemas de las instalaciones de las piscinas
municipales, respecto a la piscina cubierta puerta Santa Maria: imposibilidad de
utilizacién de todas las calles para practica de natacion libre, asi como cierre durante el
verano; cierre de piscina puerta Santa Maria en semana de feria, malestar por reduccion
de horarios de piscinas en dias festivos, y prolongacién de horarios sélo para piscina
olimpica.

Igualmente estan relacionadas con la obligacion de abonar alquiler de pista en Pabellén
de Las Casas, omision de difusion publica de concurso de natacién, coincidencia de
horario de partidos de equipos de futbol local, mantenimiento de instalaciones, etc .
Servicio de Accidn Social:

Estan referidas principalmente a problemas derivados del funcionamiento de la
empresa del servicio de ayuda a domicilio; igualmente quejas sobre actitudes de
funcionarias de centros sociales, retraso en pago de ayuda econdmica, etc.

Servicio de Planeamiento:

Corresponden la mayoria a incidencias en la ejecucion de las obras de la Ronda Sur;
también estan referidas a inexistencia de urbanizacidon en camino, asi como cierre de
zanja en el acerado.

Servicio de Cultura:

La mayoria hacen referencia a la imposibilidad de pago de abono del Teatro Quijano

mediante tarjeta o por via electrénica; asi como mal funcionamiento de bucle magnético
del Teatro Quijano e inexistencia de ascensor para acceder al anfiteatro.
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Oficina de Gestion tributaria:

Versan sobre atencién recibida por el personal de la Oficina, de supuestas deficiencias
en la tramitacidn de expedientes sancionadores por infracciones de trafico, asi como de
impuestos y tasas, etc.

Servicio de Control, disciplina e inspeccion:

Estan motivadas por molestias por desarrollo de actividad de local, ejecucion de obras
en Hotel, vallado de casa que impide la visibilidad del trafico de vehiculos, dafos
causados por instalaciéon de paneles solares, y atencion recibida de funcionaria
municipal.

Servicio de Educacion:

Corresponden a retraso en el pago de beca para estudios universitarios, periodo de
entrega de vales para material escolar, funcionamiento de escuela de verano, y
molestias por ruidos en clausura de escuela municipal,.

El resto de reclamaciones de Concejalias y Servicios, es bastante mas reducida en
nimero, y se corresponden, entre otros, con los siguientes contenidos:

Servicio de Arquitectura-Obras: estan referidas a deficiencias en el acerado y viario
publico, asi como a humedades en edificio de la Casa de la Cultura que afectan a
domicilio colindante.

Participacion Ciudadana: respecto a la Universidad Popular, se plantean quejas por
imposibilidad de solicitar actividades por la web, por la oferta de actividades y atencidén
recibida de personal; igualmente se formula queja sobre el funcionamiento de los
puntos PID

Director General de Urbanismo: hacen referencia a deficiencias y renovacién de viario
publico.

Recaudacién: corresponden a quejas por atencidn telefénica recibida, retraso en
remision de carta de pago del IBI, y solicitud de carta de pago de multa.

Concejalia de lgualdad: vienen motivadas por el veto a ponentes de jornadas de
violencia sexual.
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Concejalia de Servicios Sociales: corresponden a quejas por rotacion en el personal de
ayuda a domicilio, y a liquidacion de recibos del citado servicio.

Emuser: estan referidas a ocupacion de viviendas publicas.
Negociado de Festejos: Se corresponde con peticidon de traslado del recinto ferial, e
inconvenientes para acceder con vehiculos a viviendas, durante la celebracion de la

feria.

Servicio de Atencion al ciudadano: hacen mencidn a la falta de recursos en la oficina de
atencion al ciudadano.

Servicio de Licencias urbanisticas: son referentes a omision de entrega de
documentacion de expediente administrativo y a existencia de zanja en el viario publico.

Servicio de Museos: son referentes a error en triptico del parque Arqueoldgico de
Alarcos, y a los criterios para exposicion de obras de arte en Museos Municipales.

Concejalia de Cultura: sobre falta de accesibilidad para acceder al anfiteatro del teatro
Quijano.

Concejalia de Festejos: se corresponde con molestias por ruidos derivadas de la
celebracidn de actividades en la feria de abril.

Concejalia de Obras: mal estado de acerado y viario publico, asi como aparcamiento
disuasorio.

Concejalia de Urbanismo: sobre atencidn recibida en la Concejalia.

Correos: molestias por ruidos derivados del funcionamiento de la oficina de la Plaza de
la Constitucion.

Oficialia Mayor: reclamacion en queja por tramitacion de expediente de recaudacién.
Seccion de Informatica: sobre el funcionamiento de la sede electrdnica.
Servicio de Consumo: referente al tarto recibido en la OMIC.

Servicio de intervencion: correspondiente a falta de devolucién del ICIO, en expediente
de instalacion fotovoltaica.

Servicio de Juventud: sobre ruidos derivados de actividades de la feria.
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Servicio de Personal: correspondiente a exclusidn de la lista de admitidos del programa
apoyo activo al empleo.

Turismo: sobre ruidos derivados de la celebracion de la feria de la hamburguesa.

3. INADMISION A TRAMITE:

Al no ser su contenido objeto de los expedientes reclamaciones o sugerencias, sino de
expedientes a tramitar, o en tramite, en otras unidades administrativas municipales; y
por exceder su contenido de la competencia municipal. (art. 8.4 del Reglamento
Orgdnico de la Comisién Especial de sugerencias y reclamaciones.)

Reclamaciones: 11

Sugerencias: 1

En estos casos, sin perjuicio de comunicarle la inadmision, se trata de orientar al

interesado/a, sobre la entidad publica o privada competente para resolver la cuestion
planteada.

Ciudad Real/EL OFICIAL MAYOR/Fdo. José Maria Osuna Baena.

19

Documento firmado electronicamente. Codigo Seguro de Verificacion: RZ+Eu+h+3Bi4BH3dazg4

Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 20/03/2025 09:21:40

El documento consta de 19 pagina/s. Pagina 19 de 19



