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La transparencia constituye uno de los pilares fundamentales de la buena gobernanza y un elemento

esencial para fortalecer la confianza de la ciudadanía en las instituciones públicas. El Ayuntamiento

de Ciudad Real mantiene un compromiso firme con la rendición de cuentas, el acceso a la

información pública y la participación ciudadana, entendiendo que una administración abierta es

una administración más eficaz, cercana y responsable.

La presente Memoria de Actuaciones en Materia de Transparencia 2025 recoge de forma sistemática

las principales acciones desarrolladas a lo largo del ejercicio en el ámbito del Gobierno Abierto, la

mejora del Portal de Transparencia y Buen Gobierno, la modernización administrativa y el refuerzo de

los mecanismos de participación ciudadana.

Durante 2025 se han llevado a cabo importantes avances orientados a:

La ampliación y reorganización de contenidos del Portal de Transparencia, mejorando su

accesibilidad, estructura y usabilidad.

La incorporación de nuevos indicadores y enlaces directos a información económico-financiera,

subvenciones, calidad del agua, ejecución presupuestaria y contratación pública.

El refuerzo de los canales de comunicación y participación ciudadana.

El seguimiento y mejora de los índices de evaluación externa, especialmente a través de los

indicadores de DYNTRA.

La consolidación del análisis de uso del portal mediante herramientas como Google Analytics y la

evaluación de accesibilidad web.

El impulso de procesos participativos, presupuestos participativos 2026 y proyectos estratégicos

como CRÁTER.

Esta memoria no solo cumple una función informativa y de rendición de cuentas, sino que constituye

también una herramienta de diagnóstico y mejora continua. El análisis de datos, la evaluación

externa y la escucha activa a la ciudadanía permiten identificar áreas de avance y nuevas

oportunidades para seguir construyendo una administración más abierta, accesible y alineada con

las demandas sociales.

El área de transparencia y buen gobierno, reafirma así su compromiso con los principios establecidos

en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, avanzando

hacia un modelo de gestión basado en la claridad, la responsabilidad institucional y la participación

activa de la ciudadanía.

Introducción
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Durante el ejercicio 2025 se han incorporado nuevos contenidos y se han reorganizado otros ya
existentes en el Portal de Transparencia, con la finalidad de mejorar su claridad, localización y
reutilización.

Estas actuaciones han permitido ampliar la información disponible y facilitar su consulta por parte de
la ciudadanía.

Entre las incorporaciones destacar:

Nuevos contenidos

FEBRERO

Ítem nº 3: Ampliación de datos correspondiente a los gastos de viaje del personal directivo municipal,
con el objetivo de facilitar a la ciudadanía el ejercicio de este derecho de manera clara, accesible y normalizada.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=3.%20Se%20publican,2024

MARZO

Ítem nº 7: Ampliación de datos relativa a la previsión presupuesta de retribuciones correspondiente a
Directores Generales.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024

Ítem nº 11: Creación del Acceso a Archivo Histórico Electrónico de Ciudad Real,
Archivo Históric https://archivohistorico.ciudadreal.es/

ABRIL

MAYO

Ítem nº 35: Consejos municipales y otros canales de participación ciudadana, se han incluido
cuatro nuevos enlaces correspondientes a: 

Participación en proyectos normativos
        https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/participaci%C3%B3n-en-proyectos-normativos.html

Concejal de Barrio
        https://participa.ciudadreal.es/index.php/concejal-de-barrio

Procesos participativos
        https://participa.ciudadreal.es/index.php/procesos-participativos

Opinómetro
        https://participa.ciudadreal.es/index.php/opinometro

JUNIO

Ítem nº 61: Ámbito medioambiental, se ha incluido un nuevo apartado d) correspondiente a los datos
relativos a la calidad del agua. (SINAC – Sistema de Información Nacional de Aguas de Consumo)

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-
materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-
medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de
%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo) 4

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=3.%20Se%20publican,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=3.%20Se%20publican,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/participaci%C3%B3n-en-proyectos-normativos.html
https://participa.ciudadreal.es/index.php/concejal-de-barrio
https://participa.ciudadreal.es/index.php/procesos-participativos
https://participa.ciudadreal.es/index.php/opinometro
https://sinac.sanidad.gob.es/CiudadanoWeb/ciudadano/informacionRedes.do
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
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Creación de un formulario en formato PDF rellenable para la solicitud del derecho de acceso a la
información pública, con el objetivo de facilitar a la ciudadanía el ejercicio de este derecho de manera clara,
accesible y normalizada.

https://www.ciudadreal.es/sede-electronica/77-ayto/10191-derecho-de-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n.html#:~:text=Solicitud%20para%20tramitaci%C3%B3n%20presencial

Implementación de un botón y formulario “Ayúdanos a mejorar – Sugerencias” en el portal de
transparencia, Se ha incorporado un acceso directo que permite remitir sugerencias y propuestas de mejora
de manera ágil y accesible. 

https://participa.ciudadreal.es/index.php/portal-de-transparencia-y-buen-gobierno-ayudanos-a-mejorar

Ítem nº 56. La relación detallada de subvenciones y ayudas públicas concedidas por el Ayuntamiento,
con indicación de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.  Se ha incorporado un acceso directo
desde el portal de transparencia que enlaza específicamente con la lista de subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Ciudad Real en la Base Nacional de Subvenciones (BNDS), permitiendo la consultar de manera
inmediata y ordenada.

https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias?tipoAdmon=L&organos=2878,2879,2880,2881

Ítem nº 56a. Subvenciones activas del Ayuntamiento de Ciudad Real. Se crea el ítem 56a en el portal de
transparencia, proporcionando un enlace directo a la información relativa a las subvenciones actualmente
activas gestionadas por el Ayuntamiento de Ciudad Real. 

https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/subvenciones.html

Ítem nº 38 – Las Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno municipal, o por la Junta de
Gobierno, Alcalde o Concejal Delegado. Se reorganiza el ítem nº 38, agrupando las modificaciones
presupuestarias por ejercicios. Esta reorganización permite una consulta más clara y estructurada de la
evolución presupuestaria del Ayuntamiento de Ciudad Real.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-
financiera.html#:~:text=38.%20Las%20Modificaciones%20presupuestarias%20aprobadas%20por%20el%20Pleno%20municipal%2C%20o%20po
r%20la%20Junta%20de%20Gobierno%2C%20Alcalde%20o%20Concejal%20Delegado.

Ítem nº 2 – Agenda del Ayuntamiento. Redirección a la agenda del Ayuntamiento. Se ha habilitado una
redirección desde el portal de transparencia hacia la agenda oficial del Ayuntamiento de Ciudad Real.
ofereciendo un acceso rápido y directo a la información sobre actividades, reuniones y eventos municipales.

https://www.ciudadreal.es/agenda.html

Ítem nº 76 – Incorporación del canal “Cómo va lo mío”. Se ha añadido el ítem nº 76 en el portal de
transparencia, incorporando un acceso directo al canal “Cómo va lo mío”. Este canal permite a la ciudadanía
consultar de manera sencilla y actualizada el estado de tramitación de sus expedientes y solicitudes
presentadas ante el Ayuntamiento de Ciudad Real.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/derecho-de-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n.html#:~:text=clave%20permanente.%20En-,C%C3%B3mo%20va%20lo%20m%C3%ADo,-No%20obstante%2C%20en

https://www.ciudadreal.es/sede-electronica/77-ayto/10191-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n.html#:~:text=Solicitud%20para%20tramitaci%C3%B3n%20presencial
https://www.ciudadreal.es/sede-electronica/77-ayto/10191-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n.html#:~:text=Solicitud%20para%20tramitaci%C3%B3n%20presencial
https://participa.ciudadreal.es/index.php/portal-de-transparencia-y-buen-gobierno-ayudanos-a-mejorar
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias?tipoAdmon=L&organos=2878,2879,2880,2881
https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/subvenciones.html
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-financiera.html#:~:text=38.%20Las%20Modificaciones%20presupuestarias%20aprobadas%20por%20el%20Pleno%20municipal%2C%20o%20por%20la%20Junta%20de%20Gobierno%2C%20Alcalde%20o%20Concejal%20Delegado.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-financiera.html#:~:text=38.%20Las%20Modificaciones%20presupuestarias%20aprobadas%20por%20el%20Pleno%20municipal%2C%20o%20por%20la%20Junta%20de%20Gobierno%2C%20Alcalde%20o%20Concejal%20Delegado.
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-financiera.html#:~:text=38.%20Las%20Modificaciones%20presupuestarias%20aprobadas%20por%20el%20Pleno%20municipal%2C%20o%20por%20la%20Junta%20de%20Gobierno%2C%20Alcalde%20o%20Concejal%20Delegado.
https://www.ciudadreal.es/agenda.html
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n.html#:~:text=clave%20permanente.%20En-,C%C3%B3mo%20va%20lo%20m%C3%ADo,-No%20obstante%2C%20en
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n.html#:~:text=clave%20permanente.%20En-,C%C3%B3mo%20va%20lo%20m%C3%ADo,-No%20obstante%2C%20en
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Reagrupación de la portada del portal de transparencia y buen gobierno. Se ha llevado a cabo una
reorganización de la portada del portal de transparencia y buen gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real, con
el objetivo de mejorar la presentación y accesibilidad de la información. Esta reagrupación permite a la
ciudadanía localizar de manera más intuitiva los contenidos relacionados con transparencia, participación y
buen gobierno, facilitando la navegación, optimizando la experiencia del usuario y reforzando el compromiso
del Ayuntamiento con la transparencia, la claridad y la eficiencia en la comunicación institucional.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/derecho-de-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n.html#:~:text=clave%20permanente.%20En-,C%C3%B3mo%20va%20lo%20m%C3%ADo,-No%20obstante%2C%20en

Ítem 61d -  Calidad del Agua. Se ha crea el ítem para incluir los datos relativos a la calidad del agua,
procedentes de  Aquona, accediendo así de manera directa y estructurada a la información .

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-
urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(Aquona)

Ítem 35 - Observatorio de Administración Electrónica. Un nuevo órgano colegiado, consultivo, de
composición eminentemente técnica, municipal, pero con participación externa universitaria y de la Diputación
Provincial, que realice un seguimiento del avance en el proceso de implantación de la administración
electrónica y la transformación digital en que se encuentra inmerso el consistorio ciudadrealeño y que emita
informes y propuestas de mejora.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-
los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-
ciudadana.html#:~:text=Observatorio%20de%20Administraci%C3%B3n%20Electr%C3%B3nica

Arbol del Portal de Transparencia. Se añade un botón de descarga en la estructura de navegación (árbol) del
portal de transparencia. Esta funcionalidad permite a la ciudadanía descargar de manera directa y organizada
la información disponible, mejorando la accesibilidad y la usabilidad del portal.

https://www.ciudadreal.es/documentos/ARBOL_PORTAL_DE_TRANSPARENCIA.pdf

Ítem nº 37a - Creación del ítem “Ejecuciones Presupuestarias Trimestrales”. Se crea un nuevo ítem que
contiene el bloque de ejecuciones presupuestarias trimestrales, separándolo del bloque correspondiente a los
presupuestos generales. Esta reorganización permite el acceso a la información sobre la ejecución del
presupuesto municipal en intervalos trimestrales, facilitando el seguimiento del gasto y la gestión de los
recursos públicos. 

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-
financiera.html#:~:text=37a.%20Ejecuciones%20presupuestarias%20trimestrales

NOVIEMBRE

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno.html
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno.html
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(Aquona)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(Aquona)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html#:~:text=Observatorio%20de%20Administraci%C3%B3n%20Electr%C3%B3nica
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html#:~:text=Observatorio%20de%20Administraci%C3%B3n%20Electr%C3%B3nica
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html#:~:text=Observatorio%20de%20Administraci%C3%B3n%20Electr%C3%B3nica
https://www.ciudadreal.es/documentos/ARBOL_PORTAL_DE_TRANSPARENCIA.pdf
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-financiera.html#:~:text=37a.%20Ejecuciones%20presupuestarias%20trimestrales
https://www.ciudadreal.es/documentos/ARBOL_PORTAL_DE_TRANSPARENCIA.pdf
https://www.ciudadreal.es/documentos/ARBOL_PORTAL_DE_TRANSPARENCIA.pdf
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Actualizaciones

FEBRERO 2025

Intervención general municipal
Servicio de Personal
Servicio de Infraestructuras
Servicio de Arquitectura-Obras
Servicio de Movilidad
Servicio de Medio Ambiente
Servicio de Licencias
Servicio de Mantenimiento ( Parque Móvil)
Servicio de Contratación.

ABRIL 2025

Intervención general municipal

MAYO 2025

Intervención general municipal
Servicio de Personal
Patronato Municipal de personas con discapacidad
IMPEFE

JUNIO 2025

Patronato Municipal de Deportes
Intervención general municipal
Servicio de Infraestructuras

JULIO 2025

Servicio de Contratación
Servicio de Mantenimiento ( Parque Móvil)
Secretaría general del Pleno

SEPTIEMBMRE 2025

Participación Ciudadana.
Administración electrónica
Intervención general municipal.

OCTUBRE 2025

Intervención general municipal.
Secretaria general del pleno.
Patronato Municipal de Deportes
Servicio de personal



NOVIEMBRE 2025

Intervención general municipal.
Servicio Jurídico
Policía Local
Juventud

DICIEMBRE 2025

Servicio de Personal
Patronato Municipal de Deportes
Secretaria General
Juventud
Participación Ciudadana.
Intervención general municipal.
Museos, archivos y patrimonio municipal.

Durante 2025, las actuaciones en el Portal de Transparencia y Buen Gobierno de Ciudad Real reflejan
un firme compromiso con la mejora continua y la accesibilidad de la información para la ciudadanía. 

La incorporación de nuevas funcionalidades y contenidos, junto con la reorganización y optimización
de la información existente, garantiza que el portal siga siendo una herramienta útil, veraz y
actualizada.

Estas mejoras se complementan con un proceso de actualización sistemática diaria, fruto de la
coordinación entre los distintos servicios municipales, que asegura la correcta publicación, revisión y
mantenimiento de los contenidos. 

En conjunto, estas acciones refuerzan la transparencia institucional y consolidan el portal como un
instrumento de rendición de cuentas dinámico y confiable.
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EVALUACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Se continúan desarrollando las actuaciones necesarias para la adecuación del Portal Municipal de
Transparencia y Buen Gobierno a los índices de transparencia establecidos por DYNTRA, mediante la
ampliación, actualización, ordenación y publicación sistemática de la información pública, en cumplimiento de
la normativa vigente en materia de transparencia y buen gobierno.

DYNTRA

DYNTRA (Dynamic Transparency Index) es una plataforma colaborativa e independiente de evaluación de la
transparencia pública que analiza el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa de las
administraciones públicas, entidades y cargos públicos, mediante indicadores objetivos, verificables y accesibles
públicamente.

Los índices elaborados por DYNTRA se encuentran alineados con los principios y obligaciones establecidos en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno,
constituyendo una herramienta de referencia para la evaluación, comparación y mejora continua de los
portales institucionales de transparencia, así como para el refuerzo de la rendición de cuentas y el buen
gobierno.

1. Transparencia Municipal — 81,54 %.  Esta categoría mide la publicidad activa de información básica
institucional y de gobierno.  

Publicación de biografías y direcciones electrónicos de cargos electos.
Relación de puestos de confianza y retribuciones.
Registro de intereses y bienes.
Publicación de nóminas y retribuciones por asistencia a órganos colegiados.
Agenda institucional y organigrama accesibles en formato público.

2. Participación y Colaboración Ciudadana — 81,82 %. Evalúa canales de interacción con la ciudadanía y
mecanismos de colaboración. 

Atención al ciudadano y seguimiento online de procedimientos administrativos.
Información sobre asociaciones vecinales y foros de discusión.
Disponibilidad de buzones de sugerencias, formularios y mecanismos de comunicación.
Reglamento y órganos de participación publicados.
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3. Transparencia Económico-Financiera — 92,59 %. Analiza la publicación de datos económicos y
presupuestarios:

Presupuestos municipales, cuentas anuales, memoria y ejecución presupuestaria pública.
Información completa sobre deuda, ingresos, gastos e inversión por habitante.

4. Contrataciones de Servicios — 93,75 %. Evalúa la publicidad de contratos, adjudicaciones y relaciones con
proveedores.

Contratos adjudicados
Adjudicatarios, incluyendo, cuando procede, información sobre su forma jurídica.
Pliegos de cláusulas administrativas y técnicas, así como de los anuncios de licitación.
Modificaciones contractuales, prórrogas, penalidades y, en su caso, resolución de contratos. 
Contratos menores, con indicación del objeto, importe y adjudicatario, contribuyendo a reforzar la
transparencia en este tipo de contratación.

5. Urbanismo y Obras Públicas — 85 %. Incluye la publicación de datos sobre obras, licencias, planificación y
proyectos:

Instrumentos de planeamiento urbanístico, tales como el Plan General de Ordenación Urbana y, en su caso,
sus modificaciones, de forma accesible para la ciudadanía.
Información relativa a obras públicas municipales, incluyendo proyectos, actuaciones en ejecución y estado
de las mismas.
Licencias urbanísticas y de obras, favoreciendo el control y la transparencia en los procedimientos
administrativos asociados.
Actuaciones urbanísticas relevantes, inversiones en infraestructuras y proyectos de mejora del espacio
público.
Normativas y ordenanzas urbanísticas vigentes.

6. Open Data.   En relación con este ámbito, se están desarrollando trabajos orientados a la implantación
progresiva de políticas de datos abiertos, con el objetivo de mejorar la accesibilidad, reutilización y explotación
de la información pública municipal. Estas actuaciones se alinean con lo dispuesto en la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, así como con la normativa sobre reutilización
de la información del sector público.



MODERNIZACIÓN DE CIUDAD REAL I

1. ¿qué importancia le das a la modernización del transporte público (autobuses eléctricos, carriles bici,

etc.) en ciudad real?

Muy Importante                                                                                                                   57 %

Importante                                                                          31.8 %
Poco importante             8.4%

Nada Importante             2.8%

2. ¿Cómo valoras el impulso de energías renovables (solar, eólica, etc.) para avanzar hacia una ciudad más

sostenible?

Muy satisfactorio                                                                                                                               39.4 %

Satisfactorio                                                                                                                                              40.4 %
Poco satisfactorio                                                            20.2 %

Nada satisfactorio        0 %

3. ¿Prioridad sobre mejorar la infraestructura tecnológica (internet de alta velocidad, redes 5g) para el

desarrollo de ciudad real?

Muy relevante                                                                                                                                      62.6 %

Relevante                                                                29 %
Poco relevante            6.5 %

Nada relevante                1.9 %

4. ¿Qué aspecto del desarrollo urbano crees que se debería priorizar?

Construcción de viviendas accesibles                                                                  28 %

Mejora de la eficiencia energética en edificios                             18.7 %
Creación de espacios públicos más atractivos                                                                                 42.1 &

Reducción de la contaminación urbana                            11.2 &

Poco importante                                       14 %

5. ¿Qué importancia tiene para ti, que la ciudad promueva acciones de inclusión social y apoyo a grupos

vulnerables?

Muy importante                                                                                                                                      45.8 %
Importante                                                                                            35.5 %

Nada importante         4.7 %

6. ¿Cómo valoras el acceso a la tecnología y la digitalización en la ciudad?

Excelente, tenemos buen acceso                                                        21.5 %

Suficiente, pero mejorable                                                                                                                 57.9 %

Nulo, debería ser una prioridad urgente                                  3.7 %

Deficiente, muchas zonas carecen de acceso adecuado               16.8 %

PROCESOS PARTICIPATIVOS - HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ABIERTO
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8. ¿Qué importancia le das a la creación de zonas peatonales y espacios urbanos amigables para caminar y

convivir?

Muy importante                                                                                                                                      44.9 %

Importante                                                                                            33.6 %

Nada importante         5.6 %

9. ¿Cómo consideras la necesidad de desarrollar nuevas infraestructuras deportivas y de ocio para mejorar

la calidad de vida en ciudad real?

Muy necesaria                                                                                                                                    43 %

Necesaria                                                                                                                                    42.1 %

Nada necesaria             1.9 %

10. ¿Cómo te gustaría que fuera ciudad real en los próximos 10 años?

Tecnológica y digitalizada                                                  14%

Verde y ecológicamente sostenible                                                                                  34.6 %
Culturalmente activa y diversa                                                                                                         42.1 %

Con una fuerte cohesión social e inclusión             9.3 %

Tu idea para mejorar. (algunas de las ideas más propuestas)

Mejora en la movilidad de los barrios
Ampliación de carriles bici
Actividades de ocio, cultura e inclusión que se expongan en la calle.
Información de actividades de la ciudad.
ciudad participativa y con opciones de futuro
Incremento de los espacios verdes y arbolado dentro de la ciudad.

Poco importante                                     15.9 %

Poco necesaria                                       13 %

7.  ¿Qué aspecto de la ciudad consideras que necesita más inversión?

Infraestructura vial y transporte público                                             23.4 %

Áreas verdes y espacios recreativos                                                                                            39.3 %

Digitalización y acceso a tecnología            6.5 %

Vivienda y urbanismo sostenible                                                                          30.8 %

MODERNIZACIÓN DE CIUDAD REAL II

1. ¿Qué importancia le das a la modernización del transporte público (autobuses eléctricos, carriles bici,

etc.) en Ciudad Real?

Muy Importante                                                                                                      37.5%

Importante                                                                                                                                              50 %
Poco importante             6.3%

Nada Importante             6.3%

2.¿Qué valoración te merece el servicio de taxi en Ciudad Real?

Muy buena                       0 %

Buena                                                                                                                                33.3%
Indiferente                                                                                                                                              40 %

Mala                                                                                                              26.7 %
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4. ¿Cómo valoras el acceso a la tecnología y la digitalización en la ciudad?

Excelente, tenemos buen acceso                                                    13.3%

Nulo, debería ser una prioridad urgente                                   0 %

5. ¿Qué aspecto de la ciudad consideras que necesita más inversión?

Infraestructura vial y transporte público                                                                                                         40 %

Áreas verdes y espacios recreativos                                                     20 %

Digitalización y acceso a tecnología             6.7 %

6. ¿Qué importancia le das a la creación de zonas peatonales y espacios urbanos amigables para caminar y

convivir?

Muy importante                                                                                                                                      53.3 %

Nada importante                         0 %

7. ¿Cómo te gustaría que fuera ciudad real en los próximos 10 años?

Tecnológica y digitalizada                                                  13.4%

Verde y ecológicamente sostenible                                                                                                         40 %
Culturalmente activa y diversa                                                                                                 33.3 %

Con una fuerte cohesión social e inclusión                          13.3 %

Tu idea para mejorar. (algunas de las ideas más propuestas)

Servicio de alquiler de bicicletas
Viviendas asequibles
Mejora en la acdesibilidad de los contenedores de residuos
Espacios verdes funcionales
Concienciación a la ciudadanía sobre la utilización de las papeleras.
Seguir la senda de peatonalizaciones, poniendo el foco en los peatones.

Importante                                                                                            33.3 %

Suficiente, pero mejorable                                                                                                                         46.7 %

3. ¿Qué aspecto del desarrollo urbano crees que se debería priorizar?

Construcción de viviendas accesibles                                               20%

Mejora de la eficiencia energética en edificios                                          26.7 %
Creación de espacios públicos más atractivos                                                                                              53.3%

Reducción de la contaminación urbana                    0%
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Deficiente, muchas zonas carecen de acceso adecuado                                                                 40% 

Vivienda y urbanismo sostenible                                                                                           33.3 %

Poco Importante                                            13.4 %



ACCIONES PARA EL FOMENTO DEL COMERCIO LOCAL

El Impefe y el Ayuntamiento de Ciudad Real elaboran un Plan Estratégico de Comercio 2025-2030 de las que

han surgido una serie de acciones para fomentar el comercio de la Ciudad.

0 2 4 6 8 10 12 14

Implantación de un asistente virtual de ventas en WhatsApp.

Agrupación de compras entre comercios

Software de sincronización de stock para venta online y física

Facilitación de sistemas de autopago y robotización del proceso de cobro en tiendas locales

Tarjeta de fidelidad local o app de puntos.

Campañas de comunicación y marketing estratégico.

Creación de tiendas temporales Pop-Up Stores.

Instalación de espacios publicitarios para ceder a comercios.

Subvención al adecentamiento de fachadas

Implementación de una ruta escolar para fomentar el comercio local.

CRM para comercio: Cesión de licencias durante 6 meses con formación y asesoría personalizada

Creación de premios al comercio local destacado de Ciudad Real.

Puesta en marcha de una aceleradora de empresas para el comercio local.

Implementación de incentivos fiscales para facilitar el relevo generacional en el comercio local.

Programa de asesoramiento personalizado para la mejora de establecimientos

Organización de talleres y formaciones para comerciantes.

Competición de comercios novedosos para impulsar la innovación local

Dinamización artística en espacios públicos, como exposiciones callejeras de Botero u otros.

Fomento de oficinas en planta baja para dinamizar espacios comerciales urbanos.

Creación de un mapa interactivo de locales comerciales en Ciudad Real.

Evaluación y gestión de la recalificación de bajos comerciales a uso residencial.

Organización de eventos de marca para fortalecer la visibilidad del comercio.

4.92 %

2.46 %

6.56 %

2.46 %

9.02 %

2.46 &

2.46 &

4.1 %

1.64 %

4.1 %

4.1 %

4.1 %

2.46 %

4.92 %

4.1 %

4.92 %

4.1 %

3.28 %

4.1 %

7.38 %

5.74 %

10.66 %

ARBOLADO DE CIUDAD REAL

¿Sabría decir 5 especies de árboles de Ciudad Real?

Sí                                                                                          57,9 %                                                       
No                                                                42,10%

Valore de 0 a 5 el mantenimiento del arbolado de Ciudad Real (siendo 0=muy deficiente, 5=muy

adecuado)

Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Nada adecuado Deficiente
0

5

10

15

20

2

9

15

6
4
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Me beneficia mucho Me beneficia normal Me beneficia Me beneficia poco

Me beneficia muy poco

0 10 20 30 40

Producen oxígeno

Captan CO2

Dan sombra

Aumentan la biodiversidad

Revalorizan mi casa

Mejoran mi salud física

Mejoran mi salud mental

Reducen los efectos calor en verano

Reducen los efectos del frío en invierno

Filtran contaminantes

Regulan la caída del agua

Evitan la erosión

Dan frutos comestibles

25 5 5 1

26 4 3 2 1

28 5 1 1 1

24 5 7 1

12 2 6 9 4

17 3 8 5

15 7 7 2 2

26 7 3 2

13 2 7 7 6

15 6 7 6 1

13 3 10 6 2

13 6 8 4 3

7 4 4 3 8

36

36

36

37

33

33

33

38

35

35

34

34

26

Valore de 0 a 5 en qué modo le benefician los siguientes servicios ecosistémicos que puede ofrecernos el

arbolado (0=me beneficia muy poco; 5= me beneficia mucho)

Me afecta/preocupa muchísimo Me afecta / preocupa mucho Me afecta / preocupa normal

Me afecta / preocupa poco Me afecta / preocupa nada

0 10 20 30 40

Su polen puede producir alergia

Se pueden caer y hacerme daño

Se pueden caer y causar daños en mi coche/casa

Sus hojas ensucian o resbalan

Sus frutos ensucian o resbalan

Presencia de bichos

Posible presencia de sustancias tóxicas

Dificultan caminar

Impiden buena vista desde mi ventana

Levantan las aceras

14 9 3 5 7

5 4 6 8 9

6 5 7 7 5

8 6 6 5 4

9 6 4 5 4

8 2 7 4 10

7 2 2 5 8

3 3 2 5 5

4 4 2 4 7

9 9 7 5 7

38

32

30

29

28

31

24

18

21

37

Valoración del modo en el que le afectan/preocupan los siguientes perjuicios que puede suponer el

arbolado.

Valore de 0 a 5 lo que considera que los árboles de la Ciudad mejoran su salud física y mental (siendo

0=muy poco, 5=muchísimo)

Muchísimo                                                               30 %

Mucho                                                                                    37,6 %
Normal                                                          26,8 %
Poco                     3,3 %
Muy poco              3,3 %
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Sí                                                                                         86,8 %                                                     

Más de 1 h.                                                                           56,3 %                                                     

Entre 0,5 y 1 hora                                         40,6 %

Menos de 0,5 h.           3,1 %

¿Es usted visitante habitual de los Parques de Ciudad Real?

No        13,2 %

42,10%

¿Que objetivos buscaría en un parque?

7,2 %

17,4 %
14,5%

13,8 %

2,9 %

1,4 %
6,5 %

12,3 %
7,2 %

0,7 %
2,2 %

5,1 %
8,7 %

Descansar
Desconectar
Disfrutar
Tener sombra
Leer
Pasear al perro
Reunirme con gente
Pasear
Deporte
Dormir
Comer
Sentarse
Jugar

Sí                       21.1 %                                                       

¿Le preocupa o se ha visto afectado por la caída de una rama?

No                                                                                         78,9 %        

Un jardín con riesgo mínimo y bajos beneficios para

el medio ambiente y salud de las personas

¿Qué valora más?

Un jardín con mayores beneficios para el medio

ambiente /salud de las personas pero con cierto

riesgo, siempre que este sea ampliamente

aceptable 

20,4 %

70,6 %
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Qué opinión tiene de los árboles..
Si No

7 31

7 31

28 5

¿Le parece que los árboles suponen un peligro?

¿Le preocupa o se ha visto afectado por la

presencia de hierbas en paseos o alcorques?

¿Le preocupa o se ha visto afectado por la 

procesionaria del pino?

¿Considera que las podas son necesarias?

0 5 10 15 20 25 30 35

Muy poco necesarias

Poco necesarias

Necesarias

Bastante necesarias

Muy necesarias

62,5 %

25 %

12,5 %

Sí                                                                                            72,5 %

Si le dijera que las podas severas afectan gravemente al futuro del árbol. ¿estaría dispuesto a

reducirlas o hacerlas de otro modo?

No                      22,5 %        

Pequeños Medianos Grandes

8 28 5Tipo de árboles

¿Prefiere árboles PEQUEÑOS (menos de 6 metros de altura), MEDIANOS ( de 6 a 15 metros de altura) o

GRANDES (más de 15 metros de altura)?

 le gustaría ver más árboles en ciudad. 

0 5 10 15 20 25 30

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Me da igual

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

72,5 %
15 %

10 %
2,5 %

0 %
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Uniformes (misma especie) Variadas (especies distintas)

7 101Especies

¿Prefiere plantaciones UNIFORMES (misma especie) o plantaciones VARIADAS (especies diferentes)

Valore su posición frente a que se invierta más dinero público en el arbolado. 

0 5 10 15 20

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me parece bien

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

52,9 %
17,6 %

30,7 %
2,9 %
2,9 %

PROYECTO CRÁTER

Si No

65 64

53 74

¿Conoces el Proyecto CRATER (Ciudad Real

Activa: Territorio, Ecosistemas y Resiliencia)?

¿Sabes cuáles son los principales objetivos del

Proyecto CRATER? (Por ejemplo: cuidar el

medio ambiente, mejorar los ecosistemas y

luchar contra el cambio climático)

Proyecto Cráter

¿Conoces algunas de las acciones que se están realizando en el Proyecto CRATER, como, por ejemplo:

plantación de árboles, corredores verdes (Avenida Jesús Garrido, Leopoldo Calvo Sotelo),

renaturalización del aparcamiento del Parque Gasset, recuperación de caminos como el de la Atalaya,

mejora de zonas verdes en barrios y campus universitario, drenaje sostenible, cubiertas verdes,

acupuntura verde en barrios como Pío XII o El Perchel?

0 10 20 30 40 50

Sí, conozco muchas acciones

Sí, conozco algunas

He oído hablar, pero no conozco detalles

No, no conozco ninguna

8,7 %

21,3 %

23,5 %
39,4 %
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0 10 20 30 40 50

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2026

¿Qué tan importante crees que es que la ciudadanía pueda participar dando su opinión y aportando

ideas sobre las acciones que se realizan en el Proyecto CRATER para mejorar Ciudad Real?

38, 6%

36,2 %

18,9 %

6,3 %

Los Presupuestos Participativos 2026 del Ayuntamiento de Ciudad Real se configuran como una
herramienta de transparencia y participación ciudadana que permite a la población intervenir de
forma directa en la definición de una parte de las inversiones municipales. 

Mediante un procedimiento público, accesible y reglado, la ciudadanía puede presentar propuestas,
conocer los criterios de valoración y participar en la votación de los proyectos, garantizando la
publicidad del proceso y la trazabilidad de las decisiones adoptadas. 

Las iniciativas seleccionadas, una vez evaluadas técnicamente por los servicios municipales, se
incorporan al presupuesto del ejercicio 2026, reforzando así la rendición de cuentas, la
corresponsabilidad ciudadana y la apertura de la gestión pública.
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Continuación
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GOOGLE ANALYTICS

Durante el año 2025, el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Ciudad Real se ha consolidado
como un espacio de referencia para la ciudadanía interesada en la transparencia, la rendición de cuentas y la
participación en los asuntos públicos municipales.

En términos cuantitativos, los principales indicadores han sido los siguientes:

15.938 visualizaciones de página en el conjunto de contenidos de Gobierno Abierto.
46.569 eventos de navegación, (Incluye visitas a páginas, clics en enlaces, envíos de formularios, descargas
o desplazamientos entre otras acciones), reflejando así una actividad constante dentro del portal.
5.089 personas usuarias activas, lo que demuestra un uso continuado del portal a lo largo del año.
3,13 páginas vistas por persona usuaria, reflejo de una navegación dirigida a la consulta concreta de
información.
Tiempo medio de interacción de 1 minuto y 34 segundos, con valores superiores en contenidos
económicos, normativos y de indicadores de transparencia.

Google Analytics es una herramienta de análisis web desarrollada por Google que permite obtener información
estadística sobre el uso y la navegación que realizan las personas usuarias en un sitio web.

En el caso del presente informe, los datos analizados corresponden exclusivamente a las páginas del portal
municipal relacionadas con Gobierno Abierto, Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad
Real.

DATOS QUE IMPULSAN LA TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Contenidos más consultados por la ciudadanía

Los apartados que han concentrado un mayor número de visitas durante 2025 han sido:

Transparencia y Buen Gobierno, como página principal de acceso a la información institucional.
Oficina de Sugerencias y Reclamaciones, utilizada como canal directo de comunicación con el
Ayuntamiento.
Indicadores de transparencia, especialmente los relacionados con:

Información sobre la corporación municipal.
Información económico-financiera y presupuestaria.
Normativa municipal y contratación pública.
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OBSERVATORIO DE ACCESIBILIDAD WEB - Ministerio para la Transformación Digital y de la
Función Pública

El Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) es una plataforma y conjunto de herramientas, impulsada
principalmente en el ámbito de la administración pública (como en España), diseñada para supervisar, evaluar y
promover el cumplimiento de los estándares de accesibilidad digital. Analiza sitios web para asegurar que sean
accesibles a personas con discapacidad, facilitando informes periódicos sobre su evolución.

En el caso del presente informe, los datos analizados corresponden exclusivamente a las páginas del portal
municipal relacionadas con Gobierno Abierto, Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad
Real.

Resultados globales

Gobierno abierto
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Transparencia



DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA 2025

Enero Mar May Jul Sep Nov

Febr Abr Jun Agos Oct. Dic

Solicitudes Información recibidas 1 1 3 2 8

I. Solicitudes Información contestadas 1 1 3 2 8

I.1 Resolución/Terminación

Estimación 1 1 2 3 6

Estimación Parcial

Inadmisión 2

Desestimada

Remitido a otras Administraciones

II. Solicitudes pendientes 0 0 0 0 0 0

Unidad responsable nº solicitudes Unidad responsable nº solicitudes

Contratación 1 Junta Gobierno Local 1

Festejos 2 Personal 3

Recuadación 2 Disciplina Urbanística 1

Movilidad 1 Medio Ambiente 2

Policía Local 1 Patronato Municipal de Deportes 1

Juventud 1
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ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA. EXPEDIENTES INICIADOS EN 2025

En el marco de las obligaciones de publicidad y rendición de cuentas en materia de transparencia, se expone a
continuación la información relativa a los expedientes tramitados durante el año 2025 en el ejercicio del
derecho de acceso a la información pública. A lo largo de dicho ejercicio se registraron 15 solicitudes de acceso
a la información pública.

Llas áreas afectadas por las solicitudes de acceso a la información pública son:



PARTICIPACIÓN EN CONGRESOS, ENCUENTROS Y JORNADAS DE FORMACIÓN.

JORNADAS DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES LOCALES

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha, en el marco de su ciclo de

Jornadas de Transparencia para Entidades Locales, realizado en las cinco provincias de la región,

celebró el 27 de marzo de 2025, la jornada correspondiente a Ciudad Real, con el objetivo de

promover y reforzar la transparencia en la gestión municipal. 

El acto de apertura corrió a cargo de Santiago Lucas-Torres López-Casero, Vicepresidente segundo

de la Mesa de las Cortes de Castilla-La Mancha, quien destacó la importancia de la transparencia

como elemento clave para legitimar la actuación de las administraciones públicas.

Durante la jornada se abordaron los aspectos fundamentales para consolidar una cultura de

transparencia en las administraciones locales, contando con la participación de alcaldes,

concejales, secretarios-interventores y personal funcionario de entidades locales con obligaciones

en esta materia. En representación municipal asistieron el Oficial Mayor del Ayuntamiento y el

responsable de Participación Ciudadana, reforzando así el compromiso institucional con la mejora

continua en materia de transparencia y acceso a la información.

El encuentro constituyó una oportunidad para el intercambio de experiencias, la adquisición de

herramientas prácticas, la resolución de dudas surgidas en la gestión diaria y la reflexión conjunta

sobre los retos y oportunidades que plantea la transparencia en el ámbito local.

El programa incluyó un destacado panel de expertos en transparencia y buen gobierno, entre los

que se encontraba Joaquín Meseguer Yebra, funcionario y coordinador del Grupo de Transparencia

de la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), quien abordó la transparencia como

una oportunidad para las entidades locales, subrayando su valor no solo como obligación legal, sino

como un instrumento de mejora de la gestión pública y de la participación ciudadana.

La sesión continuó con la ponencia “Claves para comunicar una transparencia activa y eficaz”,

impartida por Rafael Ayala González e Iván Gómez, expertos en transparencia y comunicación del

Gobierno Abierto, quienes ofrecieron pautas prácticas para mejorar la difusión de la información

pública y hacerla más accesible y comprensible para la ciudadanía.

Carmen Ruiz Moreno, jefa del departamento de Gestión de la Información del Ayuntamiento de

Madrid, expuso las principales claves sobre el diseño, mantenimiento y tendencias de los portales

de transparencia en las entidades locales, poniendo el foco en la actualización de contenidos, la

usabilidad y la adaptación a las necesidades de la ciudadanía.
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La jornada finalizó con un taller práctico sobre el derecho de acceso a la información pública en las

entidades locales, nuevamente a cargo de Joaquín Meseguer Yebra, en el que se analizaron

aspectos clave de la tramitación de solicitudes, plazos, límites y buenas prácticas.

El acto de clausura corrió a cargo de Fernando Muñoz Jiménez, quien puso en valor la formación y

el intercambio de experiencias como elementos esenciales para seguir avanzando en una

administración local más abierta, transparente y cercana.

La participación en esta jornada supone un paso más en el compromiso de mejora continua en

materia de transparencia, reforzando el cumplimiento normativo y promoviendo una gestión pública

basada en la rendición de cuentas y el acceso a la información.
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