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Ciudad Real

AY UNTAMIENTO

Introduccion

La transparencia constituye uno de los pilares fundamentales de la buena gobernanza y un elemento
esencial para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas. El Ayuntamiento
de Ciudad Real mantiene un compromiso firme con la rendicién de cuentas, el acceso a la
informacién publica y la participacién ciudadana, entendiendo que una administracién abierta es

una administracién més eficaz, cercana y responsable.

La presente Memoria de Actuaciones en Materia de Transparencia 2025 recoge de forma sistemdtica
las principales acciones desarrolladas a lo largo del ejercicio en el dmbito del Gobierno Abierto, la
mejora del Portal de Transparencia y Buen Gobierno, la modernizacién administrativa y el refuerzo de

los mecanismos de participacién ciudadana.
Durante 2025 se han llevado a cabo importantes avances orientados a:

e La ampliacién y reorganizacién de contenidos del Portal de Transparencia, mejorando su
accesibilidad, estructura y usabilidad.

* La incorporacién de nuevos indicadores y enlaces directos a informacién econémico-financiera,
subvenciones, calidad del agua, ejecucidn presupuestaria y contratacién publica.

» El refuerzo de los canales de comunicacidn y participacién ciudadana.

* El seguimiento y mejora de los indices de evaluacién externa, especialmente a través de los
indicadores de DYNTRA.

* La consolidacién del andlisis de uso del portal mediante herramientas como Google Analytics y la
evaluacién de accesibilidad web.

* El impulso de procesos participativos, presupuestos participativos 2026 y proyectos estratégicos
como CRATER.

Esta memoria no solo cumple una funcién informativa y de rendiciédn de cuentas, sino que constituye
también una herramienta de diagndstico y mejora continua. El andlisis de datos, la evaluacién
externa y la escucha activa a la ciudadania permiten identificar dreas de avance y nuevas
oportunidades para seguir construyendo una administracién més abierta, accesible y alineada con

las demandas sociales.

El drea de transparencia y buen gobierno, reafirma asi su compromiso con los principios establecidos
en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, avanzando
hacia un modelo de gestién basado en la claridad, la responsabilidad institucional y la participacidn

activa de la ciudadania.
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Nuevos contenidos

Durante el ejercicio 2025 se han incorporado nuevos contenidos y se han reorganizado otros ya
existentes en el Portal de Transparencia, con la finalidad de mejorar su claridad, localizacién y
reutilizacion.

Estas actuaciones han permitido ampliar la informaciéon disponible y facilitar su consulta por parte de
la ciudadania.

Entre las incorporaciones destacar:

FEBRERO

item n° 3: Ampliacién de datos correspondiente a los gastos de viaje del personal directivo municipal,
con el objetivo de facilitar a la ciudadania el ejercicio de este derecho de manera clara, accesible y normalizada.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=3.%20Se%20publican,2024

MARZO

item n° 7: Ampliacién de datos relativa a la previsién presupuesta de retribuciones correspondiente a
Directores Generales.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-
informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024

ABRIL

item n° 11: Creacién del Acceso a Archivo Histérico Electrénico de Ciudad Real,

Archivo Histéric https://archivohistorico.ciudadreal.es/

MAYO

item n° 35: Consejos municipales y otros canales de participacién ciudadana, se han incluido
cuatro nuevos enlaces correspondientes a:
e Participaciéon en proyectos normativos
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/participaci%C3%B3n-en-proyectos-normativos.html
e Concejal de Barrio

e Procesos participativos
https://participa.ciudadreal.es/index.php/procesos-participativos
e Opinémetro

JUNIO

item n° 61: Ambito medioambiental, se ha incluido un nuevo apartado d) correspondiente a los datos
relativos a la calidad del agua. (SINAC - Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo)

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-
materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-
medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de
%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo) 4



https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=3.%20Se%20publican,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=3.%20Se%20publican,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html#:~:text=Resumen%20anual%20liquidaciones,2024
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/participaci%C3%B3n-en-proyectos-normativos.html
https://participa.ciudadreal.es/index.php/concejal-de-barrio
https://participa.ciudadreal.es/index.php/procesos-participativos
https://participa.ciudadreal.es/index.php/opinometro
https://sinac.sanidad.gob.es/CiudadanoWeb/ciudadano/informacionRedes.do
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(SINAC%20%E2%80%93%20Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Nacional%20de%20Aguas%20de%20Consumo)
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SEPTIEMBRE

Creacion de un formulario en formato PDF rellenable para la solicitud del derecho de acceso a la
informacidn publica, con el objetivo de facilitar a la ciudadania el ejercicio de este derecho de manera clara,
accesible y normalizada.

https://www.ciudadreal.es/sede-electronica/77-ayto/10191-derecho-de-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n.html#:~:text=Solicitud%20para%20tramitaci%C3%B3n%20presencial

Implementacién de un botén y formulario “Ayddanos a mejorar - Sugerencias” en el portal de
transparencia, Se ha incorporado un acceso directo que permite remitir sugerencias y propuestas de mejora
de manera agil y accesible.

OCTUBRE

item n° 56. La relacién detallada de subvenciones y ayudas publicas concedidas por el Ayuntamiento,
con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios. Se ha incorporado un acceso directo
desde el portal de transparencia que enlaza especificamente con la lista de subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Ciudad Real en la Base Nacional de Subvenciones (BNDS), permitiendo la consultar de manera
inmediata y ordenada.

item n° 56a. Subvenciones activas del Ayuntamiento de Ciudad Real. Se crea el item 56a en el portal de
transparencia, proporcionando un enlace directo a la informacién relativa a las subvenciones actualmente
activas gestionadas por el Ayuntamiento de Ciudad Real.

https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/subvenciones.html

item n° 38 - Las Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno municipal, o por la Junta de
Gobierno, Alcalde o Concejal Delegado. Se reorganiza el item n° 38, agrupando las modificaciones
presupuestarias por ejercicios. Esta reorganizacién permite una consulta mas clara y estructurada de la
evolucién presupuestaria del Ayuntamiento de Ciudad Real.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-
financiera.html#:~:text=38.%20Las%20Modificaciones%20presupuestarias%20aprobadas%20por%20el%20Pleno%20municipal%2C%200%20po
r%201a%20Junta%20de%20Gobierno%2C%20Alcalde%200%20Concejal%20Delegado.

item n° 2 - Agenda del Ayuntamiento. Redireccién a la agenda del Ayuntamiento. Se ha habilitado una
redireccion desde el portal de transparencia hacia la agenda oficial del Ayuntamiento de Ciudad Real.
ofereciendo un acceso rapido y directo a la informacién sobre actividades, reuniones y eventos municipales.

https://www.ciudadreal.es/agenda.html

item n° 76 - Incorporacién del canal “Cémo va lo mio”. Se ha afiadido el item n° 76 en el portal de
transparencia, incorporando un acceso directo al canal “Cémo va lo mio”. Este canal permite a la ciudadania
consultar de manera sencilla y actualizada el estado de tramitacién de sus expedientes y solicitudes
presentadas ante el Ayuntamiento de Ciudad Real.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/derecho-de-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n.html#:~:text=clave%20permanente.%20En-,C%C3%B3mo0%20va%2010%20m%C3%ADo,-No%200bstante%2C%20en
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Reagrupacion de la portada del portal de transparencia y buen gobierno. Se ha llevado a cabo una
reorganizacién de la portada del portal de transparencia y buen gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real, con
el objetivo de mejorar la presentacion y accesibilidad de la informacion. Esta reagrupacion permite a la
ciudadania localizar de manera mas intuitiva los contenidos relacionados con transparencia, participacion y
buen gobierno, facilitando la navegacion, optimizando la experiencia del usuario y reforzando el compromiso
del Ayuntamiento con la transparencia, la claridad y la eficiencia en la comunicacion institucional.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/derecho-de-acceso-a-la-
informaci%C3%B3n.html#:~:text=clave%20permanente.%20En-,C%C3%B3mo0%20va%2010%20m%C3%ADo,-No%200bstante%2C%20en

item 61d - Calidad del Agua. Se ha crea el item para incluir los datos relativos a la calidad del agua,
procedentes de Aquona, accediendo asi de manera directa y estructurada a la informacioén .

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-
urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html#:~:text=Datos%20relativos%20a%20la%20calidad%20del%20Agua%20(Aguona)

item 35 - Observatorio de Administracion Electrénica. Un nuevo 6rgano colegiado, consultivo, de
composicion eminentemente técnica, municipal, pero con participaciéon externa universitaria y de la Diputacion
Provincial, que realice un seguimiento del avance en el proceso de implantacién de la administracion
electrénica y la transformacion digital en que se encuentra inmerso el consistorio ciudadrealefio y que emita
informes y propuestas de mejora.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-

los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-
ciudadana.html#:~:text=Observatorio%20de%20Administraci%C3%B3n%20Electr%C3%B3nica

Arbol del Portal de Transparencia. Se afiade un botén de descarga en la estructura de navegacion (arbol) del
portal de transparencia. Esta funcionalidad permite a la ciudadania descargar de manera directa y organizada
la informacién disponible, mejorando la accesibilidad y la usabilidad del portal.

https://www.ciudadreal.es/documentos/ARBOL PORTAL DE TRANSPARENCIA.pdf
NOVIEMBRE

item n° 37a - Creacién del item “Ejecuciones Presupuestarias Trimestrales”. Se crea un nuevo item que
contiene el bloque de ejecuciones presupuestarias trimestrales, separandolo del bloque correspondiente a los
presupuestos generales. Esta reorganizacion permite el acceso a la informacion sobre la ejecucion del
presupuesto municipal en intervalos trimestrales, facilitando el seguimiento del gasto y la gestion de los
recursos publicos.

https://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/econ%C3%B3mico-
financiera.html#:~:text=37a.%20Ejecuciones%20presupuestarias%20trimestrales
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Actualizaciones

FEBRERO 2025

¢ Intervencién general municipal

¢ Servicio de Personal

e Servicio de Infraestructuras

e Servicio de Arquitectura-Obras

e Servicio de Movilidad

e Servicio de Medio Ambiente

¢ Servicio de Licencias

e Servicio de Mantenimiento ( Parque Movil)
¢ Servicio de Contratacion.

ABRIL 2025

¢ Intervencién general municipal

MAYO 2025

¢ Intervencién general municipal

e Servicio de Personal

e Patronato Municipal de personas con discapacidad
e IMPEFE

JUNIO 2025

e Patronato Municipal de Deportes
¢ Intervencién general municipal
e Servicio de Infraestructuras

JULIO 2025

e Servicio de Contratacién
e Servicio de Mantenimiento ( Parque Mdvil)
e Secretaria general del Pleno

SEPTIEMBMRE 2025

e Participacién Ciudadana.
e Administracion electronica
¢ Intervencion general municipal.

OCTUBRE 2025

¢ Intervencion general municipal.
e Secretaria general del pleno.

e Patronato Municipal de Deportes
e Servicio de personal
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NOVIEMBRE 2025

Intervencion general municipal.
e Servicio Juridico

Policia Local

Juventud

DICIEMBRE 2025

e Servicio de Personal

¢ Patronato Municipal de Deportes

e Secretaria General

e Juventud

¢ Participacion Ciudadana.

¢ Intervencién general municipal.

¢ Museos, archivos y patrimonio municipal.

Durante 2025, las actuaciones en el Portal de Transparencia y Buen Gobierno de Ciudad Real reflejan
un firme compromiso con la mejora continua y la accesibilidad de la informacion para la ciudadania.

La incorporacion de nuevas funcionalidades y contenidos, junto con la reorganizacién y optimizacion
de la informacién existente, garantiza que el portal siga siendo una herramienta util, veraz y
actualizada.

Estas mejoras se complementan con un proceso de actualizacién sistematica diaria, fruto de la
coordinacién entre los distintos servicios municipales, que asegura la correcta publicacion, revisiéony
mantenimiento de los contenidos.

En conjunto, estas acciones refuerzan la transparencia institucional y consolidan el portal como un
instrumento de rendicién de cuentas dinamico y confiable.
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EVALUACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

DYNTRA

DYNTRA (Dynamic Transparency Index) es una plataforma colaborativa e independiente de evaluacion de la
transparencia publica que analiza el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa de las
administraciones publicas, entidades y cargos publicos, mediante indicadores objetivos, verificables y accesibles
publicamente.

Los indices elaborados por DYNTRA se encuentran alineados con los principios y obligaciones establecidos en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno,
constituyendo una herramienta de referencia para la evaluacién, comparaciéon y mejora continua de los
portales institucionales de transparencia, asi como para el refuerzo de la rendicion de cuentas y el buen
gobierno.

Se contindan desarrollando las actuaciones necesarias para la adecuacién del Portal Municipal de
Transparencia y Buen Gobierno a los indices de transparencia establecidos por DYNTRA, mediante la
ampliacién, actualizacién, ordenacién y publicacién sistematica de la informacién publica, en cumplimiento de
la normativa vigente en materia de transparencia y buen gobierno.

Ayuntamiento de Ciudad Real

L &4 B &
_'rados 81.82% 92.50% 93.75% 85% 0%
1. Transparencia Municipal — 81,54 %. Esta categoria mide la publicidad activa de informaciéon basica

institucional y de gobierno.

e Publicacion de biografias y direcciones electronicos de cargos electos.

¢ Relacion de puestos de confianza y retribuciones.

e Registro de intereses y bienes.

e Publicacion de nédminas y retribuciones por asistencia a 6rganos colegiados.
e Agenda institucional y organigrama accesibles en formato publico.

2. Participacion y Colaboracién Ciudadana — 81,82 %. Evalla canales de interaccion con la ciudadania y
mecanismos de colaboracién.

e Atencién al ciudadano y seguimiento online de procedimientos administrativos.

¢ Informacion sobre asociaciones vecinales y foros de discusion.

Disponibilidad de buzones de sugerencias, formularios y mecanismos de comunicacion.
e Reglamento y 6rganos de participacion publicados.
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3. Transparencia Econdmico-Financiera — 92,59 %. Analiza la publicacion de datos econémicos y

presupuestarios:

Presupuestos municipales, cuentas anuales, memoria y ejecucién presupuestaria publica.
Informaciéon completa sobre deuda, ingresos, gastos e inversion por habitante.

4. Contrataciones de Servicios — 93,75 %. EvalUa la publicidad de contratos, adjudicaciones y relaciones con
proveedores.

Contratos adjudicados

Adjudicatarios, incluyendo, cuando procede, informacion sobre su forma juridica.

Pliegos de clausulas administrativas y técnicas, asi como de los anuncios de licitacién.

Modificaciones contractuales, prorrogas, penalidades y, en su caso, resolucién de contratos.

Contratos menores, con indicacion del objeto, importe y adjudicatario, contribuyendo a reforzar la
transparencia en este tipo de contratacién.

5. Urbanismo y Obras Publicas — 85 %. Incluye la publicacion de datos sobre obras, licencias, planificacion y
proyectos:

6.

Instrumentos de planeamiento urbanistico, tales como el Plan General de Ordenacién Urbanay, en su caso,
sus modificaciones, de forma accesible para la ciudadania.

Informacion relativa a obras publicas municipales, incluyendo proyectos, actuaciones en ejecucion y estado
de las mismas.

Licencias urbanisticas y de obras, favoreciendo el control y la transparencia en los procedimientos
administrativos asociados.

Actuaciones urbanisticas relevantes, inversiones en infraestructuras y proyectos de mejora del espacio
publico.

Normativas y ordenanzas urbanisticas vigentes.

Open Data. En relacion con este ambito, se estan desarrollando trabajos orientados a la implantacion

progresiva de politicas de datos abiertos, con el objetivo de mejorar la accesibilidad, reutilizaciéon y explotacion
de la informacion publica municipal. Estas actuaciones se alinean con lo dispuesto en la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, asi como con la normativa sobre reutilizacién
de la informacién del sector publico.
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PROCESOS PARTICIPATIVOS - HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ABIERTO

MODERNIZACION DE CIUDAD REAL |

1. ¢qué importancia le das a la modernizacién del transporte piblico (autobuses eléctricos, carriles bici,

etc.) en ciudad real?

Muy Importante 57 %
Importante
Poco importante

Nada Importante 2.8%

2. ;Cémo valoras el impulso de energias renovables (solar, eélica, etc.) para avanzar hacia una ciudad mas

sostenible?

Muy satisfactorio 39.4 %

Satisfactorio o A04 %
Poco satisfactorio [P RrA

Nada satisfactorio 0%

3. ¢(Prioridad sobre mejorar la infraestructura tecnolégica (internet de alta velocidad, redes 5g) para el

desarrollo de ciudad real?

Muy relevante 62.6 %

Relevante S 29%
Poco relevante 65%

Nada relevante . 1.9 %
4. ;Qué aspecto del desarrollo urbano crees que se deberia priorizar?
Construccién de viviendas accesibles 28 %

Mejora de la eficiencia energética en edificios
Creacién de espacios publicos més atractivos

Reduccién de la contaminacién urbana

5. ;Qué importancia tiene para ti, que la ciudad promueva acciones de inclusién social y apoyo a grupos
vulnerables?
Muy importante 45.8 %

Importante
Poco importante

Nada importante

6. ;Cémo valoras el acceso a la tecnologia y la digitalizacién en la ciudad?

Excelente, tenemos buen acceso 21.5 %
Suficiente, pero mejorable
Deficiente, muchas zonas carecen de acceso adecuado

Nulo, deberia ser una prioridad urgente

11
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7. (Qué aspecto de la ciudad consideras que necesita mas inversién?

Infraestructura vial y transporte publico 23.4 %
Areas verdes y espacios recreativos e
Vivienda y urbanismo sostenible S B08%

Digitalizacidn y acceso a tecnologia

8. (Qué importancia le das a la creacién de zonas peatonales y espacios urbanos amigables para caminary
convivir?

Muy importante

Importante [ - -1 S
Poco importante [N
Nada importante

44.9 %

9. ¢Cémo consideras la necesidad de desarrollar nuevas infraestructuras deportivas y de ocio para mejorar
la calidad de vida en ciudad real?

Muy necesaria 43 %
Necesaria
Poco necesaria

Nada necesaria 1.9 %

10. ;Cémo te gustaria que fuera ciudad real en los préximos 10 afios?

Tecnoldgica y digitalizada 14%
Verde y ecolédgicamente sostenible 34.6 %
Culturalmente activa y diversa

Con una fuerte cohesidn social e inclusién _

Tu idea para mejorar. (algunas de las ideas més propuestas)

Mejora en la movilidad de los barrios
Ampliacién de carriles bici

Actividades de ocio, cultura e inclusién que se expongan en la calle.
Informacién de actividades de la ciudad.

ciudad participativa y con opciones de futuro

Incremento de los espacios verdes y arbolado dentro de la ciudad.

MODERNIZACION DE CIUDAD REAL I

1. ({Qué importancia le das a la modernizacién del transporte piblico (autobuses eléctricos, carriles bici,
etc.) en Ciudad Real?

Muy Importante 37.5%

Importante o s0%

Poco importante

Nada Importante

2.;Qué valoracién te merece el servicio de taxi en Ciudad Real?

Muy buena 0 %

Buena - - S

Indiferente S A0%
Mala

12
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3. ({Qué aspecto del desarrollo urbano crees que se deberia priorizar?

Construccién de viviendas accesibles 20%
Mejora de la eficiencia energética en edificios 26.7 %
Creacidn de espacios publicos més atractivos 53.3%

Reduccidn de la contaminacidn urbana 0%

4. ;Cémo valoras el acceso a la tecnologia y la digitalizacién en la ciudad?

Excelente, tenemos buen acceso ‘ 13.3%

Suficiente, pero mejorable 46.7 %
Deficiente, muchas zonas carecen de acceso adecuado ‘ 40%

Nulo, deberia ser una prioridad urgente ‘ 0%

5. {Qué aspecto de la ciudad consideras que necesita mas inversién?

Infraestructura vial y transporte publico 40 %
Areas verdes y espacios recreativos | 20 %
Vivienda y urbanismo sostenible 33.3 %

Digitalizacién y acceso a tecnologia _

6. {Qué importancia le das a la creacién de zonas peatonales y espacios urbanos amigables para caminary

convivir?

Muy importante 53.3 %
Importante 33.3 %

Poco Importante 13.4 %

Nada importante 0 %

7. (Cémo te gustaria que fuera ciudad real en los préximos 10 afios?

Tecnolégica y digitalizada 13.4%
Verde y ecolégicamente sostenible ‘ 40 %
Culturalmente activa y diversa 33.3 %

Con una fuerte cohesién social e inclusién _

Tu idea para mejorar. (algunas de las ideas més propuestas)

Servicio de alquiler de bicicletas

Viviendas asequibles

Mejora en la acdesibilidad de los contenedores de residuos

Espacios verdes funcionales

Concienciacién a la ciudadania sobre la utilizacién de las papeleras.
Seguir la senda de peatonalizaciones, poniendo el foco en los peatones.

13
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" ACCIONES PARA EL FOMENTO DEL COMERCIO LOCAL

El Impefe y el Ayuntamiento de Ciudad Real elaboran un Plan Estratégico de Comercio 2025-2030 de las que

han surgido una serie de acciones para fomentar el comercio de la Ciudad.

Implantacién de un asistente virtual de ventas en WhatsApp.

Agrupacién de compras entre comercios

Software de sincronizacién de stock para venta online y fisica

Facilitacién de sistemas de autopago y robotizacién del proceso de cobro en tiendas locales
Tarjeta de fidelidad local o app de puntos.

Campafias de comunicacién y marketing estratégico.

Creacién de tiendas temporales Pop-Up Stores.

Instalacién de espacios publicitarios para ceder a comercios.

Subvencién al adecentamiento de fachadas

Implementacién de una ruta escolar para fomentar el comercio local.

CRM para comercio: Cesién de licencias durante 6 meses con formacién y asesoria personalizada
Creacién de premios al comercio local destacado de Ciudad Real.

Puesta en marcha de una aceleradora de empresas para el comercio local.

Implementacién de incentivos fiscales para facilitar el relevo generacional en el comercio local.
Programa de asesoramiento personalizado para la mejora de establecimientos

Organizacién de talleres y formaciones para comerciantes.

Competicién de comercios novedosos para impulsar la innovacién local

Dinamizacién artistica en espacios publicos, como exposiciones callejeras de Botero u otros.
Fomento de oficinas en planta baja para dinamizar espacios comerciales urbanos.

Creacién de un mapa interactivo de locales comerciales en Ciudad Real.

Evaluacién y gestién de la recalificacion de bajos comerciales a uso residencial.

Organizacién de eventos de marca para fortalecer la visibilidad del comercio.

ARBOLADO DE CIUDAD REAL

;Sabria decir 5 especies de arboles de Ciudad Real?

Si 57,9 %

No 42,10%

Valore de 0 a 5 el mantenimiento del arbolado de Ciudad Real (siendo 0-muy deficiente, 5=-muy

adecuado)

20

15 15
10
5
2
A
0

Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Nada adecuado Deficiente
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Valore de 0 a 5 lo que considera que los arboles de la Ciudad mejoran su salud fisica y mental (siendo

0=-muy poco, 5=muchisimo)

Muchisimo
Mucho
Normal
Poco

Muy poco

Valoracién del modo en el que le afectan/preocupan los siguientes perjuicios que puede suponer el

arbolado.

Me afecta/preocupa muchisimo @ Me afecta / preocupa mucho @ Me afecta / preocupa normal

@ Me afecta / preocupa poco @ Me afecta / preocupa nada

Se pueden caer y causar dafios en mi coche/casa _
Sus hojas ensucian o resbalan 8 29
Sus frutos ensucian o resbalan 9 28
Posible presencia de sustancias téxicas _
Dificultan caminar _
Impiden buena vista desde mi ventana _
B

Levantan las aceras

Valore de 0 a 5 en qué modo le benefician los siguientes servicios ecosistémicos que puede ofrecernos el
arbolado (0-me beneficia muy poco; 5- me beneficia mucho)
Me beneficia mucho @ Me beneficia normal @ Me beneficia @ Me beneficia poco

@ Me beneficia muy poco

Aumentan la biodiversidad

Revalorizan mi casa

Mejoran mi salud fisica

Mejoran mi salud mental

Reducen los efectos calor en verano
Reducen los efectos del frio en invierno
Filtran contaminantes

Regulan la caida del agua

Evitan la erosién

Dan frutos comestibles

15
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¢Es usted visitante habitual de los Parques de Ciudad Real?

Si 86,8 %

o w2u
vesdoth

Entre 0,5y 1 hora 40,6 %
Menos de 0,5 h. .5,1 %

¢Que objetivos buscaria en un parque?

Descansar 7,2 %
Desconectar
Disfrutar

Tener sombra

Leer

Pasear al perro
Reunirme con gente

Pasear

Deporte

Dormir 0,7 %
Comer 2,2 %
Sentarse | 51%

Jugar

éLe preocupa o se ha visto afectado por la caida de una rama?

Si 21.1 %

-

¢Qué valora mas?

Un jardin con riesgo minimo y bajos beneficios para

el medio ambiente y salud de las personas 20,4 %

Un jardin con mayores beneficios para el medio
ambiente /salud de las personas pero con cierto

riesgo, siempre que este sea ampliamente

aceptable
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Qué opinidn tiene de los arboles..

®si ® No

{Le parece que los arboles suponen un peligro?
7

3]

¢Le preocupa o se ha visto afectado por la
. . . 28 5
procesionaria del pino?

¢Considera que las podas son necesarias?

¢Le preocupa o se ha visto afectado por la

presencia de hierbas en paseos o alcorques?

Muy poco necesarias 25 %
Poco necesarias 12,5 %
Necesarias

Bastante necesarias
Muy necesarias

0 5 10 15 20 25 30 35

Si le dijera que las podas severas afectan gravemente al futuro del arbol. ;estaria dispuesto a

reducirlas o hacerlas de otro modo?

Si 72,5 %

-

¢Prefiere arboles PEQUENOS (menos de 6 metros de altura), MEDIANOS ( de 6 a 15 metros de altura) o

GRANDES (mas de 15 metros de altura)?
@) Pequefios @ Medianos @ Grandes

le gustaria ver mas arboles en ciudad.

Totalmente de acuerdo 72 5 %
De acuerdo 15 %
Me da igual
En desacuerdo 2,5 %
Totalmente en desacuerdo |0 %

0 5 10 15 20 25 30
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¢Prefiere plantaciones UNIFORMES (misma especie) o plantaciones VARIADAS (especies diferentes)

@ Uniformes (misma especie) @ Variadas (especies distintas)

. 101
Especies

Valore su posicién frente a que se invierta mas dinero publico en el arbolado.

Totalmente de acuerdo 52,9 %
De acuerdo 17,6 %
Me parece bien
Poco de acuerdo 2,9 %
Nada de acuerdo 2,9 %
0 5 10 15 20

PROYECTO CRATER

®s OnNo

Proyecto Crater

¢Conoces el Proyecto CRATER (Ciudad Real

Activa: Territorio, Ecosistemas y Resiliencia)?

¢Sabes cudles son los principales objetivos del
Proyecto CRATER? (Por ejemplo: cuidar el
medio ambiente, mejorar los ecosistemas y

luchar contra el cambio climético)

¢Conoces algunas de las acciones que se estan realizando en el Proyecto CRATER, como, por ejemplo:
plantacién de arboles, corredores verdes (Avenida Jesus Garrido, Leopoldo Calvo Sotelo),
renaturalizacién del aparcamiento del Parque Gasset, recuperacién de caminos como el de la Atalayaq,

mejora de zonas verdes en barrios y campus universitario, drenaje sostenible, cubiertas verdes,

acupuntura verde en barrios como Pio Xll o El Perchel?

Si, conozco algunas 21,3 %

He oido hablar, pero no conozco detalles
No, no conozco ninguna
0 10 20 30 40 5

Si, conozco muchas acciones

0
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¢Qué tan importante crees que es que la ciudadania pueda participar dando su opinién y aportando

ideas sobre las acciones que se realizan en el Proyecto CRATER para mejorar Ciudad Real?

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

o

38, 6%
36,2 %
10 20 30 40 50

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2026

Los Presupuestos Participativos 2026 del Ayuntamiento de Ciudad Real se configuran como una
herramienta de transparencia y participacién ciudadana que permite a la poblacién intervenir de

forma directa en la definicién de una parte de las inversiones municipales.

Mediante un procedimiento publico, accesible y reglado, la ciudadania puede presentar propuestas,
conocer los criterios de valoracién y participar en la votacién de los proyectos, garantizando la

publicidad del proceso y la trazabilidad de las decisiones adoptadas.

Las iniciativas seleccionadas, una vez evaluadas técnicamente por los servicios municipales, se
incorporan al presupuesto del ejercicio 2026, reforzando asi la rendicion de cuentas, la

corresponsabilidad ciudadanay la apertura de la gestion publica.

Presupuestos Participativos 2026 Ciudad Real

Indicador

Presupuesto total destinado
Propuestas presentadas
Propuestas validadas para votacion
Periodo de votacién

Participacion en la votacion

Resultado

400.000 € para los proyectos seleccionados.

289 iniciativas ciudadanas recibidas.
124 proyectos evaluados viables por técnicos.
22 de octubre al 7 de noviembre de 2025.

1.887 personas votantes.

Votos emitidos (total)
Ndmero de proyectos seleccionados

Tematicas destacadas

3.921 apoyos emitidos.

8 proyectos aprobados para ser ejecutados.
Mejora de espacios urbanos, seguridad vial, iluminacion,
rehabilitacion de aceras y zonas verdes.

Proyecto mas votado

Renaturalizacion del patio del CEIP Alcalde José Cruz Cruz Prado.
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{122) Renaturalizacidn de Patio del CEIP Alcalde |osé Cruz Prado

(3} Pintar fachada Silos

{74) Mejora de la iluminacién en Avda. de los Descubrimientos

(126} Mejora y adecuacidn pargque Calle Islandia

{111) Instalacion de Semaforo peatonal en Avda. de los Descubrimientos cv, Cardenal Loenzana
{92) Rehabilitacidn de asfaltade en Calle Alfonso Eanes

(18) Colocacién sefiales de prohibido el trénsito de patinetes por las aceras

(91} Rehabilitacidn de acerado en Calle Alfonso Eanes

(57) Asfaltado Camino de Almegares

(21} Hacer paseo para bicicletas que enlace con la pasarela a Miguelturra

(93} Mejora de la iluminacion en Calle Alfonso Eanes

[58) lluminacidn Camino de Almegares

(112} Creacion de mural Cerdmico con los pintores que dan nombre a las calles del Barrio de Pio X1
{53) Instalacidn de aparatos de gerontogimnasia en Parque Maguina del Tren (Pio X1}

{77) Rehabilitacidn asfaltado Calle Rusia

(115} Colocacién de parasoles fijos en Calle Jose de Ribera cv Calle Murillo

(102} Rehabilitacion parque infantil, Valverde

(12) vallado lineal Ronda de la Mata, proteccion itinerario seguro de escolares {tramao Colegio e Instituta)
{70) Renovacién y actualizacion de paneles de Autobis

{63) Mejora salida (peatonal o acerado accesible) en Urbanizacidn las Norias

(15) Plantacidn &rboles en calle Acacias

{23) Mejora y adecuacidn del Parque Bosnia

(48) Instalacidn de relojes de temperatura y hora

{110) Creacién de Jardin Batanico en Barrio Los Rosales

(99} lluminacidn Ronda del Cementerio, Valverde

{94) Instalacian de marguesina o hall en Centro Médico. Valverde

(51} Mejara de |la accesibilidad en Ronda de Alarces - bandos y marquesinas sin bamreras

(2) Rehabilitacidn pista polideportiva jardines San Vicente Paul

{79) Rehabilitacion de acerado y accesibilidad en Calle Eras del Cerrilla

{28) Asfaltado de carril derecho en Rotonda del Helicdptero hasta la Rotonda de Hernan Pérez del Pulgar
(73} Mejora del pavimento en arenera del Colegio e instalacién de parque infantil. Las Casas
(17} Rehabilitacién parque infantil Cludad Departiva Sur

{125) Creacidn de un mural (skyline) de Ciudad Real en Avda. de Europa

(104} Ampliacién y mejora Pargue Infantil de Parque de Gasset

(76) Mejora de la iluminacién y mobiliario urbano en Via Verde, Las Casas

{14) Inteligencia artificial para reduccidn de atascos

{60) Plantacidn de drbales en Parque Infantil Plaza de la Constitucidn

(4] Plantacidn 4rboles en Camino Viejo de Alarcos

(107} Sustitucidn de luminarias en los |ardines del Prado

(36} Mejora de accesibilidad de acerado desde Parque de Gasset a Via Verde

{101) Climatizacidn sala Centro Asociative el Perchel

(8] Rehabilitacién acerade Ctra. Fuensanta

(20) Rehabilitacion de acerado en el cruce de Calle Luz y Calle Estrella

(105) Restauracian integral de la Fuente La Talaverana

{0 Sefalizar el campo de |a Batalla de Ciudad Real de 1809

{64) Mejora de iluminacion en Puerta da Santa Maria

{45) Rehabilitacion de acerado en Avenida dal Torredn

(116) Rehabilitacidn asfaltado Calle Velazquez

{69) Realizar Plazoleta en Calle Estrella cv Calle Angel

{114) Mejera parque infantil. Las Casas

(19) Mejora de |a sefializacidn del cruce entre Calle Luz y Calle Estrella

(113} Instalacién de pase de peatones en Ronda de Granada (entre Cooperativa Farmacéutica y entrada Calle Mata)
1100) Rehabilitacion asfaltade Ronda del Cementerio, Valverde

{24) Instalacidn de aparca-bicicletas en Plaza del Pilar

(78} Creacion de espacio natural destinado al depdsito de cenizas funerarias

(B8]} Instalackén de estacién para la reparacidn de bicicletas en Pargue Antonio Gascin
{39) Rehabilitacién de acerado en Calle Castilla

(6) luminacién calle Serbia

(109} Implementacian medidas de seguridad (semaforas, cdmaras, retondas,..), Las Casas
(124) Instalacidn de paso de peatones Cooperativa Farmacéutica

(117} Rehabilitacidn asfaltado Calle Sarolla

(72) Instalacion de aparatos de gimnasio al aire libre en Las Casas

(30)Mejora de iluminacion Calle Alonse Céspedes de Guzman

(7} Asfaltado calle Serbia

152) Rehabilitacion del acerado y mejora de |a accesibilidad en Ronda Ciruela cv Calle Pozo Dulce

(98} lluminacién Camino Cantarranas

Apoyos emitidos por proyecto
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(46) Mejora de paso de peatones en Avenida del Toredn

{121) Instalacidn de pargue infantil en Plaza Escultor Garcla Donaire

(75) Adecuacidn e insonarizacién de Pabellén de usos miltiples. Las Casas

{27h ampliacion zona infantil Parque Avenida de Cabafieros

{5) Plantacidn drboles en Calle Qlmos n® 1

{61) Rehabilitacién de acerado en Barrio San Vicente Paul

(44) Rehabilitacion de acerade Calle Estacidn Viacrucis

(32} Ajardinamiento de parcela Ronda de la Mata n® 43 a 47

i85) Rehabilitacion de acerado en Ronda de Ciruela n® &

(123} Instalacién de marquesina en Centro Vecinos Fuensanta-Larache

{41} Solucionar la injerencia del arbolado en la fluminacién en Calle Altagracia (Rectorado y n® 52)
(37) Solucionar la injerencia del arbolado en la iluminacion de Avenida del Terredn

(65} Ensanchamiento de acerado en Calle Espino 2.4

(621 Mejora asfaltado en Barrio San Vicente Paul

(31} Mejora salida Colegio Santo Francisco de Asls hacia aparcamiento

{103) Instalacién de resalto en entrada parque. Valverde

{35) Mejora de luminacidn en Avenida Pargue Cabafieros

{13} lluminacién Pipicdn Avenida Paises Balticos

(98) Instalacién de Pipican Pargue Corazdn de Marla

183) Mejora de la iluminacidn Avda. del Fermecarmil

{71} Mejora vallado de proteccion e instalacidn de protecciones en Ronda de Calatrava 2
{59) Rehabilitacién de Calle Calvario

{10) Rehabilitacidn embaldosado P¢ Fablo Picasso

(67} Mejora de alumbrado con sensor de movimiento én Pistas Deportives de Ctra, Fuensanta
(42) Rehabdlitacién de acerado Calle Tomillo

{89) Insonorizacidn del Centra Civico Social de Valverde

(95) Reparacién de tapia de Cementerio, Valverde

(40} Mejora iluminacién Calle Castilla

{43) Rehabilitacion de asfaltado Calle Tomillo

(28) Instalacibn de aparatos de gerontogimnasia en Parque Avenida Cabafierss

(11} Ampliacién acerado Calle San Francisco

(24) Sustitucidn de bancos Parque Corazdn de Maria

126) Reacondicionar asfaltado Calle Osa Menar para cambio de punto de agua

(47) Reubicacién contendores Calle Guadalajara CV Calle Pedrera Alta

(23} Mejora jardines Calle Magnolias

{54) lluminacin de la acera de Impares en Avda. del Torredn

{29) Mejora de lluminacion Pasaje Peatonal C/ Capelldn Marcelo Coline CV Cf San Urbano

{25) Instalacion de sparca-bicicletas en Plaza de Santiago y Calle Angel 1|

1120) Rehabllitacién Asfaltado Calle Marqués de Trevifio

(56) Ajardinamiente de la parceda en Ronda de la Mata n® 45

{49) Dotar de sefalizacién de grandes dimensiones el Muses Don Quijote
{119) Rehabilitacién Calle Cuba

(B8} Mejora de la iluminacidn de Camino del Campillo

{90} Mejora del acceso del Centro Civico Social de Valverde al bar del mismo 4
{106) Instalacion de Pistas de petanca reglamentarias. Valverde
19) Rehabilitacién acerado inmediaciones Calle Africa 4
(50) Mejora de la lluminacidn en Calle Palma
1108) Mejora iluminacién Caming de las Huertas
(B6) Mejora de la iluminacidn de Camino de las Huertas 4
(B21Mejora de |a iluminacidn de Caming de Valdaracha

(22} Rehabilitacidn de iluminacién en Pargue Las Moreras 1

{16) vallade Pipicdn Barrio Nuevo Hospital 1

(55) Mejora de la Zona de ajardinamiento en Calle Campo de Criptana 1

(87) Mejora de la iluminacion de Caming de Sevilla |

{B4)instalacidn de vallado de proteccidn en Ronda de Ciruela n® 6

macién monuments hamenaje a la Victimas de Violencia de Género al centro del Pargue Corazdn de Maria 4
(B1) Mejora de La fluminacién de Caming de los Caballeros 4

3
3
3
3
2
2
2
(80) Instalacion de Pargue training caning 4 2
1
1
1
o
o
o
o

Continuacion

o
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@ Ciudad Real

DATOS QUE IMPULSAN LA TRANSPARENCIAYY BUEN GOBIERNO

GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics es una herramienta de analisis web desarrollada por Google que permite obtener informacion
estadistica sobre el uso y la navegacion que realizan las personas usuarias en un sitio web.

En el caso del presente informe, los datos analizados corresponden exclusivamente a las paginas del portal
municipal relacionadas con Gobierno Abierto, Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad
Real.

Durante el afio 2025, el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Ciudad Real se ha consolidado
como un espacio de referencia para la ciudadania interesada en la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion en los asuntos publicos municipales.

En términos cuantitativos, los principales indicadores han sido los siguientes:

e 15.938 visualizaciones de pagina en el conjunto de contenidos de Gobierno Abierto.

e 46.569 eventos de navegacion, (Incluye visitas a paginas, clics en enlaces, envios de formularios, descargas
o desplazamientos entre otras acciones), reflejando asi una actividad constante dentro del portal.

e 5.089 personas usuarias activas, o que demuestra un uso continuado del portal a lo largo del afio.

e 3,13 paginas vistas por persona usuaria, reflejo de una navegacién dirigida a la consulta concreta de
informacién.

e Tiempo medio de interaccién de 1 minuto y 34 segundos, con valores superiores en contenidos
econdmicos, normativos y de indicadores de transparencia.

Contenidos mas consultados por la ciudadania
Los apartados que han concentrado un mayor nimero de visitas durante 2025 han sido:

e Transparencia y Buen Gobierno, como pagina principal de acceso a la informacién institucional.
e Oficina de Sugerencias y Reclamaciones, utilizada como canal directo de comunicacién con el
Ayuntamiento.
¢ Indicadores de transparencia, especialmente los relacionados con:
o Informacién sobre la corporacién municipal.
o Informacién econémico-financiera y presupuestaria.
o Normativa municipal y contratacién publica.
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Analytics | Ayto Ciudad Real

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lolargo del tiempo
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@ Total @ /gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno.html| M /gobierno-abierto/oficina-sugerencias-reclamaciones.html € /gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobie

Q_ /gobierno-abierto/

= Ruta de pagina ..sedepantalla ~ +

Total

/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno.html
/gobierno-abierto/oficina-
sugerencias-reclamaciones.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/transparencia-activa-e-
informacién-sobre-la-corporacién-
municipal.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia.html
/gobierno-abierto/oficina-
sugerencias-
reclamaciones/sugerencias-y-
reclamaciones.html
/gobierno-abierto/participacion-en-
proyectos-normativos.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/transparencia-en-las-
contrataciones,-convenios,-
subvenciones-y-costes-de-los-
servicios.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/normativa-
municipal.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/econémico-
financiera.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/econémico-
financiera/presupuestos-n.html
/gobierno-abierto/participacién-en-
11 proyectos-normativos/consulta-
publica.html

10

12 /gobierno-abierto/

/gobierno-abierto/participacién-en-
13 proyectos-normativos/informacién-
publica.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/pagina-web,-
relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-
sociedad,-y-participacion-
ciudadana.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-

15 transparencia/transparencia-en-
materias-de-urbanismo,-obras-
publicas-y-medioambiente.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-

16 buen-gobierno/transparencia-y-buen-

gobierno.html

/gobierno-abierto/consejos-

municipales.html

/GOBIERNO-

ABIERTO/PARTICIPACION-EN-

18 PROYECTOS-

NORMATIVOS/INFORMACION-

PUBLICA.HTML

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/preguntas-y-

respuestas-explicativas/guia-del-
derecho-de-acceso.html

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/indicadores-de-

20 transparencia/econémico-

financiera/periodo-medio-de-

pago.html

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/indicadores-de-

transparencia/derecho-de-acceso-a-
la-informacién.html

/gobierno-abierto/transparencia-y-

22 buen-gobierno/preguntas-y-

respuestas-explicativas.html

/gobierno-abierto/expedientes-

sometidos-a-informacion-publica.html

/gobierno-abierto/oficina-

sugerencias-reclamaciones

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/indicadores-de-

transparencia/derecho-de-acceso-a-
la-informacién/77-ayto/10191-
derecho-de-acceso-a-la-
informacién.html

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/indicadores-de-

transparencia/transparencia-en-las-

26 contrataciones,-convenios,-
subvenciones-y-costes-de-los-

14

17

19

21

23

24

25

servicios/77-ayto/16299-concesiones-

de-servicio-publico.html
/GOBIERNO-

27 ABIERTO/PARTICIPACION-EN-
PROYECTOS-NORMATIVOS/
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/transparencia-en-
materias-de-urbanismo,-obras-

28 publicas-y-medioambiente/77-
ayto/23392-actas-de-la-comision-de-
urbanismo-infraestructuras-
movilidad-y-servicios-a-la-
ciudad.html
/gobierno-abierto/proceso-

29 participativo-elecciones-alcaldias-
pedaneas.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-

30 transparencia/econémico-
financiera/77-ayto/24581-
presupuestos.html
/gobierno-abierto/transparencia-y-
buen-gobierno/indicadores-de-
transparencia/transparencia-activa-e-

31 informacién-sobre-la-corporaciéon-

municipal/77-ayto/24095-resumen-

anual-liquidaciones-nomina-
directores-generales-2024.html

/index.php/gobierno-

abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-
transparencia/normativa-municipal

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/

/gobierno-abierto/oficina-

sugerencias-reclamaciones/

/gobierno-abierto/oficina-

sugerencias-

reclamaciones/sugerencias-y-
reclamaciones

/gobierno-abierto/oficina-

sugerencias-

reclamaciones/sugerencias-y-
reclamaciones.htmli

/gobierno-abierto/transparencia-y-

37 buen-gobierno/indicadores-de-

transparencia

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/indicadores-de-

transparencia/derecho-de-acceso-a-
la-informacin/77-ayto/10191-
derecho-de-acceso-a-la-
informacin.html

/gobierno-abierto/transparencia-y-

buen-gobierno/indicadores-de-

transparencia/transparencia-activa-e-

39 informacién-sobre-la-corporacion-
municipal/77-ayto/24095-resumen-
anual-de-liquidaciones-directores-
generales-2024.html

32

33

34

35

36

38

J Vistas

15.938

1,05 % respecto al total

2.144 (13,45 %)

2.049 (12,86 %)

1.718 (10,78 %)

1.204 (7,55 %)

1.061 (6,66 %)

865 (5,43 %)

819 (5,14 %)

742 (4,66 %)

649 (4,07 %)

587 (3,68 %)

560 (3,51 %)

554 (3,48 %)

391 (2,45 %)

362 (2,27 %)

346 (2,17 %)

340 (2,13 %)

270 (1,69 %)

221 (1,39 %)

176 (1,1 %)

167 (1,05 %)

162 (1,02 %)

159 (1 %)

113 (0,71 %)

110 (0,69 %)

51 (0,32 %)

42 (0,26 %)

22 (0,14 %)

18 (0,11 %)

9 (0,06 %)

8 (0,05 %)

6 (0,04 %)

4 (0,03 %)

3 (0,02 %)

1(<0,01 %)

1(<0,01 %)

1(<0,01 %)

1(<0,01 %)

1(<0,01 %)

1(<0,01 %)

Usuarios activos

5.089

1,41 % respecto al total

988 (19,41 %)

1.299 (25,53 %)

660 (12,97 %)

333 (6,54 %)

539 (10,59 %)

471 (9,26 %)

181 (3,56 %)

439 (8,63 %)

243 (4,78 %)

299 (5,88 %)

301 (5,91 %)

316 (6,21 %)

152 (2,99 %)

131 (2,57 %)

130 (2,55 %)

224 (4,4 %)

223 (4,38 %)

107 (2,1 %)

144 (2,83 %)

93 (1,83 %)

102 (2 %)

137 (2,69 %)

84 (1,65 %)

88 (1,73 %)

30 (0,59 %)

14 (0,28 %)

15 (0,29 %)

13 (0,26 %)

9 (0,18 %)

8 (0,16 %)

5(0,1 %)

4 (0,08 %)

2 (0,04 %)

1(0,02 %)

1 (0,02 %)

1 (0,02 %)

1 (0,02 %)

1(0,02 %)

1(0,02 %)

Vistas por usuario

3,13
25,14 % inferior a la media

2,17

1,58

2,60

3,62

1,97

1,84

4,52

1,69

2,67

1,96

1,86

1,75

2,57

2,76

2,66

1,52

1,21

2,07

1,22

1,80

1,59

1,35

1,25

1,70

3,00

1,47

1,38

1,00

1,00

1,20

1,00

1,50

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Tiempo de

1miny 34s

2,13 % inferior a la media

34s

31s

Tminy48s

45s

4miny33s

22's

Tminy29s

Tminy23s

Tminy25s

37s

35s

14s

35s

Tminy10s

52s

18 s

25s

53s

42 s

38s

24 s

23s

23 s

20s

48 s

44 s

18 s

19s

12s

12s

15s

40 s

17 s

Os

28s

Os

Os

Os

16 s

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla

/gobierno-abiert
o/transparenc...

/gobierno-abier
to/oficina-sug...

/gobierno-abier
to/transparen...

/gobierno-abier
to/transparen...

/gobierno-abiert
o/oficina-sug...

Ir alinforme [/

Personalizado 1 ene-31dic 2025

o

NuUmero de eventos

Todos los eventos ~

46.569

1,02 % respecto al total

5.571 (11,96 %)

5.377 (11,55 %)

6.091 (13,08 %)

2.848 (6,12 %)

3.616 (7,76 %)

2.307 (4,95 %)

2.183 (4,69 %)

2.299 (4,94 %)

2.126 (4,57 %)

2.090 (4,49 %)

1.675 (3,6 %)

1.220 (2,62 %)

1.096 (2,35 %)

997 (2,14 %)

1.013 (2,18 %)

928 (1,99 %)

804 (1,73 %)

715 (1,54 %)

604 (1,3 %)

828 (1,78 %)

485 (1,04 %)

492 (1,06 %)

416 (0,89 %)

335 (0,72 %)

147 (0,32 %)

97 (0,21 %)

59 (0,13 %)

42 (0,09 %)

26 (0,06 %)

25 (0,05 %)

20 (0,04 %)

14 (0,03 %)

6 (0,01 %)

3 (<0,01 %)

3 (<0,01 %)

3 (<0,01 %)

3 (<0,01 %)

3 (<0,01 %)

2 (<0,01 %)

500 1 mil

Eventos clave

Todos los eventos ~

0,00

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

0,00 (-)

©2026 Google | Pagina principal de Analytics | Términos del Servicio | Politica de Privacidad | [£ Enviar comentarios

1,5 mil

Filas por pagina: 50

Eventos por sesion

6,10
4,35 % superior a la media

3,46

3,57

4,99

4,55

3,55

3,03

3,24

4,39

3,91

3,13

3,11

2,63

2,60

3,00

3,00

2 mil

2,5mi

1-39 de 39

Primeras visit

2.3
0,64 % respecto al to

178 (7,7

391 (16,92

250 (10,82

52 (2,25

80 (3,46

171 (7,4

68 (2,94

130 (5,63

73 (3,16

112 (4,85

121 (5,24

14 (0,61

53 (2,29

53 (2,29

70 (3,03

45 (1,95

68 (2,94

15 (0,65

115 (4,98

62 (2,68

46 (1,99

51 (2,21

36 (1,56

37 (1,6

10 (0,43

1(0,04

0(0

2 (0,09

2 (0,09

0(0

1 (0,04

0(0

1(0,04

0(0

1 (0,04

1 (0,04

1(0,04

0(0

v


https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=0&hl=es&utm_source=pdfReportLink#/a349535475p482497179/reports/explorer?params=_u..nav%3Dmaui%26_u.comparisonOption%3Ddisabled%26_u.date00%3D20250101%26_u.date01%3D20251231%26_r.explorerCard..filterTerm%3D%252Fgobierno-abierto%252F%26_r.explorerCard..startRow%3D0%26_r.explorerCard..rowsPerPage%3D50%26_r.explorerCard..metrics%3D%5B%22screenPageViews%22,%22activeUsers%22,%22screenPageViewsPerUser%22,%22userEngagementDurationPerUser%22,%22eventCount%22,%22conversions%22,%22eventsPerSession%22,%22firstVisits%22%5D%26_r.explorerCard..isAscending%3Dfalse&r=13297004006
https://www.google.com/analytics/?hl=es
https://www.google.com/analytics/tos.html?hl=es
https://www.google.com/policies/privacy/?hl=es
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Ciudad Real

AYUNTAMIENTO
@¥$0 Accesibilidad
" OBSERVATORIO DE ACCESIBILIDAD WEB - Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcién Publica

o

El Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) es una plataforma y conjunto de herramientas, impulsada
principalmente en el ambito de la administracién publica (como en Espafia), disefiada para supervisar, evaluar y
promover el cumplimiento de los estandares de accesibilidad digital. Analiza sitios web para asegurar que sean
accesibles a personas con discapacidad, facilitando informes periédicos sobre su evolucién.

En el caso del presente informe, los datos analizados corresponden exclusivamente a las paginas del portal
municipal relacionadas con Gobierno Abierto, Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad
Real.

Resultados globales Resultado

Puntuacidn media del sitio web 8.43

Nivel de adecuacion estimado A

Situacion de cumplimiento estimada Parclalments conforme
Puntuacion media de paginas HTML 8.43
Puntuacion media de documentos PDF No aplica

Gobierno abierto

LU Gobierno abierio
ZIN htips//www.ciudadreal es/gobiemo-abierto htm!
Puntuacion media -y

Nivel de adecuacion AA
estimado

Verificaciones. Nivel de adecuacion A

Verificacidn Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de listas 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Fasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
1.8 Navegacion con javascript accesible y control de 1 Pasa
usuario

1.9 Formularios y etiguetas 1 Pasa
1.10 Formularios y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 0 Falla
1.12 Enlaces descriptivos ] Falla
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa

Verificaciones. Nivel de adecuacion AA
Verificacion Valor Modalidad

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
22 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacidn adaptable 1 Pasa
2.4 Miiltiples vias de navegacion 1 Pasa
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa
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AYUNTAMIENTO
Transparencia

4115 Indicadores de Transparencia

Ve Dttpsi//www.ciudadreal es/gobiemerabierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicador
eg-de-transparencia.him/

Puntuacion media XS

Nivel de adecuacion AA
estimado

Verificaciones. Nivel de adecuacion A
Werificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 1 Pasa
1.3 Uso de lisias 1 Pasa
1.4 Tablas de datos No aplica Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
1.8 Navegacién con javascript accesible y control de 1 Pasa
usuario

1.9 Formularios y etiquetas 1 Pasa
1.10 Formulanos y estructura 1 Pasa
1.11 Titulo de pagina y de marcos 0 Falla
1.12 Enlaces descriptivos 0 Falla
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad No aplica Pasa

Verificaciones. Nivel de adecuacion AA
Werificacion Valor Modalidad

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacidn adaptable 1 Pasa
2.4 Multiples vias de navegacion 1 Pasa
2 5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2 6 Navegacion consistente 1 Pasa

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacidn Aa

0 in 10
10 9.70

Verificacion

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 9.40
2.2 Legibilidad y contraste 10
2.3 Maguetacidn adaplable 10
2.4 Maliiples vias de navegacion a.T0
2.5 Independencia del dispositivo 10
2.6 Navegacion consistente 9

Puntuacién Media AA 9.68




@ Ciudad Real
AYUNTAMIENTO

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. EXPEDIENTES INICIADOS EN 2025

En el marco de las obligaciones de publicidad y rendicién de cuentas en materia de transparencia, se expone a
continuacién la informacién relativa a los expedientes tramitados durante el afio 2025 en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica. A lo largo de dicho ejercicio se registraron 15 solicitudes de acceso
a la informacioén publica.

Jun

Febr Abr Agos Oct. Dic

1 1 3 2 8
1 1 3 2 8
1 1 2 3 6

2

Llas areas afectadas por las solicitudes de acceso a la informacion publica son:

‘ Contratacién 1 | Junta Gobierno Local 1 ‘
Festejos 2 Personal 3
Recuadacion 2 | Disciplina Urbanistica 1
Movilidad 1 Medio Ambiente 2
Policia Local 1 | Patronato Municipal de Deportes 1
Juventud 1
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PARTICIPACION EN CONGRESOS, ENCUENTROS Y JORNADAS DE FORMACION.

JORNADAS DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES LOCALES

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha, en el marco de su ciclo de
Jornadas de Transparencia para Entidades Locales, realizado en las cinco provincias de la regidn,
celebré el 27 de marzo de 2025, la jornada correspondiente a Ciudad Real, con el objetivo de

promover y reforzar la transparencia en la gestién municipal.

El acto de apertura corrié a cargo de Santiago Lucas-Torres Lépez-Casero, Vicepresidente segundo
de la Mesa de las Cortes de Castilla-La Mancha, quien destacé la importancia de la transparencia

como elemento clave para legitimar la actuacidn de las administraciones publicas.

Durante la jornada se abordaron los aspectos fundamentales para consolidar una cultura de
transparencia en las administraciones locales, contando con la participacién de alcaldes,
concejales, secretarios-interventores y personal funcionario de entidades locales con obligaciones
en esta materia. En representaciéon municipal asistieron el Oficial Mayor del Ayuntamiento y el
responsable de Participacién Ciudadana, reforzando asi el compromiso institucional con la mejora

continua en materia de transparencia y acceso a la informacién.

El encuentro constituyd una oportunidad para el intercambio de experiencias, la adquisicién de
herramientas prdcticas, la resolucién de dudas surgidas en la gestién diaria y la reflexién conjunta

sobre los retos y oportunidades que plantea la transparencia en el dmbito local.

El programa incluyd un destacado panel de expertos en transparencia y buen gobierno, entre los
que se encontraba Joaquin Meseguer Yebra, funcionario y coordinador del Grupo de Transparencia
de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), quien abordé la transparencia como
una oportunidad para las entidades locales, subrayando su valor no solo como obligacién legal, sino

como un instrumento de mejora de la gestidén publica y de la participacién ciudadana.

La sesidén continué con la ponencia “Claves para comunicar una transparencia activa y eficaz”,
impartida por Rafael Ayala Gonzélez e Ivan Gémez, expertos en transparencia y comunicacién del
Gobierno Abierto, quienes ofrecieron pautas prdcticas para mejorar la difusién de la informacién

publica y hacerla més accesible y comprensible para la ciudadania.

Carmen Ruiz Moreno, jefa del departamento de Gestién de la Informacién del Ayuntamiento de
Madrid, expuso las principales claves sobre el disefio, mantenimiento y tendencias de los portales
de transparencia en las entidades locales, poniendo el foco en la actualizacién de contenidos, la

usabilidad y la adaptacién a las necesidades de la ciudadania.
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La jornada finalizé con un taller practico sobre el derecho de acceso a la informacién publica en las
entidades locales, nuevamente a cargo de Joaquin Meseguer Yebra, en el que se analizaron

aspectos clave de la tramitacién de solicitudes, plazos, limites y buenas prdcticas.

El acto de clausura corrié a cargo de Fernando Mufioz Jiménez, quien puso en valor la formacién y
el intercambio de experiencias como elementos esenciales para seguir avanzando en una

administracién local més abierta, transparente y cercana.

La participacién en esta jornada supone un paso mds en el compromiso de mejora continua en
materia de transparencia, reforzando el cumplimiento normativo y promoviendo una gestién publica

basada en la rendicidn de cuentas y el acceso a la informacidn.
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