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CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE EL REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con el
objetivo de mejorar la participacién de los ciudadanos en el procedimiento de
elaboracién de normas, con caricter previo a la elaboracion del proyecto de
Reglamento, se sustanciard una consulta publica, a través del portal web de la
Administracién competente, en la que se recabard la opinion de los sujetos y de las
organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura norma
acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En base a lo anteriormente expuesto se plantea un cuestionario con la informacién
precisa para que los potenciales destinatarios de esta norma puedan pronunciarse
sobre la materia.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren, pueden hacer
llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en este cuestionario, hasta el dia 13

hasta el 26 de noviembre de 2024, a través del siguiente buzén de correo electrénico:
reclamaciones@ayto-ciudadreal.es

a) Problemas que se pretenden solucionar con el Reglamento.

Evitar duplicidades normativas en lo que a la prestacidn de Servicios de Voluntariado
se refiere.

b) Necesidad y oportunidad de su aprobacidn.

Al estar dentro del territorio de Castilla La Mancha y existiendo una Normativa de La
Junta de Comunidades de Castilla La Mancha establecida en la Ley 4/1995 de 16 de
marzo de Voluntariado de Castilla La Mancha (BOE n2 56, de 5 de marzo de 1996),
no podemos ser una excepcion a lo que establece esta norma.




3

491

& & 4
b AY TOCR2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO

@ S:y:lﬁﬂ EE?!DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

shide

Ciudad Regl

c) Objetivos de la norma.

Tener un Reglamento normativo que permita a los ciudadanos expresar sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad como derecho
constitucional y respaldado ademads en la Ley Nacional del Voluntariado y por la Ley
del Voluntariado de Castilla La Mancha.

d) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
El desarrollo de la legislacién estatal y autondmica por parte de las Entidades

Locales, ha de llevarse a cabo necesariamente a través de la potestad reglamentara
municipal, que conlleva la elaboracién de ordenanzas y reglamentos.
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INFORME CONJUNTO

De conformidad con el art. 172.1 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y régimen Juridico de la Entidades Locales (ROF), segln el cual corresponde emitir
informe a Oficialia Mayor al tratarse de un expediente a tramitar por dicha unidad; y de
conformidad con el art. 3-3-d)-1° del Reglamento de Funcionarios con Habilitacién de
Caracter Nacional (RFHCN) y el art. 122-e)-3° de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local (LRBRL), por los que corresponde al Secretario General del Pleno emitir
informe previo a los acuerdos plenarios de aprobacion o modificacién de Ordenanzas; se
informa lo siguiente:

PRIMERO. En relacion con la aprobacion del REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, corresponde aplicar con
caracter basico para su aprobacion las normas de procedimiento contempladas en los
arts. 49, 70-2 y 65-2 de la LRBRL, sin perjuicio de las normas sectoriales invocadas en el
texto del reglamento. Con independencia de los demas informes que se puedan emitir y
centrando ahora la cuestién en su aspecto formal, se considera necesario efectuar
algunas precisiones.

De conformidad con el art. 133-1 de la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun (LPAC), con cardcter previo a la elaboracion del proyecto de las normas con rango
de reglamento se sustanciara una consulta publica en los términos y con los requisitos
que establece dicho articulo de la LCAP Dicho tramite se estd cumplimentando, desde el
dia 13 hasta el 26 de noviembre del presente afo, segun datos del Portal de
Transparencia..

Por otra parte, de acuerdo con el art. 40-1, parrafo segundo del Reglamento
Organico del Pleno y de las Areas de Gobierno (ROPAG) en estos supuestos que
requieren la previa aprobacion del proyecto por la JGL, como dispone el art. 127-1-a)
de la LRBRL, los expedientes se ponen a disposicién de los grupos por Secretaria
General del Pleno con una antelacién minima de diez dias habiles a la celebracion de la
Comision en que hayan de ser dictaminados , siendo el mismo plazo el que tienen los
grupos para presentar las eventuales enmiendas. En consecuencia, hay que respetar en
todo caso el citado plazo. También segun el citado precepto del ROPAG habra que
incorporar al expediente la diligencia acreditativa de que el expediente esta terminado
y en condiciones de ser sometido a acuerdo plenario.

Por dltimo, una vez hecho todo lo que se acaba de exponer, correspondera al
Pleno la aprobacion inicial, y en su caso definitiva, como exige el art. 123- 1 -d de la
LRBRL

EL OFICIAL MAYOR EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
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INFORME TECNICO

Expediente: PROPUESTA DEL CONCEJAL DELEGADO DEL  |Num. Expediente:
AREA DE GOBIERNO DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE AYTOCR2024/22226
APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

INFORME TECNICO SOBRE LA IDONEIDAD, NECESIDAD Y EFICACIA DE LA
PROPUESTA DE REGLAMENTO DE VOLUNTARIADO

1. Introduccién

Objeto del informe: Este informe técnico tiene como objetivo analizar la idoneidad,

necesidad y eficacia de la propuesta de un Reglamento de Voluntariado, de cara a su

aprobacion en la Junta de Gobierno Local.

Marco normativo: La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica que es responsabilidad de los

poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales y
efectivas, y facilitar la participacién de todos en la vida politica, econdémica, cultural y
social. La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su
articulo 69.1., que las autoridades locales deben proporcionar amplia informacion sobre
sus actividades y fomentar la participacién ciudadana en la vida local. Ademas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

2. ldoneidad de la Propuesta

Adecuacion a la normativa vigente: Definicidn y principios del voluntariado: El reglamento
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local propuesto se ajusta a la definicion y principios establecidos en la Ley 45/2015, que
contempla el voluntariado como una actividad organizada, solidaria y gratuita, que no
sustituye al trabajo remunerado ni se instrumentaliza para obtener beneficios personales o
institucionales. El reglamento refuerza estos principios asegurando que las actividades de
voluntariado se realicen con respeto a los valores de altruismo, compromiso social, y no
discriminacion.

Derechos y deberes de las personas voluntarias: La Ley 45/2015 regula los derechos y
deberes tanto de los voluntarios como de las organizaciones. El reglamento local se
alinea con esta normativa al garantizar la proteccion de los derechos de los voluntarios,
tales como la cobertura de seguros y el acceso a la formacion necesaria para realizar sus
funciones de forma segura y eficaz. Asimismo, define claramente sus deberes, como la
obligacion de respetar la confidencialidad de la informacién y seguir las directrices de las
entidades de voluntariado.

Reconocimiento y promocion del voluntariado: La Ley 45/2015 establece la importancia de
promover y reconocer la labor voluntaria. El reglamento propuesto incluye medidas para
dar visibilidad y valor al trabajo voluntario, y recogera incentivos y reconocimientos por el
servicio prestado a la comunidad, respetando el marco establecido por la normativa

nacional.

Conformidad con la Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado de Castilla-La Mancha:

e Formacion y apoyo a los voluntarios: La Ley 4/1995 destaca la necesidad de
proporcionar formacion adecuada y apoyo a las personas voluntarias. El
reglamento propuesto asegura la implementacion de programas de formacion
continua y asistencia a los voluntarios, asegurando que puedan desempefiar sus
funciones de manera efectiva y segura, y cumpliendo asi con los requisitos
formativos establecidos por la normativa autonémica.

e Coherencia con politicas municipales: Describir como el reglamento se integra en

las estrategias de desarrollo local o programas municipales en curso.

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electrdnica corporativa expresada.

Sede electronica: http://www.ciudadreal.es pagina 2

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: SWMgVUQMADAG6tqQ4Ffcd
Firmado por Jefa de Servicio Bienestar Social INMACULADA MARTINEZ LEON el 26/11/2024 14:17:24

El documento consta de 8 pagina/s. Pagina 2 de 8




a4
2

@ Ciudad Real
AYUMNTAMIENTQ

AYTOCR?2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

shidy Tramite: Informe Técnico

@ Ciudad Real
AYUNTAMIENTOC

3.

Andlisis de la situacién actual:

Procedimiento: Ordenanzas y Reglamentos Municipales

Unidad Administrativa: OFICINA DE TRAMITACION/Oficial Mayor

Necesidad de la propuesta

Inexistencia de Directrices Claras y Protocolos Estandarizados.

Falta de Coordinacién y Organizacion Estructurada.

Actualmente, la gestién de los voluntarios en el ambito municipal presenta serias
dificultades relacionadas con la coordinacién entre las distintas entidades y areas
de intervencion. Esto se debe a la ausencia de un marco normativo uniforme que

facilite la planificacion, gestién y evaluacion de las actividades voluntarias.

Insuficiencia en la Proteccion de los Derechos de los Voluntarios

No existen directrices claras o protocolos que regulen el proceso de incorporacion,
formacion, o evaluacion de los voluntarios. Esto da lugar a practicas inconsistentes,
donde los voluntarios pueden enfrentarse a una falta de orientacion adecuada o
apoyo formativo. En consecuencia, algunas actividades se llevan a cabo sin las
competencias necesarias, lo que puede afectar la calidad de los servicios
prestados a la comunidad.

La ausencia de protocolos para gestionar situaciones de conflicto o incumplimiento
de deberes también limita la capacidad para abordar problemas de manera efectiva

y justa.
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las personas voluntarias, como el derecho a recibir formacion adecuada, y el
acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo su labor. Esta situacion pone
en riesgo tanto a los voluntarios como a las personas a las que sirven, generando
un ambiente de inseguridad y desproteccion.

La falta de un marco legal especifico también dejaria a los voluntarios expuestos a
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situaciones donde sus deberes y responsabilidades no estan claramente definidos,
lo gue puede dar lugar a abusos, malentendidos, o una sobrecarga de trabajo no
reconocida.

4. Eficacia de la Propuesta

Obijetivos del Reglamento:

El reglamento de voluntariado tiene como propoésito principal establecer un marco legal y
operativo que garantice una gestion eficiente, transparente y efectiva del voluntariado en

el ambito municipal. Los objetivos especificos son:

e Promover la participacion ciudadana: Incentivar y facilitar la participacion activa de
la ciudadania en actividades de voluntariado, reforzando el tejido social y
contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

e Garantizar el cumplimiento de derechos y deberes: Asegurar que los derechos de
los voluntarios (como la proteccion, formacion, y acceso a recursos) y sus deberes
(como el respeto a las normas de seguridad y confidencialidad) estén claramente

definidos y protegidos, fomentando un entorno de respeto y responsabilidad mutua.

Medidas previstas:

El reglamento incluye una serie de medidas clave disefiadas para lograr una gestion mas

eficiente y organizada del voluntariado:

e Procedimientos de inscripcion de voluntarios: Se estableceran protocolos
especificos para la inscripcion de los voluntarios, que incluiran la recopilacién de
informacion relevante, la asignacion de roles segin las competencias y la
verificacion de antecedentes (si procede). Esto permitira un mejor seguimiento y

administracion de los voluntarios activos.
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Estas medidas estructuradas proporcionaran una base sélida para la mejora continua de
las actividades voluntarias, asegurando que se gestionen de manera eficaz y sostenible.
El reglamento no solo mejorara la organizacién interna, sino que también fortalecera la
confianza de los ciudadanos en las iniciativas voluntarias, promoviendo una comunidad

mas cohesionada y comprometida.
5.

Resumen de la justificacion:

Procedimiento: Ordenanzas y Reglamentos Municipales

Unidad Administrativa: OFICINA DE TRAMITACION/Oficial Mayor

Formacion obligatoria y continua: Se implementaran programas de formacion
basica y especifica para todos los voluntarios, garantizando que cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de
manera segura y eficaz. Se ofreceran también sesiones de actualizacion
periddicas, lo que contribuira a una profesionalizacion del voluntariado.

Cobertura de seguros y medidas de proteccién: El reglamento exigira que todos los
voluntarios estén cubiertos por un seguro de accidentes y responsabilidad civil
durante la realizacion de sus actividades. También se implementaran medidas de
seguridad y protecciéon adecuadas para minimizar riesgos y garantizar la integridad
de los voluntarios.

Sistema de reconocimiento y motivacion: Se establecerdn mecanismos para el
reconocimiento formal del trabajo de los voluntarios, como premios, certificados de
servicio, y actos de agradecimiento publico, para mantener un alto nivel de

motivacion y retener a los voluntarios a largo plazo.

Conclusiones y Recomendaciones

La propuesta de un reglamento de voluntariado para el municipio es idénea, necesaria y

eficaz por las siguientes razones:
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precisa a las demandas y desafios especificos que enfrenta la gestién del
voluntariado a nivel municipal. Se adapta perfectamente al marco legislativo
vigente, tanto a nivel nacional (Ley 45/2015 de Voluntariado) como autonémico
(Ley 4/1995 de Castilla-La Mancha), garantizando la proteccion de los derechos de
los voluntarios y promoviendo un entorno de respeto, transparencia Yy
responsabilidad. Ademas, la propuesta fomenta la participacion ciudadana y
establece las bases para una colaboracién fluida y efectiva entre el voluntariado y

la administracion publica.

* Necesidad de la Propuesta: Actualmente, la gestion del voluntariado se enfrenta a
serias carencias, como la falta de coordinacion, la inexistencia de directrices claras,
y una proteccion insuficiente de los derechos de los voluntarios. Estas deficiencias
afectan negativamente la calidad y eficacia de las actividades voluntarias, limitando
su impacto positivo en la comunidad. Un reglamento estructurado es esencial para
establecer un marco normativo sélido que permita superar estas carencias,
optimizar el uso de los recursos, y garantizar un entorno seguro y motivador para

los voluntarios.

e Eficacia de la Propuesta: El reglamento incluye medidas concretas y practicas,
como procedimientos claros de inscripcion, formacion, seguros de cobertura, y
sistemas de reconocimiento, que contribuiran a una gestion mas eficiente y
profesional del voluntariado. Esto asegura que la propuesta no solo tenga un
enfoque preventivo, sino también proactivo, promoviendo una mejora continua y un

alto nivel de participacion ciudadana.

Recomendacién Final

Ala vista de los analisis realizados y la clara identificacion de las carencias actuales en la

gestion del voluntariado, se recomienda firmemente a la Junta de Gobierno Local la
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aprobacion del reglamento de voluntariado propuesto.

Este reglamento no solo garantiza un marco legal solido y coherente con la normativa
vigente, sino que también introduce mejoras estructurales significativas que optimizaran la

gestion de los recursos humanos y materiales dedicados a las actividades voluntarias.
Los beneficios esperados para la comunidad son mdltiples y de gran alcance, incluyendo:

e Mayor participacion ciudadana: Se facilitard y fomentara la implicacion activa de los
vecinos en iniciativas que mejoren la calidad de vida en el municipio, creando una
red de apoyo mas fuerte y cohesionada.

e Proteccion y bienestar de los voluntarios: Al establecer medidas claras de
proteccion y formacion, se garantizara la seguridad y el desarrollo personal de
quienes dedican su tiempo a servir a los demas, motivando un compromiso
duradero.

e Eficiencia en la gestion de recursos: Una organizacion mas estructurada permitira
un mejor uso de los recursos disponibles, evitando duplicidades y optimizando las
acciones para tener un mayor impacto en la comunidad.

e Fortalecimiento de la colaboracion interinstitucional: La cooperacion entre
entidades y el municipio se vera favorecida, resultando en una planificacion y

ejecucion mas eficaz de los programas de voluntariado.

Por todo ello, se considera que la implementacion de este reglamento es una inversion
estratégica en el bienestar y desarrollo comunitario. La aprobaciéon de este reglamento
marcard un antes y un después, generando beneficios tangibles que serén apreciados por

toda la ciudadania.
Recomendamos, por tanto, que la Junta de Gobierno Local apruebe este reglamento,
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para comenzar cuanto antes a construir una estructura de voluntariado mas organizada,

protegida y eficaz, que fortalecera el tejido social del municipio.

Fdo.: Inmaculada Martinez Ledn / Jefa de Servicio Concejalia de Servicios Sociales
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Ayuntamiento de Ciudad Real

DILIGENCIA

Asunto:PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE | Num. Expediente:
GOBIERNO DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL |AYTOCR2024/22226
PROYECTO DE REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTA-
MIENTO DE CIUDAD REAL

DILIGENCIA para hacer constar que durante el periodo de consulta publica
previa sobre elaboracion del proyecto de reglamento del voluntariado ( plazo desde el dia
13 al 26 de noviembre de 2.024 ), no se han formulado pronunciamientos sobre los
aspectos planteados en el correspondiente cuestionario elaborado a tal efecto:

Lo que se hace constar a los efectos oportunos.

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOMETIDO A CONSULTA PUBLICA PREVIA

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE EL REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, con el objetivo de
mejorar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de normas,
con caracter previo a la elaboracion del proyecto de Reglamento, se sustanciara una
consulta publica, a través del portal web de la Administracion competente, en la que se
recabarda la opinién de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.
c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
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Ayuntamiento de Ciudad Real

En base a lo anteriormente expuesto se plantea un cuestionario con la informacion
precisa para que los potenciales destinatarios de esta norma puedan pronunciarse sobre
la materia.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren, pueden hacer
llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en este cuestionario, hasta el dia 13
hasta el 26 de noviembre de 2024, a través del siguiente buzén de correo electrénico:
reclamaciones@ayto-ciudadreal.es

a) Problemas que se pretenden solucionar con el Reglamento.

Evitar duplicidades normativas en lo que a la prestacion de Servicios de Voluntariado se
refiere.

b) Necesidad y oportunidad de su aprobacién.

Al estar dentro del territorio de Castilla La Mancha y existiendo una Normativa de La Junta
de Comunidades de Castilla La Mancha establecida en la Ley 4/1995 de 16 de marzo de
Voluntariado de Castilla La Mancha (BOE n° 56, de 5 de marzo de 1996), no podemos ser
una excepcion a lo que establece esta norma.

c) Objetivos de la norma.

Tener un Reglamento normativo que permita a los ciudadanos expresar sus intereses
sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad como derecho constitucional y
respaldado ademas en la Ley Nacional del Voluntariado y por la Ley del Voluntariado de
Castilla La Mancha.

d) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

El desarrollo de la legislacion estatal y autondmica por parte de las Entidades Locales, ha
de llevarse a cabo necesariamente a través de la potestad reglamentara municipal, que
conlleva la elaboracion de ordenanzas y reglamentos.
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Expediente: AYTOCR2024/22226
Ciudad Real
AYUNTAMIENTO

DILIGENCIA

Para hacer constar que el expediente de aprobacion del Reglamento del voluntariado de
Ciudad Real, se encuentra completo, para su tramitacion como proyecto ante la Junta de
Gobierno Local, y posterior inclusion en Comision y Pleno.

EL OFICIAL MAYOR
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Jose Maria Osuna

De: Miguel Angel Gimeno <mgimeno@ayto-ciudadreal.es>
Enviado el: martes, 3 de diciembre de 2024 11:49
Para: Alcalde; Alicia SP Alc; Ciudadanos; Grupo Vox; Interventora; J M Osuna; Maria

Angels Pérez; Miguel Angel Cafiadas; ‘Ordenanzas'; 'PP'; Prado Ramirez; 'PSOE";
‘reclamaciones’; 'ROSARIO RONCERO'; S Susana Martinez; 'SECRETARIA PLENO'
Asunto: RV: expediente del proyecto de Reglamento del voluntariado
Datos adjuntos: Expediente Foliado AYTOCR2024_22226. Reglamento del voluntariado.pdf

Habiéndose aprobado el correspondiente proyecto en la sesion de la JGL de 2 de diciembre de 2024; a los
efectos del art. 40-1 del ROPAG, adjunto se remite expediente de Reglamento del Voluntariado Municipal

De: Jose Maria Osuna [mailto:jmosuna@ayto-ciudadreal.es]
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2024 10:43

Para: Miguel Angel Gimeno Almenar

Asunto: expediente del proyecto de Reglamento del voluntariado

Buenos dias, se adjunta expediente del proyecto de Reglamento del voluntariado municipal que ha sido objeto de
aprobacion en Junta de Gobierno Local con fecha 2-12-2024.

Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es io hacerlo. Protej; el medio

AVISO LEGAL: Confidencialidad: El contenido de esta comunicacion, asi como el de toda la documentacion anexa, es confidencial y va dirigido inicamente
al destinatario del mismo. En el supuesto de que usted no fuera el destinatario, le solicitamos que nos lo indique y no comunique su contenido a terceros,
procediendo a su destruccion.

Proteccion de datos: Sus datos de caracter personal estan incluidos en las actividades de tratamiento de la que es responsable el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real, cuya finalidad y legitimacion se puede consultar en el Registro de Actividades de Tratamiento de nuestra Corporacion. Sus datos personales se
mantendran para cumplir con las obligaciones legales derivadas.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su tratamiento, asi como a no ser
objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos cuando procedan ante el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real,
dirigiéndose al Delegado de Proteccion de Datos, dpd@ayto-ciudadreal.es. Mas informacion en www.ciudadreal.es/aviso-legal
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Ciudad Real CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Dfia. MARIA DEL MAR SANCHEZ IZARRA, CONCEJAL - SECRETARIA DE LA JUNTA
DE GOBIERNO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

CERTIFICO: Que en la sesion ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 02 de diciembre de 2024,
adoptd el acuerdo que se transcribe a continuacion:

3.- PROPUESTA CONCEJAL DELEGADA DEL AREA DE SERVICIOS SOCIALES.
APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

VISTA la propuesta de acuerdo cuyo tenor literal es el siguiente:

PROPUESTA

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar

formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accién voluntaria

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 02/12/2024 18:04:37
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en colaboracion con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer
una regulacién. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion y
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coordinacion de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal sélido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.

Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor
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voluntaria, no solo como una contribucién a una sociedad mejor, sino también como un
reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Emitido informe técnico sobre la idoneidad, necesidad y eficacia de la propuesta del
Reglamento del voluntariado, emitido por D? Inmaculada Martinez Leén, Jefa de Servicio
Concejalia de Servicios Sociales.

Por cuanto antecede se propone:

PRIMERO.- Aprobacion por la Junta de Gobierno Local del proyecto de Reglamento del
voluntariado, cuyo contenido figura en anexo a esta propuesta.

SEGUNDO .- Aprobacion inicial por el Pleno del texto del citado Reglamento, previo
dictamen de la Comisién correspondiente.

TERCERO.- La exposicion al publico durante 30 dias habiles a los efectos de
presentacion de sugerencias y reclamaciones, y demas requisitos necesarios para su
entrada en vigor, de conformidad con los articulos 49, 70-2 y 65-2 de la la ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas. .

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 02/12/2024 18:04:37
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CUARTO.- Dar traslado a Oficialia Mayor para su desarrollo y tramitacién.
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ANEXO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a que los ciudadanos participen requiere que los gobiernos faciliten formas y
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vias para que la opinién popular se exprese. La Constitucién Espafiola (art. 9.2) indica
que es responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y facilitar la participacién de todos en la vida
politica, econdmica, cultural y social. Asimismo, la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su articulo 69.1., que las autoridades locales
deben proporcionar amplia informacion sobre sus actividades y fomentar la participacién
ciudadana en la vida local.

La accién voluntaria es un medio adecuado para que los ciudadanos expresen sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad. Ademas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar

formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accion voluntaria
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una regulacién. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion y
coordinacion de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal sélido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.
Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor

voluntaria, no solo como una contribucién a una sociedad mejor, sino también como un
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reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Este Reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta los principios que conforman la
buena regulacion a la que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas. En particular, se
cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que se considera que su aprobacion
es el instrumento mas adecuado para conseguir el objetivo que se persigue: establecer el
régimen juridico para promocion y desarrollo del voluntariado municipal. El principio de
proporcionalidad se considera realizado, puesto que el Reglamento contiene la regulacion
imprescindible para atender a las necesidades que deben cubrirse y no comporta medidas
restrictivas de derechos ni obligaciones a los destinatarios que no sean imprescindibles.
El principio de seguridad juridica se garantiza, ya que la norma es coherente con el resto
del ordenamiento juridico. Y en aplicacién a su vez del principio de transparencia a que
alude el art. 129-5 de la LCAP, el proyecto de Reglamento se ha sometido al tramite

consulta publica previa, dandose publicidad del mismo a través de la web municipal, asi
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como a través del Portal de Transparencia. En aplicacion del principio de eficiencia, este
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Reglamento contribuye a racionalizar la gestion del ejercicio del voluntariado.

CAPITULO |

Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto
El objeto de la presente Reglamento es el de promover, fomentar y reconocer la accién

voluntaria desarrollada por los ciudadanos y ciudadanas y regular el marco de relaciones
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que se establezcan entre éstos y el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real.
Articulo 2°. Ambito de aplicacién.

El presente reglamento sera de aplicacién a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado que promueva y desarrolle directamente el Ayuntamiento o las Entidades
publicas de él dependientes y se realicen en su término municipal. Quedan excluidas, por
tanto, de su ambito de aplicacién los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado
desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, aunque hayan sido

promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento.

Articulo 3°. Conceptos

3.1. Voluntariola y voluntariado.
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Se considera voluntario/a, a toda persona fisica que, por decision personal, libre de toda
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obligacion o deber, se vincula a los programas desarrollados por el Excmo. Ayuntamiento
de Ciudad Real y/o entidades sin animo de lucro que desarrollen sus acciones en el
ambito municipal de Ciudad Real, implicandose directamente en el desarrollo de alguna

de sus actuaciones, sin que medie relacién laboral, mercantil o remunerada alguna.

Se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios/as que, a través del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, a los efectos de la presente normativa, desarrollan
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actividades de caracter social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de
ocio y tiempo libre y comunitario, entre otras que y relinan los siguientes requisitos:

1. Que tengan caracter altruista y solidario.

2. Que su realizacion sea libre, no motivada por ningun tipo de obligacion personal o
deber juridico.

3. Que no comporten contraprestacion econémica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

4. Que sean desarrolladas en el marco de solidaridad, pluralismo y democracia,
complementando los servicios publicos.

3.2. Personas destinatarias de la accion voluntaria.
Se considerardn como destinatarias de la accién voluntaria las personas fisicas, asi como

los grupos o comunidades a los que pertenezcan, siempre que se beneficien de

actividades de interés general o voluntariado orientadas a mejorar su calidad de vida. Esto
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puede incluir la defensa o reconocimiento de sus derechos, la satisfaccion de sus
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necesidades, el acceso a la cultura, la mejora del entorno, o su promocién e inclusion
social.

En ningun caso podra realizarse discriminacion alguna por razones de nacionalidad,
origen racial o étnico, religién, ideologia, afiliacion sindical, enfermedad, discapacidad,

edad, sexo, identidad u orientacién sexual, o cualquier otra condicién personal o social.

3.3. Entidades de voluntariado:
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Se consideran entidades de voluntariado aquellas personas juridicas que cumplan con los
siguientes requisitos:

1. Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, segin
la normativa aplicable a nivel estatal, autonémico o de otro Estado miembro de la
Union Europea.

2. No tener fines lucrativos.

3. Contar con la participacién de personas voluntarias, aunque puedan disponer de
personal asalariado cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento
estable de la entidad o la ejecucion de actividades que requieran una
especializacion especifica.

Asimismo, se reconocerdn como entidades de voluntariado las federaciones,
confederaciones o uniones de estas entidades que estén legalmente constituidas en el

ambito estatal, autonémico o de la Unién Europea.

3.4 Oficina Municipal de Voluntariado

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 02/12/2024 18:04:37

El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 7 de 23

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del
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Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas principales:
1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocién entre la ciudadania en general.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en
colaborar.
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Entre sus areas de actuacion destacan:

e Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades
gue mejoren su labor cotidiana.

e Observatorio del Voluntariado: Realiza analisis y estudios para un seguimiento
continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacién social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracion de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de
voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Articulo 4°. Principios basicos de la actuacién del voluntariado.

La participacion del voluntariado se llevard a cabo en los proyectos y programas
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1. Mostrar solidaridad con las personas o grupos a los que se dirige la accién.

2. Participar en coordinacion, complementariedad y bajo la supervisién de los
profesionales de los servicios municipales responsables de los proyectos, en
conexion directa con ellos. Los voluntarios no deben asumir funciones o actividades
propias de los profesionales.

3. Promover la sensibilizacion y la denuncia social.
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4. Realizar el servicio de manera gratuita, sin recibir ningin tipo de beneficio
econdémico personal.

5. Aceptar y cumplir las normas vy criterios de actuacion establecidos por los servicios
municipales.

6. Seguir en general los principios que guian la convivencia en una sociedad
democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, plural e igualitaria.

Articulo 5° Actuacién del voluntariado municipal.

La participaciéon del voluntariado municipal se llevara a cabo en programas y proyectos
dirigidos por personal técnico del Ayuntamiento o contratado especificamente para este

fin. Este personal seré responsable de coordinar y dirigir las actividades del voluntariado.

Los proyectos de voluntariado seran ejecutados, planificados y supervisados por el
personal técnico municipal o por el personal contratado encargado de los proyectos. Estos

proyectos se desarrollaran en coordinacion directa con dicho personal, y deben cumplir
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Todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos de
voluntariado del Ayuntamiento, independientemente de su propiedad, deben estar
supervisados, controlados, mantenidos y registrados por el personal mencionado en el
primer apartado de este articulo.

Articulo 6° Ambitos de actuacion.
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Se consideran ambitos de actuacién para el voluntariado, entre otras:

1. Voluntariado social: Implica intervenir con personas y situaciones sociales
desfavorecidas, trabajando para mejorar su calidad de vida y promover la cohesion y
justicia social.

2. Voluntariado ambiental: Busca reducir el impacto negativo humano en el medio
ambiente y valorizar sus recursos naturales, realizando acciones para proteger,
conservar y mejorar el entorno natural.

3. Voluntariado cultural: Promueve el acceso a la cultura y la integracion cultural, asi
como la proteccion del patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural
comunitaria.

4. Voluntariado deportivo: Contribuye a la cohesion social y ciudadana, fusionando los
valores del voluntariado con los del deporte, fomentando la practica deportiva
comunitaria, incluyendo a personas con capacidades diferentes, y promoviendo la

participacién en asociaciones deportivas para educacion e inclusion social.
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5. Voluntariado educativo: Planifica acciones solidarias integradas en el sistema
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educativo para mejorar las oportunidades de actividades complementarias y
extraescolares, reduciendo desigualdades entre estudiantes mediante programas
como el aprendizaje-servicio.

6. Voluntariado socio-sanitario: Combina la promocién de la salud, prevencién de
enfermedades, asistencia sanitaria y atencion social, dirigida a la sociedad en general
0 a grupos vulnerables, proporcionando apoyo integral en aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales para mejorar las condiciones de vida.

7. Voluntariado de ocio y tiempo libre: Desarrolla actividades no formales que promueven
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el crecimiento personal y grupal, fomentando habilidades, competencias y solidaridad,
con atencién especial a personas con discapacidad, impulsando su participacién
social.

8. Voluntariado comunitario: Mejora la comunidad y promueve la participacién ciudadana
en la resolucion de problemas locales, fomentando una sociedad activa, solidaria y
responsable.

CAPITULO Il

Estatuto del voluntario/a. Derechos y deberes

Articulo 7°. Derechos del voluntariado.

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, formacion,
orientacion, apoyo y, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
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creencias.
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3. Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando en la
elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion y en la medida en que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

4. Estar cubierto, a cargo de la entidad de voluntariado contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacién sectorial
lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.
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5. Ser reembolsadas por la Entidad de voluntariado, los gastos legalmente
autorizados en el cumplimiento de la accion voluntaria.

6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario/a
municipal.

7. Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcion de las
caracteristicas de aquella.

8. Ser reconocidos por el valor social de su contribucién, pudiendo obtener
certificacion acreditativa de la labor realizada.

9. Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor
ejecucion de su actividad.

10.Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacién y por
alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.

Articulo 8°. Deberes del voluntariado.
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1. Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las
organizaciones en las que se integren.
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2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion econdmica que pudiera recibir tanto del
beneficiario como de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su accion voluntaria.

5. Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.
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6. Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

7. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

8. Respetar y cuidar los recursos que pongan a su disposicion.

9. Participar en la evaluacién de los proyectos y actividades relacionados con su
tarea.

Articulo 9°. Organizacion del voluntariado municipal.

1. Condiciones para ser voluntario/a: Se aceptardn como voluntarios/as todas las
personas mayores de edad y aquellos menores de 16 afios que cuenten con la
autorizacién de sus padres/madres o tutores/as, siempre y cuando cumplan con
los requisitos especificos de cada programa.

2. Proceso de incorporacion:

a. La persona interesada en ser voluntaria deberd completar un formulario que

se proporcionara en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en el que entre
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otros requisitos se incluiré la declaracion responsable de no ser beneficiario
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de un programa de voluntariado. Este formulario podra ser presentado
mediante los métodos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas. Se
solicitaran datos personales como identificacion, formacion, direccion y
nimero de contacto, asi como disponibilidad horaria y programa al que
desea unirse. Ademas, se requerird la presentacién de dos fotografias
tamafio carnet (una se archivara y la otra se utilizara para el Carné de

Voluntario/a Municipal), y un certificado de Delitos de Naturaleza Sexual (en
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casos que involucren menores).

b. El responsable del programa evaluara la solicitud y emitird un informe que
determinara la inclusion o exclusién del solicitante como voluntario/a,
especificando el programa al que se incorporara, el periodo y el horario.
Posteriormente, se notificara al solicitante su aceptacion o rechazo en el
programa de voluntariado municipal.

c. En algunos programas de voluntariado, se puede llevar a cabo una
entrevista personal para analizar las caracteristicas individuales del
solicitante y su idoneidad para el proyecto.

d. Aseguramiento contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

3. Inscripcion para voluntarios/as a través de entidades sin animo de lucro: Aquellos
voluntarios/as que participen en programas o actividades municipales a través de
organizaciones no lucrativas deberan solicitar su inscripcién y carné
correspondiente en el Area de Voluntariado Municipal.
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CAPITULO Il

Voluntariado Municipal.

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

Articulo 10°. Desarrollo de proyectos de voluntariado.

A partir de las necesidades identificadas en nuestro municipio y en coordinacién con las

distintas areas municipales, se disefiaran proyectos especificos de voluntariado.
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Para ello, se establecerdn los mecanismos adecuados para recabar informacién de las
areas municipales interesadas en llevar a cabo iniciativas concretas de voluntariado que
requieran la participacion y colaboracién social para mejorar dichas situaciones. Ademas,
se tendran en cuenta las actividades realizadas por las diversas entidades de voluntariado
de la ciudad, garantizando que en ningln caso se sustituyan trabajos profesionales
remunerados.

Articulo 11° Bolsa de Voluntariado Municipal

Con el proposito de organizar y canalizar las solicitudes de los ciudadanos interesados en
participar en actividades de voluntariado, se establecera una Bolsa de Voluntariado
gestionada por la Oficina Municipal del Voluntariado, bajo la responsabilidad del

Ayuntamiento de Ciudad Real.

Esta base de datos tiene como objetivo facilitar el enlace entre las personas que deseen
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ofrecer su trabajo voluntario y las Entidades de Voluntariado de la ciudad, asi como
promover su participacion en el Programa Municipal de Voluntariado.
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CAPITULO IV

Procedimientos de incorporacion y de desvinculacién de voluntarios/as.

Articulo 12°. Admisi6n de solicitudes como voluntariola y entrega del Carné de
Voluntariola Municipal.
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1. El plazo méaximo para procesar y aceptar la solicitud como voluntario/a sera de
un mes. Si pasado este tiempo no se recibe notificacién de inclusion en el
programa de voluntariado municipal solicitado, se entendera que la solicitud ha
sido desestimada por silencio administrativo

2. Una vez que se notifique la admision, se procedera a firmar el "Documento de
Compromiso de Voluntariado”, el cual seré personalizado y archivado en el Area
de Voluntariado Municipal. Este documento contendra los derechos vy
responsabilidades de ambas partes, asi como la identificacién del centro y del
voluntario/a, el programa en el que participa, las funciones y actividades a
realizar, y el tiempo comprometido para la actividad.

3. Después de firmar el "Documento de Compromiso de Voluntariado", se expedira
el Carné de Voluntario/a Municipal, que incluira una foto y los datos personales
del voluntario/a (nombre completo y DNI), asi como el tipo de programa en el
que presta servicio voluntario.

4. Las personas que se benefician de un programa de voluntariado no serén
elegibles para obtener el Carné de Voluntario/a Municipal.

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 02/12/2024 18:04:37

El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 16 de 23

5. Se establecerd una base de datos informética gestionada por el funcionario

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

municipal responsable, con acceso restringido y sujeta a la normativa nacional
de proteccion de datos, para gestionar la informacion de los voluntarios/as.

6. Cada area municipal sera responsable de proporcionar a su personal voluntario
toda la informacién disponible sobre el Carné de Voluntario/a.

7. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de solicitar la devolucién
del Carné de Voluntario/a Municipal cuando el voluntario/a deje de prestar
Servicio.

8. Los compromisos y el Carné de Voluntario/a Municipal tendran validez anual,
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renovandose durante los dos primeros meses del afio siguiente. Los requisitos
para la renovacién seran los mismos que para obtenerlo por primera vez, pero
si se trata de una renovacién, se deberd entregar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de emitir y entregar el
Carné de Voluntariado Municipal.

10. La admision de voluntarios/as en programas municipales se realizara en funcion
de los recursos y programas disponibles. La Oficina municipal del Voluntariado
dispondra de informacion sobre las actividades abiertas a la participacién de los
voluntarios/as a nivel local.

Articulo 13°. Incorporacién del voluntariado.
1. Condiciones para los voluntarios. Todas las personas mayores de edad pueden

ser voluntarios, y también aquellos menores de 16 afios con la debida

autorizacién de sus padres o tutores, segin lo requieran los programas
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individuales.
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2. Después de que la solicitud sea aprobada, el voluntario recibira una
capacitacion apropiada sobre la legislacion del voluntariado, la accién social y
los servicios especializados relevantes para él/ella.

3. El responsable del programa trabajard en conjunto con el voluntario para
establecer un plan de accion, supervision y evaluacion que seguirdn juntos.
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Articulo 14°. Desvinculacion del voluntariado.

1. Laterminacién de la relacién entre el voluntario/a y el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real se decidird por mutuo acuerdo o unilateralmente por cualquiera de
las partes, y se comunicara de manera clara a la otra parte. Esta comunicacién
suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. El uso fraudulento del "Carné de Voluntario Municipal” y/o el incumplimiento de
las obligaciones por parte del voluntario/a también sera motivo de terminacion y
desvinculacién.

3. Ademas, se considerara como desvinculacion de hecho la negativa reiterada a
participar en un proyecto, incluso si el voluntario no expresa explicitamente su

deseo de terminar la relacion segun lo establecido en este articulo.

Las causas de desvinculacién incluyen: falta de asistencia a las actividades de

voluntariado, falta de respeto hacia los beneficiarios, incumplimiento del
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compromiso adquirido por el voluntario/a, y desobediencia a la persona
responsable de la actividad.
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Articulo 15°. Formacion del voluntariado.

La capacitacion del voluntariado sera impulsada por los propios servicios municipales a
los que esté asignado segln el proyecto. Los objetivos y el contenido de la formacién
deben abordar los siguientes aspectos:

Documento firmado electrénicamente segun legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electrénica http://www.ciudadreal.es Pag. 18

Documento firmado electrénicamente. Cédigo Seguro de Verificacion: mCdGKVy0oeabGijAgN6d

Firmado por CONCEJALA PAR. CIUDADANA, INFORMATICA,




3

&
wiida

AYTOCR2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
@ S:y:lﬁﬂ EE?!DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

( :-&4.,)
G

@ Ciudad Real
AYUNTAMIENTO

AYTOCR2024/36022 - SESION ORDINARIA DE JUNTA DE GOBIERNO LOCAL 02-12-24

phidy N° 56/2024
Ciudad Real CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

1. Proporcionar informacién al voluntariado sobre las condiciones legales,
sociales y personales que rodean la accién social que desean llevar a cabo, asi
como sensibilizacién sobre los valores del voluntariado.

2. Equipar al voluntariado con conocimientos, técnicas y habilidades practicas
para desempefiar su tarea de manera efectiva.

3. Establecer canales de coordinacién y comunicacién, asi como brindar
orientacion y apoyo para crear espacios donde el voluntariado pueda colaborar

de manera efectiva.

Articulo 16°. Fomento del voluntariado.

Con el fin de promover la participacion de voluntarios, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad
Real llevara a cabo las siguientes acciones:
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1. Establecer colaboraciones y coordinacién con las organizaciones mas
destacadas en el ambito del voluntariado local.
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2. Llevar a cabo campafias publicitarias para informar y motivar a la poblacion.

3. Impulsar el sentido de solidaridad y fortalecer las asociaciones comunitarias.

Articulo 17° Carné de voluntariado.

1. El Ayuntamiento de Ciudad Real establece el Carné de Voluntario/a (CV) en su

territorio. Pueden solicitarlo aquellos voluntarios, sean o no parte de programas
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municipales, que cumplan con los requisitos mencionados a continuacion. La

emision del CV tiene tres propdsitos principales:

a. Certificar la condicion de voluntario para las tareas asignadas.

b. Reconocer y valorar socialmente la labor voluntaria.

c. Proporcionar acceso a beneficios o descuentos en servicios municipales

y privados, previa aprobacion.
2. Requisitos para obtener el Carné de Voluntario:

a. Participar activamente en algin tipo de voluntariado dentro de programas
municipales o asociaciones locales legalmente constituidas.

b. Presentar la solicitud con la informacién requerida en el modelo
proporcionado por los servicios municipales que gestionan programas de
voluntariado.

c. Ser mayor de edad o tener autorizacion paterna en caso de ser menor de 16

afos.

d. Adjuntar dos fotografias tamafio carnet.

e. Los beneficiarios de programas no son elegibles para obtener el CV por la
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misma actividad.
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f. Se mantendrd una base de datos protegida en la Oficina municipal del
voluntariado conforme a las leyes de proteccion de datos.

g. La asociacion local o coordinador del programa debe proporcionar
informacion sobre el Carné de Voluntario a su personal voluntario.

3. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:
El Carné debe ser renovado anualmente durante los dos primeros meses del
afio siguiente a su expedicion, con los mismos requisitos que para su obtencién
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inicial.

4. Proceso de emision del Carné de Voluntario:
La Oficina municipal del voluntariado emitir el Carné después de verificar la
documentacién y requisitos, registrando los datos en la base de datos
establecida.

5. Circunstancias para la invalidacién del Carné:
El Carné dejara de ser valido por solicitud expresa, no renovacion, abandono de
la actividad voluntaria o uso fraudulento.

6. Bonificaciones del Carné de Voluntario:
Los titulares del Carné tendran derecho a descuentos y bonificaciones en
servicios municipales y posiblemente en establecimientos privados, sujetos a
acuerdos y regulaciones municipales. Los detalles de estas bonificaciones se

proporcionaran actualizados al momento de obtener o renovar el Carné.
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CAPITULO V

Articulo 18°. Modificaciones
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Las modificaciones que fuesen necesarias introducir en este Reglamento, se ajustaran a
los mismos tramites seguidos para su formulacion y aprobacion; las adaptaciones de sus
preceptos a futuras normas autonémicas, nacionales o internacionales en la materia, se

aplicaran, directamente por el Ayuntamiento, en base al principio de jerarquia normativa.

Documento firmado electrénicamente segun legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electrénica http://www.ciudadreal.es Pag. 21

Documento firmado electrénicamente. Cédigo Seguro de Verificacion: mCdGKVy0oeabGijAgN6d

Firmado por CONCEJALA PAR. CIUDADANA, INFORMATICA,




3

&
wiida

AYTOCR2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
@ E:y:lﬁﬂ EE?!DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

( :-&4.,)
G

AYTOCR2024/36022 - SESION ORDINARIA DE JUNTA DE GOBIERNO LOCAL 02-12-24

Ciudad Real

AYUNTAMIENTO

phidy N° 56/2024
Ciudad Real CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente normativa y, en particular, los Estatutos de la Agrupacion
Municipal de Voluntarios de Ciudad Real para el desarrollo de actividades socioeducativas
y de familia, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento, en sesién celebrada el dia 1 de
abril de 2004.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La interpretacion y aplicacién de esta normativa sera responsabilidad del
Ayuntamiento, y su ejecucién estara a cargo de la Concejalia Delegada con competencia
en materia de voluntariado en cada momento.

Segunda. — En los casos no contemplados en esta normativa, se aplicaran las
disposiciones de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, sobre voluntariado, asi como otras
normativas legales vigentes relacionadas con el Régimen Local, tanto a nivel estatal como

autonémico.
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Tercera. — Este Reglamento entrard en vigor una vez que se haya publicado integramente
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su texto en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacion definitiva y hayan
transcurrido 15 dias desde la recepcién del acuerdo de aprobacién por la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha y la Administracién del Estado.

Sometido el asunto a votacion, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad
de los asistentes, adopta el siguiente acuerdo:
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Aprobar la transcrita propuesta, sin enmienda alguna.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en la legislacién vigente, de Orden y con el Visto Bueno de la Presidencia

Ve B
LA PRESIDENCIA,
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(ﬁ-T) Formulario de Solicitudes, Recursos y Alegaciones

Shad

o Datos de registro:
ci u d a d Real NUmero de registro: ~ 202499900033550
AYUNTAMIENTO Fecha de presentacion: 2024-12-18

Hora de presentacion: 10:53:51

DATOS IDENTIFICATIVOS

Apellidos y Nombre/Razén V56269442 - GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA
Domicilio: PLAZA MAYOR, 1

C.p.. 13001 Ciudad: CIUDAD REAL Region / Pais: CIUDAD REAL

Ne° de mévil: 926211044 E-mail: PSOE@AYTO-CIUDADREAL.ES
Representante: 05690860Q - Sara S. Martinez Arcos

Domicilio: PLAZA MAYOR, 1

C.p. 13001 Ciudad: CIUDAD REAL Region / Pais: CIUDAD REAL

DATOS DE LA SOLICITUD

- Formulario de Solicitudes, Recursos y Alegaciones
Expone:

Que habiéndose presentado la Ordenanza del Voluntariado de Ciudad Real y estando en plazo de
presentacién de enmiendas, el Grupo Municipal Socialista

Solicita:
Se tenga por presentado el escrito que se adjunta a los efectos oportunos.

Organo al que se dirige: Registro General de la Entidad Local.

AUTORIZACION DE CONSULTA DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el art. 28.2 de la Ley 39/2015, 1 de Octubre, los interesados no estaran obligados a aportar documentos
que hayan sido elaborados por cualquier Administracién. En el mismo precepto se indica que se presumird que la consulta u obtencién es
autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicién expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento
expreso. En consecuencia, salvo que expresamente se sefiale otra cosa en el apartado de expone o solicita de este formulario, esta entidad
recabard los documentos que sean precisos para la tramitacién del expediente a través de sus redes corporativas 0 mediante consulta a las
plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

DOCUMENTOS APORTADOS

241218-Enmiendas Ord Voluntariado_signed.pdf Hash del documento: f2349e2f777b047026648fal7a63464e

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran incorporados al Registro de Actividades de Tratamiento y tratados por esta
entidad local con la finalidad de recepcion, registro y traslado al drgano competente para su tramitacion. Podra ejercer sus derechos de proteccién de
datos ante la misma como responsable del tratamiento.

Fdo. MARIA DE GRACIA VALDERAS VALERO - 05907753L
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Enmiendas que presenta el Grupo Municipal Socialista al Reglamento del
voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real

Las presentes enmiendas al Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de
Ciudad Real tienen como objetivo mejorar su contenido para hacerlo mas
inclusivo, realista y ajustado a las necesidades actuales. Con estos cambios, se
busca garantizar que el voluntariado municipal cumpla con la utilidad y
efectividad esperada, asegurando una mayor participacion, reconocimiento y
apoyo tanto a las personas voluntarias como a las entidades involucradas.
Asimismo, se pretende establecer un marco que promueva la sostenibilidad de
la accion voluntaria, mediante recursos adecuados y una gestion mas eficiente.

Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacién:
Modificacién del parrafo.

Version actual:

"...Quedan excluidas, por tanto, de su ambito de aplicaciéon los programas,
proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones
publicas o privadas, aunque hayan sido promovidos o financiados, total o
parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Propuesta de cambio:

"...Sera también de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones
de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o
privadas, en el caso de haber sido promovidos o financiados, total o
parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicién de parrafo

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad
administrativa del Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas
principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.
2. Sensibilizacién y promocion entre la ciudadania en general.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en
diferentes ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las
personas interesadas en colaborar.
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Entre sus areas de actuacion destacan:

. Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y
capacitacion especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias
de habilidades que mejoren su labor cotidiana.

. Observatorio del Voluntariado: Realiza analisis y estudios para un
seguimiento continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el
voluntariado como una forma de participacion social activa. Para ello,
desarrollara diversas iniciativas que facilitan la integracion de quienes deseen
colaborar, ya sea a través de entidades de voluntariado o del Programa de
Voluntariado Municipal.

Adicidn del siguiente parrafo:

“Dicha oficina sera gestionada por la Concejalia de Participacion
ciudadana y contara con una partida presupuestaria especifica. Esta
partida debera contar con el crédito suficiente para cubrir los gastos de
los técnicos a cargo de la oficina, acciones de formacioén y otros gastos
derivados de su actividad”.

Ciudad Real, 18 de diciembre de 2024.

Fi rmado por MARTI NEZ ARCOS
SARA SUSANA - ***9086** el dia
18/ 12/ 2024 con un certificado
em tido por AC FNMI Usuari os

Fdo.: Sara Martinez Arcos
Portavoz




3

&
wiida

AYTOCR2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
@ E:H:lg‘i EE?!DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

e

\ 4
*
=
-,
&,

(@

Ciudad Real

INFORME EMITIDO POR LA JEFE DE SERVICIO DE LA CONCEJALIA DE
SERVICIOS SOCIALES

ASUNTO: ENMIENDAS PRESENTADAS POR EL GRUPO MUNICIPAL PSOE AL
REGLAMINETO DEL VOLUNTARIADO DEL AYIUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL

Habiendo presentado el Grupo Municipal PSOE las siguientes enmiendas al
Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real:

* Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacion: Modificacion del parrafo.
Version actual:
"...Quedan excluidas, por tanto, de su @mbito de aplicacion los programas,
proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones
publicas o privadas, aunque hayan sido promovidos o financiados, total o
parcialmente, por el Ayuntamiento".
Propuesta de cambio:
"...Sera también de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, en el caso
de haber sido promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.

e Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicién de parrafo:

Adicidn del siguiente pérrafo:

“Dicha oficina seré gestionada por la Concejalia de Participacién ciudadana y
contard con una partida presupuestaria especifica. Esta partida debera contar con
el crédito suficiente para cubrir los gastos de los técnicos a cargo de la oficina,
acciones de formacion y otros gastos derivados de su actividad".

Informo que no existe inconveniente a la admisién de la primera enmienda,
remitiendo la segunda enmienda, por su contenido de oportunidad politica, al
criterio del equipo de gobierno.

Firmado por Jefa de Servicio Bienestar Social INMACULADA MARTINEZ LEON el 20/01/2025 10:24:00

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: qVcSBpKudqoFGDGRCFim
El documento consta de 1 pagina/s. Pagina 1 de 1
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PROPUESTA

La Junta de Gobierno Local , en sesién celebrada el dia 2 de diciembre de 2.024,
adoptd acuerdo aprobando la propuesta de esta Concejalia referente a la aprobacion

inicial del proyecto de Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real.

Con posterioridad, dentro del plazo conferido a los grupos politicos municipales en el art.
40 del reglamento 6rganico del Pleno y de las Areas de Gobierno, para la presentacion de
enmiendas a los correspondientes proyectos, el grupo municipal socialista, con fecha 18
de diciembre presentd dos enmiendas al texto del citado Reglamento; en concreto se

proponian las siguientes maodificaciones:
Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacion: Modificacion del parrafo.
Version actual:

"...Quedan excluidas, por tanto, de su d&mbito de aplicacién los programas, proyectos o
actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas,

aunque hayan sido promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.
Propuesta de cambio:

"...Sera también de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado
desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido

promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.
Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicion de parrafo

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del

Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas principales:
1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocion entre la ciudadania en general.

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electronica corporativa expresada.
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Su misién es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en

colaborar.
Entre sus areas de actuacion destacan:

» Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades que

mejoren su labor cotidiana.

+ Observatorio del Voluntariado: Realiza analisis y estudios para un seguimiento continuo

del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracion de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.
Adicion del siguiente parrafo:

“Dicha oficina sera gestionada por la Concejalia de Participacion ciudadana y contara con
una partida presupuestaria especifica. Esta partida debera contar con el crédito suficiente
para cubrir los gastos de los técnicos a cargo de la oficina, acciones de formacion y otros

gastos derivados de su actividad".

Emitido informe técnico sobre la idoneidad, necesidad y eficacia de la propuesta del
Jefa de Servicio
Concejalia de Servicios Sociales.

Por cuanto antecede se propone:

PRIMERO.- Admitir la enmienda n° 1, referente a la modificacion del art. 2° del proyecto
de Reglamento del voluntariado.

SEGUNDO.- Admision parcial de la enmienda n® 2, con una modificacion en su

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
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redaccion, en los siguientes términos:

“Dicha Oficina seré gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulard de manera abierta para concreciéon en cada momento en
funcién de la organizacién municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y
en funcion de tales circunstancias se valorard la necesidad en su caso de financiacion
adicional para su funcionamiento.”

TERCERO .- Aprobacién inicial por el Pleno del texto del citado Reglamento, previo
dictamen de la Comision correspondiente, cuyo contenido figura en anexo a esta
propuesta, con la adicion de la modificacién del articulo 2° anteriormente indicada en el
apartado PRIMERO; y la adicion al art. 3.4 propuesta por esta Concejalia en el apartado
SEGUNDO.

CUARTO.- La exposicion al publico durante 30 dias habiles a los efectos de presentacién
de sugerencias y reclamaciones, y demas requisitos necesarios para su entrada en vigor,
de conformidad con los articulos 49, 70-2 y 65-2 de la la ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. .

QUINTO .- Dar traslado a Oficialia Mayor para su desarrollo y tramitacion.

ANEXO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a que los ciudadanos patrticipen requiere que los gobiernos faciliten formas y
vias para que la opinion popular se exprese. La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica
que es responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y facilitar la participacion de todos en la vida
politica, econémica, cultural y social. Asimismo, la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su articulo 69.1., que las autoridades locales

deben proporcionar amplia informacion sobre sus actividades y fomentar la participacion
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La accion voluntaria es un medio adecuado para que los ciudadanos expresen sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad. Ademas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar
formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accién voluntaria
en colaboracion con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer
una regulacion. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion vy

coordinacion de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal solido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.
Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor
voluntaria, no solo como una contribucion a una sociedad mejor, sino también como un

reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Este Reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta los principios que conforman la
buena regulacion a la que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas. En particular, se
cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que se considera que su aprobacién
es el instrumento mas adecuado para conseguir el objetivo que se persigue: establecer el
régimen juridico para promocién y desarrollo del voluntariado municipal. El principio de
proporcionalidad se considera realizado, puesto que el Reglamento contiene la regulacion
imprescindible para atender a las necesidades que deben cubrirse y no comporta medidas
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restrictivas de derechos ni obligaciones a los destinatarios que no sean imprescindibles.
El principio de seguridad juridica se garantiza, ya que la norma es coherente con el resto
del ordenamiento juridico. Y en aplicacion a su vez del principio de transparencia a que
alude el art. 129-5 de la LCAP, el proyecto de Reglamento se ha sometido al tramite
consulta publica previa, dandose publicidad del mismo a través de la web municipal, asi
como a través del Portal de Transparencia. En aplicacion del principio de eficiencia, este

Reglamento contribuye a racionalizar la gestion del ejercicio del voluntariado.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°. Objeto

El objeto de la presente Reglamento es el de promover, fomentar y reconocer la accion
voluntaria desarrollada por los ciudadanos y ciudadanas y regular el marco de relaciones

gue se establezcan entre éstos y el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento serd de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado que promueva y desarrolle directamente el Ayuntamiento o las Entidades
publicas de él dependientes y se realicen en su término municipal. Asimismo sera también
de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por
otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido promovidos o

financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento.
Articulo 3°. Conceptos

3.1. Voluntariola y voluntariado.
Se considera voluntario/a, a toda persona fisica que, por decisiéon personal, libre de toda
obligacion o deber, se vincula a los programas desarrollados por el Excmo. Ayuntamiento
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de Ciudad Real y/o entidades sin animo de lucro que desarrollen sus acciones en el
ambito municipal de Ciudad Real, implicaAndose directamente en el desarrollo de alguna

de sus actuaciones, sin que medie relacion laboral, mercantil o remunerada alguna.

Se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios/as que, a través del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, a los efectos de la presente normativa, desarrollan
actividades de caracter social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de

ocio y tiempo libre y comunitario, entre otras que y retinan los siguientes requisitos:

1. Que tengan caracter altruista y solidario.

2. Que su realizacion sea libre, no motivada por ningun tipo de obligacion personal o
deber juridico.

3. Que no comporten contraprestacion econémica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

4. Que sean desarrolladas en el marco de solidaridad, pluralismo y democracia,

complementando los servicios publicos.

3.2. Personas destinatarias de la accion voluntaria.

Se consideraran como destinatarias de la accion voluntaria las personas fisicas, asi como
los grupos o comunidades a los que pertenezcan, siempre que se beneficien de
actividades de interés general o voluntariado orientadas a mejorar su calidad de vida. Esto
puede incluir la defensa o reconocimiento de sus derechos, la satisfaccién de sus
necesidades, el acceso a la cultura, la mejora del entorno, o su promocién e inclusion

social.

En ningln caso podra realizarse discriminacion alguna por razones de nacionalidad,
origen racial o étnico, religién, ideologia, afiliacién sindical, enfermedad, discapacidad,

edad, sexo, identidad u orientacién sexual, o cualquier otra condicién personal o social.
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3.3. Entidades de voluntariado:
Se consideran entidades de voluntariado aquellas personas juridicas que cumplan con los
siguientes requisitos:
1. Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, segin
la normativa aplicable a nivel estatal, autonémico o de otro Estado miembro de la
Unién Europea.
2. No tener fines lucrativos.
3. Contar con la participacion de personas voluntarias, aunque puedan disponer de
personal asalariado cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento
estable de la entidad o la ejecucién de actividades que requieran una

especializacion especifica.

Asimismo, se reconoceran como entidades de voluntariado las federaciones,
confederaciones o uniones de estas entidades que estén legalmente constituidas en el

ambito estatal, autondmico o de la Unién Europea.

3.4 Oficina Municipal de Voluntariado
La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del
Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocion entre la ciudadania en general.

Dicha Oficina sera gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcién
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecion en cada momento en
funcion de la organizacién municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y
en funcién de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion

adicional para su funcionamiento.
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Su misién es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en
colaborar.

Entre sus areas de actuacion destacan:

e Escuela de Formacion: Ofrece formacion béasica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades
gue mejoren su labor cotidiana.

e Observatorio del Voluntariado: Realiza andlisis y estudios para un seguimiento

continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracion de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Articulo 4°. Principios basicos de la actuacion del voluntariado.

La participacion del voluntariado se llevara a cabo en los proyectos y programas
organizados por los servicios municipales. Esta participacién debe adherirse a los

siguientes principios:

Mostrar solidaridad con las personas o grupos a los que se dirige la accién.

2. Participar en coordinacion, complementariedad y bajo la supervision de los
profesionales de los servicios municipales responsables de los proyectos, en
conexion directa con ellos. Los voluntarios no deben asumir funciones o actividades
propias de los profesionales.

Promover la sensibilizacion y la denuncia social.

4. Realizar el servicio de manera gratuita, sin recibir ningin tipo de beneficio

econdmico personal.
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5. Aceptar y cumplir las normas y criterios de actuacion establecidos por los servicios
municipales.
6. Seguir en general los principios que guian la convivencia en una sociedad

democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, plural e igualitaria.
Articulo 5° Actuacion del voluntariado municipal.

La participacion del voluntariado municipal se llevard a cabo en programas y proyectos
dirigidos por personal técnico del Ayuntamiento o contratado especificamente para este
fin. Este personal sera responsable de coordinar y dirigir las actividades del voluntariado.

Los proyectos de voluntariado seran ejecutados, planificados y supervisados por el
personal técnico municipal o por el personal contratado encargado de los proyectos. Estos
proyectos se desarrollardn en coordinacion directa con dicho personal, y deben cumplir

con principios como el altruismo, la solidaridad y la ausencia de retribucion econémica.

Todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos de
voluntariado del Ayuntamiento, independientemente de su propiedad, deben estar
supervisados, controlados, mantenidos y registrados por el personal mencionado en el

primer apartado de este articulo.
Articulo 6° Ambitos de actuacion.
Se consideran ambitos de actuacion para el voluntariado, entre otras:

1. Voluntariado social: Implica intervenir con personas Yy situaciones sociales
desfavorecidas, trabajando para mejorar su calidad de vida y promover la cohesion y
justicia social.

2. Voluntariado ambiental: Busca reducir el impacto negativo humano en el medio
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ambiente y valorizar sus recursos naturales, realizando acciones para proteger,
conservar y mejorar el entorno natural.

3. Voluntariado cultural: Promueve el acceso a la cultura y la integracion cultural, asi
como la proteccion del patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural
comunitaria.

4. Voluntariado deportivo: Contribuye a la cohesion social y ciudadana, fusionando los
valores del voluntariado con los del deporte, fomentando la practica deportiva
comunitaria, incluyendo a personas con capacidades diferentes, y promoviendo la
participacién en asociaciones deportivas para educacion e inclusion social.

5. Voluntariado educativo: Planifica acciones solidarias integradas en el sistema
educativo para mejorar las oportunidades de actividades complementarias y
extraescolares, reduciendo desigualdades entre estudiantes mediante programas
como el aprendizaje-servicio.

6. Voluntariado socio-sanitario: Combina la promocion de la salud, prevencién de
enfermedades, asistencia sanitaria y atencion social, dirigida a la sociedad en general
0 a grupos vulnerables, proporcionando apoyo integral en aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales para mejorar las condiciones de vida.

7. Voluntariado de ocio y tiempo libre: Desarrolla actividades no formales que promueven
el crecimiento personal y grupal, fomentando habilidades, competencias y solidaridad,
con atencién especial a personas con discapacidad, impulsando su participacién
social.

8. Voluntariado comunitario: Mejora la comunidad y promueve la participacién ciudadana
en la resolucion de problemas locales, fomentando una sociedad activa, solidaria y

responsable.

CAPITULOII
Estatuto del voluntario/a. Derechos y deberes

Articulo 7°. Derechos del voluntariado.
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1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, formacion,
orientacién, apoyo y, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

3. Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion y en la medida en que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

4. Estar cubierto, a cargo de la entidad de voluntariado contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion sectorial
lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

5. Ser reembolsadas por la Entidad de voluntariado, los gastos legalmente
autorizados en el cumplimiento de la accion voluntaria.

6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a
municipal.

7. Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcién de las
caracteristicas de aquella.

8. Ser reconocidos por el valor social de su contribucién, pudiendo obtener
certificacion acreditativa de la labor realizada.

9. Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor
ejecucion de su actividad.

10.Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacién y por

alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.
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Articulo 8°. Deberes del voluntariado.

1. Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las
organizaciones en las que se integren.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacién econémica que pudiera recibir tanto del
beneficiario como de otras personas relacionadas con su accién.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su accion voluntaria.

5. Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

6. Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

7. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.
Respetar y cuidar los recursos gue pongan a su disposicion.

9. Participar en la evaluacion de los proyectos y actividades relacionados con su

tarea.
Articulo 9°. Organizacién del voluntariado municipal.

1. Condiciones para ser voluntario/a: Se aceptardn como voluntarios/as todas las
personas mayores de edad y aquellos menores de 16 afios que cuenten con la
autorizacién de sus padres/madres o tutores/as, siempre y cuando cumplan con
los requisitos especificos de cada programa.

2. Proceso de incorporacion:

a. La persona interesada en ser voluntaria debera completar un formulario que
se proporcionara en la Oficina de Atencion al Ciudadano, en el que entre
otros requisitos se incluira la declaracion responsable de no ser beneficiario
de un programa de voluntariado. Este formulario podra ser presentado
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mediante los métodos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Se
solicitaran datos personales como identificacion, formacién, direccion y
nimero de contacto, asi como disponibilidad horaria y programa al que
desea unirse. Ademads, se requerird la presentacion de dos fotografias
tamafio carnet (una se archivara y la otra se utilizara para el Carné de
Voluntario/a Municipal), y un certificado de Delitos de Naturaleza Sexual (en
€asos que involucren menores).

b. El responsable del programa evaluara la solicitud y emitird un informe que
determinara la inclusién o exclusion del solicitante como voluntario/a,
especificando el programa al que se incorporard, el periodo y el horario.
Posteriormente, se notificara al solicitante su aceptacién o rechazo en el
programa de voluntariado municipal.

c. En algunos programas de voluntariado, se puede llevar a cabo una
entrevista personal para analizar las caracteristicas individuales del
solicitante y su idoneidad para el proyecto.

d. Aseguramiento contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

3. Inscripcion para voluntarios/as a través de entidades sin animo de lucro: Aquellos
voluntarios/as que participen en programas o actividades municipales a través de
organizaciones no lucrativas deberan solicitar su inscripcion 'y carné

correspondiente en el Area de Voluntariado Municipal.

CAPITULO Il
Voluntariado Municipal.

Articulo 10°, Desarrollo de proyectos de voluntariado.
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A partir de las necesidades identificadas en nuestro municipio y en coordinacion con las

distintas areas municipales, se disefiaran proyectos especificos de voluntariado.

Para ello, se estableceran los mecanismos adecuados para recabar informacion de las
areas municipales interesadas en llevar a cabo iniciativas concretas de voluntariado que
requieran la participacion y colaboracion social para mejorar dichas situaciones. Ademas,
se tendran en cuenta las actividades realizadas por las diversas entidades de voluntariado
de la ciudad, garantizando que en ningln caso se sustituyan trabajos profesionales

remunerados.
Articulo 11°Bolsa de Voluntariado Municipal

Con el propésito de organizar y canalizar las solicitudes de los ciudadanos interesados en
participar en actividades de voluntariado, se establecera una Bolsa de Voluntariado
gestionada por la Oficina Municipal del Voluntariado, bajo la responsabilidad del

Ayuntamiento de Ciudad Real.

Esta base de datos tiene como objetivo facilitar el enlace entre las personas que deseen
ofrecer su trabajo voluntario y las Entidades de Voluntariado de la ciudad, asi como

promover su participacion en el Programa Municipal de Voluntariado.

CAPITULO IV

Procedimientos de incorporacién y de desvinculacion de voluntarios/as.

Articulo 12°. Admisién de solicitudes como voluntario/a y entrega del Carné de

Voluntario/a Municipal.

1. El plazo maximo para procesar y aceptar la solicitud como voluntario/a sera de
un mes. Si pasado este tiempo no se recibe notificacién de inclusion en el
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programa de voluntariado municipal solicitado, se entendera que la solicitud ha
sido desestimada por silencio administrativo

2. Una vez que se notifique la admision, se procedera a firmar el "Documento de
Compromiso de Voluntariado", el cual sera personalizado y archivado en el Area
de Voluntariado Municipal. Este documento contendra los derechos y
responsabilidades de ambas partes, asi como la identificacion del centro y del
voluntario/a, el programa en el que participa, las funciones y actividades a
realizar, y el tiempo comprometido para la actividad.

3. Después de firmar el "Documento de Compromiso de Voluntariado", se expedira
el Carné de Voluntario/a Municipal, que incluird una foto y los datos personales
del voluntario/a (nombre completo y DNI), asi como el tipo de programa en el
gue presta servicio voluntario.

4. Las personas que se benefician de un programa de voluntariado no seran
elegibles para obtener el Carné de Voluntario/a Municipal.

5. Se establecerd una base de datos informéatica gestionada por el funcionario
municipal responsable, con acceso restringido y sujeta a la normativa nacional
de proteccién de datos, para gestionar la informacion de los voluntarios/as.

6. Cada area municipal sera responsable de proporcionar a su personal voluntario
toda la informacion disponible sobre el Carné de Voluntario/a.

7. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de solicitar la devolucion
del Carné de Voluntario/a Municipal cuando el voluntario/a deje de prestar
servicio.

8. Los compromisos y el Carné de Voluntario/a Municipal tendran validez anual,
renovandose durante los dos primeros meses del afio siguiente. Los requisitos
para la renovacion seran los mismos que para obtenerlo por primera vez, pero
si se trata de una renovacion, se deberd entregar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de emitir y entregar el

Carné de Voluntariado Municipal.
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10. La admision de voluntarios/as en programas municipales se realizara en funcién
de los recursos y programas disponibles. La Oficina municipal del Voluntariado
dispondra de informacion sobre las actividades abiertas a la participacion de los

voluntarios/as a nivel local.
Articulo 13°. Incorporacion del voluntariado.

1. Condiciones para los voluntarios. Todas las personas mayores de edad pueden
ser voluntarios, y también aquellos menores de 16 afios con la debida
autorizacién de sus padres o tutores, segun lo requieran los programas
individuales.

2. Después de que la solicitud sea aprobada, el voluntario recibird una
capacitacion apropiada sobre la legislacién del voluntariado, la accién social y
los servicios especializados relevantes para él/ella.

3. El responsable del programa trabajara en conjunto con el voluntario para

establecer un plan de accion, supervision y evaluacién que seguiran juntos.
Articulo 14°. Desvinculacion del voluntariado.

1. Laterminacién de la relacion entre el voluntario/a y el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real se decidira por mutuo acuerdo o unilateralmente por cualquiera de
las partes, y se comunicara de manera clara a la otra parte. Esta comunicacion
suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. El uso fraudulento del "Carné de Voluntario Municipal" y/o el incumplimiento de
las obligaciones por parte del voluntario/a también sera motivo de terminacién y
desvinculacion.

3. Ademas, se considerara como desvinculacion de hecho la negativa reiterada a
participar en un proyecto, incluso si el voluntario no expresa explicitamente su
deseo de terminar la relacién segun lo establecido en este articulo.
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Las causas de desvinculacion incluyen: falta de asistencia a las actividades de
voluntariado, falta de respeto hacia los beneficiarios, incumplimiento del
compromiso adquirido por el voluntario/a, y desobediencia a la persona

responsable de la actividad.
Articulo 15°. Formacion del voluntariado.

La capacitaciéon del voluntariado serd impulsada por los propios servicios municipales a
los que esté asignado segun el proyecto. Los objetivos y el contenido de la formacion

deben abordar los siguientes aspectos:

1. Proporcionar informacion al voluntariado sobre las condiciones legales,
sociales y personales que rodean la accion social que desean llevar a cabo, asi
como sensibilizacion sobre los valores del voluntariado.

2. Equipar al voluntariado con conocimientos, técnicas y habilidades practicas
para desempefiar su tarea de manera efectiva.

3. Establecer canales de coordinacién y comunicacién, asi como brindar
orientacién y apoyo para crear espacios donde el voluntariado pueda colaborar

de manera efectiva.
Articulo 16°. Fomento del voluntariado.

Con el fin de promover la participacion de voluntarios, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad

Real llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Establecer colaboraciones y coordinacion con las organizaciones mas
destacadas en el ambito del voluntariado local.
2. Llevar a cabo campafias publicitarias para informar y motivar a la poblacion.
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3. Impulsar el sentido de solidaridad y fortalecer las asociaciones comunitarias.
Articulo 17° Carné de voluntariado.

1. El Ayuntamiento de Ciudad Real establece el Carné de Voluntario/a (CV) en su
territorio. Pueden solicitarlo aquellos voluntarios, sean o no parte de programas
municipales, que cumplan con los requisitos mencionados a continuacion. La
emision del CV tiene tres propdsitos principales:

a. Certificar la condicion de voluntario para las tareas asignadas.

b. Reconocery valorar socialmente la labor voluntaria.

C. Proporcionar acceso a beneficios o descuentos en servicios municipales

y privados, previa aprobacion.

2. Requisitos para obtener el Carné de Voluntario:

a. Participar activamente en algun tipo de voluntariado dentro de programas
municipales o asociaciones locales legalmente constituidas.

b. Presentar la solicitud con la informacion requerida en el modelo
proporcionado por los servicios municipales que gestionan programas de
voluntariado.

c. Ser mayor de edad o tener autorizacién paterna en caso de ser menor de 16

afios.

d. Adjuntar dos fotografias tamafio carnet.

e. Los beneficiarios de programas no son elegibles para obtener el CV por la

misma actividad.

f. Se mantendrd una base de datos protegida en la Oficina municipal del

voluntariado conforme a las leyes de proteccion de datos.

g. La asociacion local o coordinador del programa debe proporcionar

informacion sobre el Carné de Voluntario a su personal voluntario.

3. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:
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El Carné debe ser renovado anualmente durante los dos primeros meses del
afio siguiente a su expedicién, con los mismos requisitos que para su obtencién

inicial.

4. Proceso de emision del Carné de Voluntario:
La Oficina municipal del voluntariado emitira el Carné después de verificar la
documentacion y requisitos, registrando los datos en la base de datos

establecida.

5. Circunstancias para la invalidacion del Carné:
El Carné dejara de ser valido por solicitud expresa, no renovacion, abandono de

la actividad voluntaria o uso fraudulento.

6. Bonificaciones del Carné de Voluntario:
Los ftitulares del Carné tendran derecho a descuentos y bonificaciones en
servicios municipales y posiblemente en establecimientos privados, sujetos a
acuerdos y regulaciones municipales. Los detalles de estas bonificaciones se

proporcionaran actualizados al momento de obtener o renovar el Carné.

CAPITULO V
Articulo 18°. Modificaciones

Las modificaciones que fuesen necesarias introducir en este Reglamento, se ajustaran a
los mismos tramites seguidos para su formulacion y aprobacion; las adaptaciones de sus
preceptos a futuras normas autonoémicas, nacionales o internacionales en la materia, se

aplicaran, directamente por el Ayuntamiento, en base al principio de jerarquia normativa.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente normativa y, en particular, los Estatutos de la Agrupacion
Municipal de Voluntarios de Ciudad Real para el desarrollo de actividades socioeducativas
y de familia, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento, en sesién celebrada el dia 1 de
abril de 2004.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La interpretacion y aplicacion de esta normativa serd responsabilidad del
Ayuntamiento, y su ejecucion estara a cargo de la Concejalia Delegada con competencia
en materia de voluntariado en cada momento.

Segunda. — En los casos no contemplados en esta normativa, se aplicaran las
disposiciones de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, sobre voluntariado, asi como otras
normativas legales vigentes relacionadas con el Régimen Local, tanto a nivel estatal como
autonémico.

Tercera. — Este Reglamento entrard en vigor una vez que se haya publicado integramente
su texto en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacién definitiva y hayan
transcurrido 15 dias desde la recepcion del acuerdo de aprobacion por la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha y la Administracién del Estado.
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DON JOSE MARIA OSUNA BAENA, SECRETARIO GENERAL DE PLENO ACCTAL.,
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICA: Que, ellla PLENO en la sesion ORDINARIA el dia 31 de enero de
2025, en su PUNTO OCTAVO.- PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL
AREA DE GOBIERNO DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL
PROYECTO DE REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL, por unanimidad de los asistentes, se acordd aprobar la siguiente
propuesta, en la que se recogen las enmiendas consensuadas, que fue dictaminada
favorablemente por la Comision Municipal de Servicios Sociales, Familia, Mayor,
Educacion, Juventud y Cooperacidn Internacional, en sesion de 28 de Enero de 2025;

PROPUESTA

La Junta de Gobierno Local , en sesién celebrada el dia 2 de diciembre de 2.024,
adoptd acuerdo aprobando la propuesta de esta Concejalia referente a la aprobacién

inicial del proyecto de Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real.

Con posterioridad, dentro del plazo conferido a los grupos politicos municipales en el art.
40 del reglamento 6rganico del Pleno y de las Areas de Gobierno, para la presentacion de
enmiendas a los correspondientes proyectos, el grupo municipal socialista, con fecha 18
de diciembre presentdé dos enmiendas al texto del citado Reglamento; en concreto se

proponian las siguientes modificaciones:
Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacion: Modificacion del parrafo.
Versién actual:

"...Quedan excluidas, por tanto, de su ambito de aplicacién los programas, proyectos o
actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas,
aungue hayan sido promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Propuesta de cambio:
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"...Sera también de aplicacién a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado
desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido

promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.
Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicion de parrafo

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del

Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas principales:
1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.
2. Sensibilizacion y promocién entre la ciudadania en general.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en
colaborar.

Entre sus areas de actuacion destacan:

» Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades que

mejoren su labor cotidiana.

* Observatorio del Voluntariado: Realiza andlisis y estudios para un seguimiento continuo

del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracion de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Adicién del siguiente parrafo:
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“Dicha oficina sera gestionada por la Concejalia de Participacion ciudadana y contara con
una partida presupuestaria especifica. Esta partida debera contar con el crédito suficiente
para cubrir los gastos de los técnicos a cargo de la oficina, acciones de formacion y otros

gastos derivados de su actividad".

Emitido informe técnico sobre la idoneidad, necesidad y eficacia de la propuesta del
Jefa de Servicio
Concejalia de Servicios Sociales.

Por cuanto antecede se propone:

PRIMERO.- Admitir la enmienda n° 1, referente a la modificacion del art. 2° del proyecto
de Reglamento del voluntariado.

SEGUNDO.- Admision parcial de la enmienda n°® 2, con una modificacion en su
redaccion, en los siguientes términos:

“Dicha Oficina sera gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecion en cada momento en
funcion de la organizacion municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y
en funcion de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion
adicional para su funcionamiento.”

TERCERO .- Aprobacién inicial por el Pleno del texto del citado Reglamento, previo
dictamen de la Comision correspondiente, cuyo contenido figura en anexo a esta
propuesta, con la adicion de la modificacion del articulo 2° anteriormente indicada en el
apartado PRIMERO; y la adicion al art. 3.4 propuesta por esta Concejalia en el apartado
SEGUNDO.

CUARTO.- La exposicion al publico durante 30 dias habiles a los efectos de presentacion
de sugerencias y reclamaciones, y demas requisitos necesarios para su entrada en vigor,
de conformidad con los articulos 49, 70-2 y 65-2 de la la ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
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del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. .

QUINTO .- Dar traslado a Oficialia Mayor para su desarrollo y tramitacion.

ANEXO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a que los ciudadanos participen requiere que los gobiernos faciliten formas y
vias para que la opinién popular se exprese. La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica
gue es responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y facilitar la participacion de todos en la vida
politica, econdémica, cultural y social. Asimismo, la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su articulo 69.1., que las autoridades locales
deben proporcionar amplia informacién sobre sus actividades y fomentar la participacion

ciudadana en la vida local.

La accion voluntaria es un medio adecuado para que los ciudadanos expresen sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad. Ademéas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar

formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accion voluntaria

Documento firmado electrénicamente segun legislacién vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electronica http:/www.ciudadreal.es Pag. 4

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 05/02/2025 19:31:02
Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 06/02/2025 08:40:49

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: c8cdiJp6W4zGR6vr6bBH
El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 4 de 23




3

&
wiida

AYTOCR2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
@ E:H:lg‘i EE?!DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

N° 14/2024
2o b &
) CERTIFICADO
@ Ciudad Real PLENO
AYUNTAMIENTO

en colaboracion con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer
una regulacién. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion vy

coordinacion de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacién en los programas esté respaldada por un
marco legal sélido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.
Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor
voluntaria, no solo como una contribucién a una sociedad mejor, sino también como un

reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Este Reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta los principios que conforman la
buena regulacién a la que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas. En particular, se
cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que se considera que su aprobacion
es el instrumento més adecuado para conseguir el objetivo que se persigue: establecer el
régimen juridico para promocion y desarrollo del voluntariado municipal. El principio de
proporcionalidad se considera realizado, puesto que el Reglamento contiene la regulacion
imprescindible para atender a las necesidades que deben cubrirse y no comporta medidas
restrictivas de derechos ni obligaciones a los destinatarios que no sean imprescindibles.
El principio de seguridad juridica se garantiza, ya que la norma es coherente con el resto
del ordenamiento juridico. Y en aplicacién a su vez del principio de transparencia a que
alude el art. 129-5 de la LCAP, el proyecto de Reglamento se ha sometido al tramite
consulta publica previa, dandose publicidad del mismo a través de la web municipal, asi
como a través del Portal de Transparencia. En aplicacion del principio de eficiencia, este

Reglamento contribuye a racionalizar la gestién del ejercicio del voluntariado.
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CAPITULO |

Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto

El objeto de la presente Reglamento es el de promover, fomentar y reconocer la accion
voluntaria desarrollada por los ciudadanos y ciudadanas y regular el marco de relaciones

gue se establezcan entre éstos y el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento sera de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado que promueva y desarrolle directamente el Ayuntamiento o las Entidades
publicas de él dependientes y se realicen en su término municipal. Asimismo sera también
de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por
otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido promovidos o

financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento.
Articulo 3°. Conceptos

3.1. Voluntariola y voluntariado.

Se considera voluntario/a, a toda persona fisica que, por decision personal, libre de toda
obligacion o deber, se vincula a los programas desarrollados por el Excmo. Ayuntamiento
de Ciudad Real y/o entidades sin animo de lucro que desarrollen sus acciones en el
ambito municipal de Ciudad Real, implicandose directamente en el desarrollo de alguna

de sus actuaciones, sin que medie relacion laboral, mercantil o remunerada alguna.
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Se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios/as que, a través del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, a los efectos de la presente normativa, desarrollan
actividades de car4cter social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de

ocio y tiempo libre y comunitario, entre otras que y reinan los siguientes requisitos:

1. Que tengan caracter altruista y solidario.

2. Que su realizacién sea libre, no motivada por ningun tipo de obligacién personal o
deber juridico.

3. Que no comporten contraprestacion econdmica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

4. Que sean desarrolladas en el marco de solidaridad, pluralismo y democracia,

complementando los servicios publicos.

3.2. Personas destinatarias de la accién voluntaria.

Se consideraran como destinatarias de la accién voluntaria las personas fisicas, asi como
los grupos o comunidades a los que pertenezcan, siempre que se beneficien de
actividades de interés general o voluntariado orientadas a mejorar su calidad de vida. Esto
puede incluir la defensa o reconocimiento de sus derechos, la satisfaccion de sus
necesidades, el acceso a la cultura, la mejora del entorno, o su promocion e inclusion
social.

En ningln caso podré realizarse discriminacion alguna por razones de nacionalidad,
origen racial o étnico, religion, ideologia, afiliacion sindical, enfermedad, discapacidad,

edad, sexo, identidad u orientacion sexual, o cualquier otra condicion personal o social.

3.3. Entidades de voluntariado:
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Se consideran entidades de voluntariado aquellas personas juridicas que cumplan con los
siguientes requisitos:
1. Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, segun
la normativa aplicable a nivel estatal, autonémico o de otro Estado miembro de la
Unién Europea.
2. No tener fines lucrativos.
3. Contar con la participaciéon de personas voluntarias, aunque puedan disponer de
personal asalariado cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento
estable de la entidad o la ejecucion de actividades que requieran una

especializacion especifica.

Asimismo, se reconoceran como entidades de voluntariado las federaciones,
confederaciones o uniones de estas entidades que estén legalmente constituidas en el

ambito estatal, autondmico o de la Union Europea.

3.4 Oficina Municipal de Voluntariado
La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del
Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos &reas principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocién entre la ciudadania en general.

Dicha Oficina sera gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecion en cada momento en
funcion de la organizacién municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y

en funcién de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion
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adicional para su funcionamiento.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en
colaborar.

Entre sus areas de actuacion destacan:

e Escuela de Formacion: Ofrece formacion bésica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades
gue mejoren su labor cotidiana.

e Observatorio del Voluntariado: Realiza andlisis y estudios para un seguimiento

continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracion de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Articulo 4°. Principios basicos de la actuacion del voluntariado.

La participacién del voluntariado se llevara a cabo en los proyectos y programas
organizados por los servicios municipales. Esta participaciéon debe adherirse a los

siguientes principios:

1. Mostrar solidaridad con las personas o grupos a los que se dirige la accion.
2. Participar en coordinaciéon, complementariedad y bajo la supervision de los
profesionales de los servicios municipales responsables de los proyectos, en

conexion directa con ellos. Los voluntarios no deben asumir funciones o actividades
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propias de los profesionales.

3. Promover la sensibilizacion y la denuncia social.

4. Realizar el servicio de manera gratuita, sin recibir ningun tipo de beneficio
econdmico personal.

5. Aceptar y cumplir las normas y criterios de actuacion establecidos por los servicios
municipales.

6. Seguir en general los principios que guian la convivencia en una sociedad

democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, plural e igualitaria.

Articulo 5° Actuacién del voluntariado municipal.

La participacion del voluntariado municipal se llevara a cabo en programas y proyectos
dirigidos por personal técnico del Ayuntamiento o contratado especificamente para este

fin. Este personal serd responsable de coordinar y dirigir las actividades del voluntariado.

Los proyectos de voluntariado seran ejecutados, planificados y supervisados por el
personal técnico municipal o por el personal contratado encargado de los proyectos. Estos
proyectos se desarrollaran en coordinacion directa con dicho personal, y deben cumplir

con principios como el altruismo, la solidaridad y la ausencia de retribucién econoémica.

Todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos de
voluntariado del Ayuntamiento, independientemente de su propiedad, deben estar
supervisados, controlados, mantenidos y registrados por el personal mencionado en el

primer apartado de este articulo.

Articulo 6° Ambitos de actuacién.
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Se consideran ambitos de actuacién para el voluntariado, entre otras:

1. Voluntariado social: Implica intervenir con personas y situaciones sociales
desfavorecidas, trabajando para mejorar su calidad de vida y promover la cohesion y
justicia social.

2. Voluntariado ambiental: Busca reducir el impacto negativo humano en el medio
ambiente y valorizar sus recursos naturales, realizando acciones para proteger,
conservar y mejorar el entorno natural.

3. Voluntariado cultural: Promueve el acceso a la cultura y la integracion cultural, asi
como la proteccion del patrimonio cultural y la participacién en la vida cultural
comunitaria.

4. Voluntariado deportivo: Contribuye a la cohesion social y ciudadana, fusionando los
valores del voluntariado con los del deporte, fomentando la practica deportiva
comunitaria, incluyendo a personas con capacidades diferentes, y promoviendo la
participacion en asociaciones deportivas para educacion e inclusién social.

5. Voluntariado educativo: Planifica acciones solidarias integradas en el sistema
educativo para mejorar las oportunidades de actividades complementarias y
extraescolares, reduciendo desigualdades entre estudiantes mediante programas
como el aprendizaje-servicio.

6. Voluntariado socio-sanitario: Combina la promocién de la salud, prevencion de
enfermedades, asistencia sanitaria y atencion social, dirigida a la sociedad en general
0 a grupos vulnerables, proporcionando apoyo integral en aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales para mejorar las condiciones de vida.

7. Voluntariado de ocio y tiempo libre: Desarrolla actividades no formales que promueven

el crecimiento personal y grupal, fomentando habilidades, competencias y solidaridad,
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con atencién especial a personas con discapacidad, impulsando su participacion
social.

8. Voluntariado comunitario: Mejora la comunidad y promueve la participacion ciudadana
en la resoluciéon de problemas locales, fomentando una sociedad activa, solidaria y
responsable.

CAPITULO Il

Estatuto del voluntario/a. Derechos y deberes

Articulo 7°. Derechos del voluntariado.

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, formacion,
orientacién, apoyo y, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

3. Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracidn, disefio, ejecucion y evaluacién de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacién y en la medida en que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

4. Estar cubierto, a cargo de la entidad de voluntariado contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion sectorial
lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

5. Ser reembolsadas por la Entidad de voluntariado, los gastos legalmente

autorizados en el cumplimiento de la accién voluntaria.
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6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a
municipal.

7. Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcion de las
caracteristicas de aquella.

8. Ser reconocidos por el valor social de su contribucién, pudiendo obtener
certificacion acreditativa de la labor realizada.

9. Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor
ejecucion de su actividad.

10.Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacién y por

alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.

Articulo 8°. Deberes del voluntariado.

1. Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las
organizaciones en las que se integren.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion economica que pudiera recibir tanto del
beneficiario como de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su accién voluntaria.
Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

6. Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las

actividades encomendadas.
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7. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

8. Respetar y cuidar los recursos que pongan a su disposicion.

9. Participar en la evaluacion de los proyectos y actividades relacionados con su
tarea.

Articulo 9°. Organizacion del voluntariado municipal.

1. Condiciones para ser voluntario/a: Se aceptardn como voluntarios/as todas las
personas mayores de edad y aquellos menores de 16 afios que cuenten con la
autorizacién de sus padres/madres o tutores/as, siempre y cuando cumplan con
los requisitos especificos de cada programa.

2. Proceso de incorporacion:

a. La persona interesada en ser voluntaria deberd completar un formulario que
se proporcionara en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en el que entre
otros requisitos se incluiré la declaracién responsable de no ser beneficiario
de un programa de voluntariado. Este formulario podr4 ser presentado
mediante los métodos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Se
solicitaran datos personales como identificacion, formacion, direccion y
numero de contacto, asi como disponibilidad horaria y programa al que
desea unirse. Ademas, se requerira la presentacion de dos fotografias
tamafio carnet (una se archivard y la otra se utilizard para el Carné de
Voluntario/a Municipal), y un certificado de Delitos de Naturaleza Sexual (en
casos que involucren menores).

b. El responsable del programa evaluara la solicitud y emitira un informe que
determinard la inclusion o exclusion del solicitante como voluntario/a,
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especificando el programa al que se incorporara, el periodo y el horario.
Posteriormente, se notificard al solicitante su aceptacion o rechazo en el
programa de voluntariado municipal.

c. En algunos programas de voluntariado, se puede llevar a cabo una
entrevista personal para analizar las caracteristicas individuales del
solicitante y su idoneidad para el proyecto.

d. Aseguramiento contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

3. Inscripcién para voluntarios/as a través de entidades sin animo de lucro: Aquellos
voluntarios/as que participen en programas o actividades municipales a través de
organizaciones no lucrativas deberdn solicitar su inscripcibn y carné

correspondiente en el Area de Voluntariado Municipal.

CAPITULO Il

Voluntariado Municipal.

Articulo 100, Desarrollo de proyectos de voluntariado.

A partir de las necesidades identificadas en nuestro municipio y en coordinacion con las

distintas areas municipales, se disefiaran proyectos especificos de voluntariado.

Para ello, se estableceran los mecanismos adecuados para recabar informacion de las
areas municipales interesadas en llevar a cabo iniciativas concretas de voluntariado que
requieran la participacion y colaboracion social para mejorar dichas situaciones. Ademas,

se tendran en cuenta las actividades realizadas por las diversas entidades de voluntariado
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de la ciudad, garantizando que en ningln caso se sustituyan trabajos profesionales

remunerados.

Articulo 11° Bolsa de Voluntariado Municipal

Con el propésito de organizar y canalizar las solicitudes de los ciudadanos interesados en
participar en actividades de voluntariado, se establecera una Bolsa de Voluntariado
gestionada por la Oficina Municipal del Voluntariado, bajo la responsabilidad del

Ayuntamiento de Ciudad Real.

Esta base de datos tiene como objetivo facilitar el enlace entre las personas que deseen
ofrecer su trabajo voluntario y las Entidades de Voluntariado de la ciudad, asi como

promover su participacion en el Programa Municipal de Voluntariado.

CAPITULO IV

Procedimientos de incorporacion y de desvinculacion de voluntarios/as.

Articulo 12°. Admisidn de solicitudes como voluntario/a y entrega del Carné de

Voluntariola Municipal.

1. El plazo méximo para procesar y aceptar la solicitud como voluntario/a sera de
un mes. Si pasado este tiempo no se recibe notificacion de inclusion en el
programa de voluntariado municipal solicitado, se entendera que la solicitud ha
sido desestimada por silencio administrativo

2. Una vez que se notifique la admision, se procedera a firmar el "Documento de
Compromiso de Voluntariado", el cual sera personalizado y archivado en el Area
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de Voluntariado Municipal. Este documento contendra los derechos vy
responsabilidades de ambas partes, asi como la identificacion del centro y del
voluntario/a, el programa en el que participa, las funciones y actividades a
realizar, y el tiempo comprometido para la actividad.

3. Después de firmar el "Documento de Compromiso de Voluntariado”, se expedira
el Carné de Voluntario/a Municipal, que incluira una foto y los datos personales
del voluntario/a (nombre completo y DNI), asi como el tipo de programa en el
que presta servicio voluntario.

4. Las personas que se benefician de un programa de voluntariado no seran
elegibles para obtener el Carné de Voluntario/a Municipal.

5. Se establecera una base de datos informatica gestionada por el funcionario
municipal responsable, con acceso restringido y sujeta a la normativa nacional
de proteccién de datos, para gestionar la informacion de los voluntarios/as.

6. Cada &rea municipal seré responsable de proporcionar a su personal voluntario
toda la informacion disponible sobre el Carné de Voluntario/a.

7. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de solicitar la devolucién
del Carné de Voluntario/a Municipal cuando el voluntario/a deje de prestar
Servicio.

8. Los compromisos y el Carné de Voluntario/a Municipal tendran validez anual,
renovandose durante los dos primeros meses del afio siguiente. Los requisitos
para la renovacion seran los mismos que para obtenerlo por primera vez, pero
si se trata de una renovacién, se debera entregar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. La Oficina municipal del Voluntariado seré responsable de emitir y entregar el
Carné de Voluntariado Municipal.

10. La admision de voluntarios/as en programas municipales se realizara en funcion
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de los recursos y programas disponibles. La Oficina municipal del Voluntariado
dispondra de informacion sobre las actividades abiertas a la participacion de los

voluntarios/as a nivel local.

Articulo 13°. Incorporacion del voluntariado.

1. Condiciones para los voluntarios. Todas las personas mayores de edad pueden
ser voluntarios, y también aquellos menores de 16 afios con la debida
autorizacion de sus padres o tutores, segin lo requieran los programas
individuales.

2. Después de que la solicitud sea aprobada, el voluntario recibira una
capacitacion apropiada sobre la legislacion del voluntariado, la accion social y
los servicios especializados relevantes para él/ella.

3. El responsable del programa trabajard en conjunto con el voluntario para

establecer un plan de accién, supervision y evaluacion que seguiran juntos.

Articulo 14°. Desvinculacion del voluntariado.

1. Laterminacion de la relacion entre el voluntario/a y el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real se decidira por mutuo acuerdo o unilateralmente por cualquiera de
las partes, y se comunicard de manera clara a la otra parte. Esta comunicacion
suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. El uso fraudulento del "Carné de Voluntario Municipal” y/o el incumplimiento de
las obligaciones por parte del voluntario/a también sera motivo de terminacién y
desvinculacion.

3. Ademas, se considerard como desvinculacion de hecho la negativa reiterada a

Documento firmado electrénicamente segun legislacién vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electronica http:/www.ciudadreal.es Péag. 18

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 05/02/2025 19:31:02
Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 06/02/2025 08:40:49

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: c8cdiJp6W4zGR6vr6bBH
El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 18 de 23




3

&
wiida

AYTOCR2024/22226 - PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
@ E:H:lg‘i EE?!DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

N° 14/2024
Y Y P
) CERTIFICADO
@ Ciudad Real PLENO
AYUNTAMIENTO

participar en un proyecto, incluso si el voluntario no expresa explicitamente su

deseo de terminar la relacién segun lo establecido en este articulo.

Las causas de desvinculacion incluyen: falta de asistencia a las actividades de
voluntariado, falta de respeto hacia los beneficiarios, incumplimiento del
compromiso adquirido por el voluntario/a, y desobediencia a la persona

responsable de la actividad.

Articulo 15°. Formacién del voluntariado.

La capacitacion del voluntariado sera impulsada por los propios servicios municipales a
los que esté asignado segun el proyecto. Los objetivos y el contenido de la formacion

deben abordar los siguientes aspectos:

1. Proporcionar informacién al voluntariado sobre las condiciones legales,
sociales y personales que rodean la accién social que desean llevar a cabo, asi
como sensibilizacion sobre los valores del voluntariado.

2. Equipar al voluntariado con conocimientos, técnicas y habilidades practicas
para desempefiar su tarea de manera efectiva.

3. Establecer canales de coordinacion y comunicacion, asi como brindar
orientacion y apoyo para crear espacios donde el voluntariado pueda colaborar

de manera efectiva.

Articulo 16°. Fomento del voluntariado.

Con el fin de promover la participacion de voluntarios, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad
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Real llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Establecer colaboraciones y coordinacion con las organizaciones mas
destacadas en el &mbito del voluntariado local.
2. Llevar a cabo campafias publicitarias para informar y motivar a la poblacion.

3. Impulsar el sentido de solidaridad y fortalecer las asociaciones comunitarias.

Articulo 17° Carné de voluntariado.

1. El Ayuntamiento de Ciudad Real establece el Carné de Voluntario/a (CV) en su
territorio. Pueden solicitarlo aquellos voluntarios, sean o no parte de programas
municipales, que cumplan con los requisitos mencionados a continuacion. La
emision del CV tiene tres propdsitos principales:

a. Certificar la condicidn de voluntario para las tareas asignadas.

b. Reconocer y valorar socialmente la labor voluntaria.

C. Proporcionar acceso a beneficios o descuentos en servicios municipales

y privados, previa aprobacion.

2. Requisitos para obtener el Carné de Voluntario:

a. Participar activamente en algln tipo de voluntariado dentro de programas
municipales o asociaciones locales legalmente constituidas.

b. Presentar la solicitud con la informacion requerida en el modelo
proporcionado por los servicios municipales que gestionan programas de
voluntariado.

c. Ser mayor de edad o tener autorizacion paterna en caso de ser menor de 16

afios.

d. Adjuntar dos fotografias tamafio carnet.
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e. Los beneficiarios de programas no son elegibles para obtener el CV por la
misma actividad.

f. Se mantendr4 una base de datos protegida en la Oficina municipal del
voluntariado conforme a las leyes de proteccion de datos.

g. La asociacion local o coordinador del programa debe proporcionar

informacion sobre el Carné de Voluntario a su personal voluntario.

3. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:
El Carné debe ser renovado anualmente durante los dos primeros meses del
afio siguiente a su expedicidn, con los mismos requisitos que para su obtencion
inicial.

4. Proceso de emision del Carné de Voluntario:
La Oficina municipal del voluntariado emitira el Carné después de verificar la
documentacion y requisitos, registrando los datos en la base de datos

establecida.

5. Circunstancias para la invalidacién del Carné:
El Carné dejara de ser valido por solicitud expresa, no renovacién, abandono de

la actividad voluntaria o uso fraudulento.

6. Bonificaciones del Carné de Voluntario:
Los titulares del Carné tendran derecho a descuentos y bonificaciones en
servicios municipales y posiblemente en establecimientos privados, sujetos a
acuerdos y regulaciones municipales. Los detalles de estas bonificaciones se

proporcionaran actualizados al momento de obtener o renovar el Carné.
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CAPITULO V

Articulo 18°. Modificaciones

Las modificaciones que fuesen necesarias introducir en este Reglamento, se ajustaran a
los mismos tramites seguidos para su formulacion y aprobacién; las adaptaciones de sus
preceptos a futuras normas autonémicas, nacionales o internacionales en la materia, se

aplicaran, directamente por el Ayuntamiento, en base al principio de jerarquia normativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente normativa y, en particular, los Estatutos de la Agrupacion
Municipal de Voluntarios de Ciudad Real para el desarrollo de actividades socioeducativas
y de familia, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion celebrada el dia 1 de
abril de 2004.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La interpretacion y aplicacion de esta normativa serd responsabilidad del
Ayuntamiento, y su ejecucion estara a cargo de la Concejalia Delegada con competencia
en materia de voluntariado en cada momento.

Segunda. — En los casos no contemplados en esta normativa, se aplicaran las

disposiciones de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, sobre voluntariado, asi como otras
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normativas legales vigentes relacionadas con el Régimen Local, tanto a nivel estatal como
autonoémico.

Tercera. — Este Reglamento entrara en vigor una vez que se haya publicado integramente
su texto en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacion definitiva y hayan
transcurrido 15 dias desde la recepcion del acuerdo de aprobacion por la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha y la Administracion del Estado.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente
Certificacidn, sin perjuicio de los efectos prevenidos en el art. 68-2 del ROPAG, de
Orden y con el Visto Bueno de la Presidencia, de lo que yo, el Secretario General

del Pleno Acctal., Certifico.

V° B° LA PRESIDENCIA,
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CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE EL REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con el
objetivo de mejorar la participaciéon de los ciudadanos en el procedimiento de
elaboracién de normas, con cardcter previo a la elaboracién del proyecto de
Reglamento, se sustanciard una consulta publica, a través del portal web de la
Administracién competente, en la que se recabara la opinién de los sujetos y de las
organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura norma
acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En base a lo anteriormente expuesto se plantea un cuestionario con la informacion
precisa para que los potenciales destinatarios de esta norma puedan pronunciarse
sobre la materia.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren, pueden hacer
llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en este cuestionario, hasta el dia 13

hasta el 26 de noviembre de 2024, a través del siguiente buzdn de correo electrdénico:
reclamaciones@ayto-ciudadreal.es

a) Problemas que se pretenden solucionar con el Reglamento.

Evitar duplicidades normativas en lo que a la prestacién de Servicios de Voluntariado
se refiere.

b) Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

Al estar dentro del territorio de Castilla La Mancha y existiendo una Normativa de La
Junta de Comunidades de Castilla La Mancha establecida en la Ley 4/1995 de 16 de
marzo de Voluntariado de Castilla La Mancha (BOE n2 56, de 5 de marzo de 1996),
no podemos ser una excepcion a lo que establece esta norma.
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c) Objetivos de la norma.

d)

Tener un Reglamento normativo que permita a los ciudadanos expresar sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad como derecho
constitucional y respaldado ademas en la Ley Nacional del Voluntariado y por la Ley
del Voluntariado de Castilla La Mancha.

Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
El desarrollo de la legislacién estatal y autondmica por parte de las Entidades

Locales, ha de llevarse a cabo necesariamente a través de la potestad reglamentara
municipal, que conlleva la elaboracién de ordenanzas y reglamentos.






(.(-m Procedimiento: Ordenanzas y Reglamentos Municipales
nRBAL Tramite: Informe Juridico

Num. Expediente: AYTOCR2024/22226
Ciudad Real
AYUNTAMIENTO

INFORME CONJUNTO

De conformidad con el art. 172.1 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y régimen Juridico de la Entidades Locales (ROF), segun el cual corresponde emitir
informe a Oficialia Mayor al tratarse de un expediente a tramitar por dicha unidad; y de
conformidad con el art. 3-3-d)-1° del Reglamento de Funcionarios con Habilitacion de
Caracter Nacional (RFHCN) y el art. 122-e)-3° de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local (LRBRL), por los que corresponde al Secretario General del Pleno emitir
informe previo a los acuerdos plenarios de aprobacién o modificacion de Ordenanzas; se
informa lo siguiente:

PRIMERO. En relacibn con la aprobacion del REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, corresponde aplicar con
caracter basico para su aprobacion las normas de procedimiento contempladas en los
arts. 49, 70-2 y 65-2 de la LRBRL, sin perjuicio de las normas sectoriales invocadas en el
texto del reglamento. Con independencia de los demas informes que se puedan emitir y
centrando ahora la cuestibn en su aspecto formal, se considera necesario efectuar
algunas precisiones.

De conformidad con el art. 133-1 de la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun (LPAC), con caracter previo a la elaboracién del proyecto de las normas con rango
de reglamento se sustanciara una consulta publica en los términos y con los requisitos
que establece dicho articulo de la LCAP Dicho tramite se estd cumplimentando, desde el
dia 13 hasta el 26 de noviembre del presente afio, segun datos del Portal de
Transparencia..

Por otra parte, de acuerdo con el art. 40-1, parrafo segundo del Reglamento
Orgéanico del Pleno y de las Areas de Gobierno (ROPAG) en estos supuestos que
requieren la previa aprobacion del proyecto por la JGL, como dispone el art. 127-1-a)
de la LRBRL, los expedientes se ponen a disposicion de los grupos por Secretaria
General del Pleno con una antelacion minima de diez dias héabiles a la celebracion de la
Comisién en que hayan de ser dictaminados , siendo el mismo plazo el que tienen los
grupos para presentar las eventuales enmiendas. En consecuencia, hay que respetar en
todo caso el citado plazo. También segun el citado precepto del ROPAG habra que
incorporar al expediente la diligencia acreditativa de que el expediente esta terminado
y en condiciones de ser sometido a acuerdo plenario.

Por udltimo, una vez hecho todo lo que se acaba de exponer, correspondera al
Pleno la aprobacion inicial, y en su caso definitiva, como exige el art. 123- 1 -d de la
LRBRL

EL OFICIAL MAYOR EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
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('('m Procedimiento: Ordenanzas y Reglamentos Municipales
a-j..‘.';.‘.“q Tramite: Informe Técnico

Unidad Administrativa: OFICINA DE TRAMITACION/Oficial Mayor
Ciudad Real
AYUNTAMIENTO

Expediente: PROPUESTA DEL CONCEJAL DELEGADO DEL Num. Expediente:
AREA DE GOBIERNO DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE AYTOCR2024/22226
APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

INFORME TECNICO

INFORME TECNICO SOBRE LA IDONEIDAD, NECESIDAD Y EFICACIA DE LA
PROPUESTA DE REGLAMENTO DE VOLUNTARIADO

1. Introduccion

Objeto del informe: Este informe técnico tiene como objetivo analizar la idoneidad,

necesidad y eficacia de la propuesta de un Reglamento de Voluntariado, de cara a su

aprobacion en la Junta de Gobierno Local.

Marco normativo: La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica que es responsabilidad de los

poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales y
efectivas, y facilitar la participacion de todos en la vida politica, econdmica, cultural y
social. La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su
articulo 69.1., que las autoridades locales deben proporcionar amplia informacion sobre
sus actividades y fomentar la participacion ciudadana en la vida local. Ademas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

2. Ildoneidad de la Propuesta

Adecuacion a la normativa vigente: Definicion y principios del voluntariado: El reglamento
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local propuesto se ajusta a la definicion y principios establecidos en la Ley 45/2015, que

contempla el voluntariado como una actividad organizada, solidaria y gratuita, que no
sustituye al trabajo remunerado ni se instrumentaliza para obtener beneficios personales o
institucionales. El reglamento refuerza estos principios asegurando que las actividades de
voluntariado se realicen con respeto a los valores de altruismo, compromiso social, y no
discriminacion.

Derechos y deberes de las personas voluntarias: La Ley 45/2015 regula los derechos y
deberes tanto de los voluntarios como de las organizaciones. El reglamento local se
alinea con esta normativa al garantizar la proteccion de los derechos de los voluntarios,
tales como la cobertura de seguros y el acceso a la formacién necesaria para realizar sus
funciones de forma segura y eficaz. Asimismo, define claramente sus deberes, como la
obligacion de respetar la confidencialidad de la informacion y seguir las directrices de las
entidades de voluntariado.

Reconocimiento y promocién del voluntariado: La Ley 45/2015 establece la importancia de
promover y reconocer la labor voluntaria. El reglamento propuesto incluye medidas para
dar visibilidad y valor al trabajo voluntario, y recogera incentivos y reconocimientos por el
servicio prestado a la comunidad, respetando el marco establecido por la normativa

nacional.

Conformidad con la Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado de Castilla-La Mancha:

e Formacion y apoyo a los voluntarios: La Ley 4/1995 destaca la necesidad de
proporcionar formacion adecuada y apoyo a las personas voluntarias. El
reglamento propuesto asegura la implementaciéon de programas de formacion
continua y asistencia a los voluntarios, asegurando que puedan desempefar sus
funciones de manera efectiva y segura, y cumpliendo asi con los requisitos
formativos establecidos por la normativa autonémica.

e Coherencia con politicas municipales: Describir como el reglamento se integra en

las estrategias de desarrollo local o programas municipales en curso.
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3.

Necesidad de la propuesta

Andlisis de la situacién actual:

Falta de Coordinacion y Organizacion Estructurada.

Actualmente, la gestion de los voluntarios en el ambito municipal presenta serias
dificultades relacionadas con la coordinacion entre las distintas entidades y areas
de intervencion. Esto se debe a la ausencia de un marco normativo uniforme que

facilite la planificacion, gestion y evaluacion de las actividades voluntarias.

Inexistencia de Directrices Claras y Protocolos Estandarizados.

No existen directrices claras o protocolos que regulen el proceso de incorporacion,
formacion, o evaluacién de los voluntarios. Esto da lugar a practicas inconsistentes,
donde los voluntarios pueden enfrentarse a una falta de orientacion adecuada o
apoyo formativo. En consecuencia, algunas actividades se llevan a cabo sin las
competencias necesarias, lo que puede afectar la calidad de los servicios
prestados a la comunidad.

La ausencia de protocolos para gestionar situaciones de conflicto o incumplimiento
de deberes también limita la capacidad para abordar problemas de manera efectiva
y justa.

Insuficiencia en la Proteccion de los Derechos de los Voluntarios

Actualmente, no se garantiza de forma adecuada la proteccion de los derechos de
las personas voluntarias, como el derecho a recibir formacion adecuada, y el
acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo su labor. Esta situacién pone
en riesgo tanto a los voluntarios como a las personas a las que sirven, generando
un ambiente de inseguridad y desproteccion.

La falta de un marco legal especifico también dejaria a los voluntarios expuestos a
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situaciones donde sus deberes y responsabilidades no estan claramente definidos,

lo que puede dar lugar a abusos, malentendidos, o una sobrecarga de trabajo no

reconocida.

4. Eficacia de la Propuesta

Obijetivos del Reglamento:

El reglamento de voluntariado tiene como propdésito principal establecer un marco legal y
operativo que garantice una gestion eficiente, transparente y efectiva del voluntariado en
el ambito municipal. Los objetivos especificos son:

e Promover la participacion ciudadana: Incentivar y facilitar la participacion activa de
la ciudadania en actividades de voluntariado, reforzando el tejido social y
contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

e Garantizar el cumplimiento de derechos y deberes: Asegurar que los derechos de
los voluntarios (como la proteccion, formacion, y acceso a recursos) y sus deberes
(como el respeto a las normas de seguridad y confidencialidad) estén claramente

definidos y protegidos, fomentando un entorno de respeto y responsabilidad mutua.

Medidas previstas:

El reglamento incluye una serie de medidas clave disefiadas para lograr una gestion mas

eficiente y organizada del voluntariado:

e Procedimientos de inscripcion de voluntarios: Se establecerdn protocolos
especificos para la inscripcion de los voluntarios, que incluirdn la recopilacion de
informacion relevante, la asignacion de roles segun las competencias y la
verificacion de antecedentes (si procede). Esto permitird un mejor seguimiento y

administracion de los voluntarios activos.
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Estas

Formacion obligatoria y continua: Se implementardn programas de formacion
basica y especifica para todos los voluntarios, garantizando que cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de
manera segura y eficaz. Se ofreceran también sesiones de actualizacion
periddicas, lo que contribuird a una profesionalizacion del voluntariado.

Cobertura de seguros y medidas de proteccion: El reglamento exigira que todos los
voluntarios estén cubiertos por un seguro de accidentes y responsabilidad civil
durante la realizacion de sus actividades. También se implementardn medidas de
seguridad y proteccion adecuadas para minimizar riesgos y garantizar la integridad
de los voluntarios.

Sistema de reconocimiento y motivacion: Se estableceran mecanismos para el
reconocimiento formal del trabajo de los voluntarios, como premios, certificados de
servicio, y actos de agradecimiento publico, para mantener un alto nivel de

motivacion y retener a los voluntarios a largo plazo.

medidas estructuradas proporcionaran una base sélida para la mejora continua de

las actividades voluntarias, asegurando que se gestionen de manera eficaz y sostenible.

El reg

lamento no solo mejorara la organizacién interna, sino que también fortalecera la

confianza de los ciudadanos en las iniciativas voluntarias, promoviendo una comunidad

mas cohesionada y comprometida.

5.

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen de la justificacion:

La propuesta de un reglamento de voluntariado para el municipio es idonea, necesaria y

eficaz

por las siguientes razones:

Idoneidad de la Propuesta: El reglamento esta disefiado para responder de manera
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precisa a las demandas y desafios especificos que enfrenta la gestién del

voluntariado a nivel municipal. Se adapta perfectamente al marco legislativo
vigente, tanto a nivel nacional (Ley 45/2015 de Voluntariado) como autondmico
(Ley 4/1995 de Castilla-La Mancha), garantizando la proteccion de los derechos de
los voluntarios y promoviendo un entorno de respeto, transparencia Yy
responsabilidad. Ademds, la propuesta fomenta la participacion ciudadana y
establece las bases para una colaboracion fluida y efectiva entre el voluntariado y

la administracién publica.

e Necesidad de la Propuesta: Actualmente, la gestion del voluntariado se enfrenta a
serias carencias, como la falta de coordinacion, la inexistencia de directrices claras,
y una proteccion insuficiente de los derechos de los voluntarios. Estas deficiencias
afectan negativamente la calidad y eficacia de las actividades voluntarias, limitando
su impacto positivo en la comunidad. Un reglamento estructurado es esencial para
establecer un marco normativo soélido que permita superar estas carencias,
optimizar el uso de los recursos, y garantizar un entorno seguro y motivador para

los voluntarios.

e Eficacia de la Propuesta: El reglamento incluye medidas concretas y practicas,
como procedimientos claros de inscripcién, formacion, seguros de cobertura, y
sistemas de reconocimiento, que contribuiran a una gestion mas eficiente y
profesional del voluntariado. Esto asegura que la propuesta no solo tenga un
enfoque preventivo, sino también proactivo, promoviendo una mejora continua y un

alto nivel de participacion ciudadana.

Recomendacion Final

A la vista de los analisis realizados y la clara identificacion de las carencias actuales en la

gestién del voluntariado, se recomienda firmemente a la Junta de Gobierno Local la
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aprobacion del reglamento de voluntariado propuesto.

Este reglamento no solo garantiza un marco legal solido y coherente con la normativa
vigente, sino que también introduce mejoras estructurales significativas que optimizaran la

gestion de los recursos humanos y materiales dedicados a las actividades voluntarias.

Los beneficios esperados para la comunidad son multiples y de gran alcance, incluyendo:

e Mayor participacion ciudadana: Se facilitara y fomentara la implicacion activa de los
vecinos en iniciativas que mejoren la calidad de vida en el municipio, creando una
red de apoyo mas fuerte y cohesionada.

e Proteccion y bienestar de los voluntarios: Al establecer medidas claras de
proteccion y formacion, se garantizara la seguridad y el desarrollo personal de
quienes dedican su tiempo a servir a los demas, motivando un compromiso
duradero.

e Eficiencia en la gestion de recursos: Una organizacion mas estructurada permitira
un mejor uso de los recursos disponibles, evitando duplicidades y optimizando las
acciones para tener un mayor impacto en la comunidad.

e Fortalecimiento de la colaboracion interinstitucional: La cooperacion entre
entidades y el municipio se vera favorecida, resultando en una planificacion y

ejecucion mas eficaz de los programas de voluntariado.

Por todo ello, se considera que la implementacion de este reglamento es una inversion
estratégica en el bienestar y desarrollo comunitario. La aprobacion de este reglamento
marcara un antes y un después, generando beneficios tangibles que seran apreciados por

toda la ciudadania.

Recomendamos, por tanto, que la Junta de Gobierno Local apruebe este reglamento,
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para comenzar cuanto antes a construir una estructura de voluntariado mas organizada,

protegida y eficaz, que fortalecera el tejido social del municipio.

Fdo.: Inmaculada Martinez Ledn / Jefa de Servicio Concejalia de Servicios Sociales
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Ayuntamiento de Ciudad Real

DILIGENCIA

Asunto:PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL AREA DE | Num. Expediente:
GOBIERNO DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL |AYTOCR2024/22226
PROYECTO DE REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTA-
MIENTO DE CIUDAD REAL

DILIGENCIA para hacer constar que durante el periodo de consulta publica
previa sobre elaboracion del proyecto de reglamento del voluntariado ( plazo desde el dia
13 al 26 de noviembre de 2.024 ), no se han formulado pronunciamientos sobre los
aspectos planteados en el correspondiente cuestionario elaborado a tal efecto:

Lo que se hace constar a los efectos oportunos.

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOMETIDO A CONSULTA PUBLICA PREVIA

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE EL REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con el objetivo de
mejorar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de normas,
con caracter previo a la elaboracion del proyecto de Reglamento, se sustanciara una
consulta publica, a través del portal web de la Administracibn competente, en la que se
recabard la opinibn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.
c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
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En base a lo anteriormente expuesto se plantea un cuestionario con la informacién
precisa para que los potenciales destinatarios de esta horma puedan pronunciarse sobre
la materia.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren, pueden hacer
llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en este cuestionario, hasta el dia 13
hasta el 26 de noviembre de 2024, a través del siguiente buzén de correo electrénico:
reclamaciones@ayto-ciudadreal.es

a) Problemas que se pretenden solucionar con el Reglamento.

Evitar duplicidades normativas en lo que a la prestacién de Servicios de Voluntariado se
refiere.

b) Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

Al estar dentro del territorio de Castilla La Mancha y existiendo una Normativa de La Junta
de Comunidades de Castilla La Mancha establecida en la Ley 4/1995 de 16 de marzo de
Voluntariado de Castilla La Mancha (BOE n° 56, de 5 de marzo de 1996), no podemos ser
una excepcion a lo que establece esta norma.

c) Objetivos de la norma.

Tener un Reglamento normativo que permita a los ciudadanos expresar sus intereses
sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad como derecho constitucional y
respaldado ademas en la Ley Nacional del Voluntariado y por la Ley del Voluntariado de
Castilla La Mancha.

d) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

El desarrollo de la legislacién estatal y autondmica por parte de las Entidades Locales, ha
de llevarse a cabo necesariamente a través de la potestad reglamentara municipal, que
conlleva la elaboracion de ordenanzas y reglamentos.
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DILIGENCIA
Para hacer constar que el expediente de aprobacion del Reglamento del voluntariado de

Ciudad Real, se encuentra completo, para su tramitacibn como proyecto ante la Junta de
Gobierno Local, y posterior inclusion en Comisién y Pleno.

EL OFICIAL MAYOR
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Jose Maria Osuna

De: Miguel Angel Gimeno <mgimeno@ayto-ciudadreal.es>
Enviado el: martes, 3 de diciembre de 2024 11:49
Para: Alcalde; Alicia SP Alc; Ciudadanos; Grupo Vox; Interventora; J M Osuna; Maria

Angels Pérez; Miguel Angel Cafiadas; ‘Ordenanzas’; 'PP'; Prado Ramirez; 'PSOE';
'reclamaciones’; 'ROSARIO RONCERO?; S Susana Martinez; 'SECRETARIA PLENO'
Asunto: RV: expediente del proyecto de Reglamento del voluntariado
Datos adjuntos: Expediente Foliado AYTOCR2024_22226. Reglamento del voluntariado.pdf

Habiéndose aprobado el correspondiente proyecto en la sesién de la JGL de 2 de diciembre de 2024; a los
efectos del art. 40-1 del ROPAG, adjunto se remite expediente de Reglamento del Voluntariado Municipal

De: Jose Maria Osuna [mailto:jmosuna@ayto-ciudadreal.es]
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2024 10:43

Para: Miguel Angel Gimeno Almenar

Asunto: expediente del proyecto de Reglamento del voluntariado

Buenos dias, se adjunta expediente del proyecto de Reglamento del voluntariado municipal que ha sido objeto de
aprobacion en Junta de Gobierno Local con fecha 2-12-2024.

Antes de imprimir este mensaje, asegtirese de que es necesario hacerlo. Protejamos el medio ambiente

AVISO LEGAL: Confidencialidad: El contenido de esta comunicacion, asi como el de toda la documentacion anexa, es confidencial y va dirigido Unicamente
al destinatario del mismo. En el supuesto de que usted no fuera el destinatario, le solicitamos que nos lo indique y no comunique su contenido a terceros,
procediendo a su destruccion.

Proteccién de datos: Sus datos de caracter personal estan incluidos en las actividades de tratamiento de la que es responsable el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real, cuya finalidad y legitimacion se puede consultar en el Registro de Actividades de Tratamiento de nuestra Corporacion. Sus datos personales se
mantendran para cumplir con las obligaciones legales derivadas.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser
objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos cuando procedan ante el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real,
dirigiéndose al Delegado de Proteccion de Datos, dpd@ayto-ciudadreal.es. Mas informacion en www.ciudadreal.es/aviso-legal
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Ciudad Real CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Diia. MARIA DEL MAR SANCHEZ IZARRA, CONCEJAL - SECRETARIA DE LA JUNTA
DE GOBIERNO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

CERTIFICO: Que en la sesién ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 02 de diciembre de 2024,
adopt6 el acuerdo que se transcribe a continuacion:

3.- PROPUESTA CONCEJAL DELEGADA DEL AREA DE SERVICIOS SOCIALES.
APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

VISTA la propuesta de acuerdo cuyo tenor literal es el siguiente:

PROPUESTA

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar

formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accion voluntaria

Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 02/12/2024 18:04:37

El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 1 de 23

en colaboracion con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer

una regulacién. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion y

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

coordinacion de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal solido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.

Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor
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voluntaria, no solo como una contribucién a una sociedad mejor, sino también como un

reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Emitido informe técnico sobre la idoneidad, necesidad y eficacia de la propuesta del
Reglamento del voluntariado, emitido por D? Inmaculada Martinez Leodn, Jefa de Servicio
Concejalia de Servicios Sociales.

Por cuanto antecede se propone:

PRIMERO.- Aprobacion por la Junta de Gobierno Local del proyecto de Reglamento del
voluntariado, cuyo contenido figura en anexo a esta propuesta.

SEGUNDO .- Aprobacion inicial por el Pleno del texto del citado Reglamento, previo
dictamen de la Comision correspondiente.

TERCERO.- La exposicion al publico durante 30 dias hébiles a los efectos de
presentacién de sugerencias y reclamaciones, y demas requisitos necesarios para su
entrada en vigor, de conformidad con los articulos 49, 70-2 y 65-2 de la la ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. .
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CUARTO.- Dar traslado a Oficialia Mayor para su desarrollo y tramitacion.

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

ANEXO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a que los ciudadanos participen requiere que los gobiernos faciliten formas y
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vias para que la opinién popular se exprese. La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica
gue es responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y facilitar la participacion de todos en la vida
politica, econdmica, cultural y social. Asimismo, la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su articulo 69.1., que las autoridades locales
deben proporcionar amplia informacién sobre sus actividades y fomentar la participacion

ciudadana en la vida local.

La accion voluntaria es un medio adecuado para que los ciudadanos expresen sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad. Ademéas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar

formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accion voluntaria
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en colaboracion con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer
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una regulacion. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion y

coordinacion de aquellos gque eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal soélido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.
Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor

voluntaria, no solo como una contribucién a una sociedad mejor, sino también como un
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reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Este Reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta los principios que conforman la
buena regulacién a la que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En particular, se
cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que se considera que su aprobacion
es el instrumento més adecuado para conseguir el objetivo que se persigue: establecer el
régimen juridico para promocion y desarrollo del voluntariado municipal. El principio de
proporcionalidad se considera realizado, puesto que el Reglamento contiene la regulacion
imprescindible para atender a las necesidades que deben cubrirse y no comporta medidas
restrictivas de derechos ni obligaciones a los destinatarios que no sean imprescindibles.
El principio de seguridad juridica se garantiza, ya que la norma es coherente con el resto
del ordenamiento juridico. Y en aplicacidn a su vez del principio de transparencia a que
alude el art. 129-5 de la LCAP, el proyecto de Reglamento se ha sometido al tramite

consulta publica previa, dandose publicidad del mismo a través de la web municipal, asi
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como a través del Portal de Transparencia. En aplicacion del principio de eficiencia, este

Reglamento contribuye a racionalizar la gestién del ejercicio del voluntariado.
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CAPITULO |

Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto

El objeto de la presente Reglamento es el de promover, fomentar y reconocer la accion
voluntaria desarrollada por los ciudadanos y ciudadanas y regular el marco de relaciones
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que se establezcan entre éstos y el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real.
Articulo 2°. Ambito de aplicacién.

El presente reglamento sera de aplicacién a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado que promueva y desarrolle directamente el Ayuntamiento o las Entidades
publicas de él dependientes y se realicen en su término municipal. Quedan excluidas, por
tanto, de su &mbito de aplicacion los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado
desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, aunque hayan sido

promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento.

Articulo 3°. Conceptos
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3.1. Voluntario/a y voluntariado.

Se considera voluntario/a, a toda persona fisica que, por decision personal, libre de toda

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

obligacién o deber, se vincula a los programas desarrollados por el Excmo. Ayuntamiento
de Ciudad Real y/o entidades sin &nimo de lucro que desarrollen sus acciones en el
ambito municipal de Ciudad Real, implicandose directamente en el desarrollo de alguna

de sus actuaciones, sin que medie relacion laboral, mercantil o remunerada alguna.

Se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios/as que, a través del Excmo.

Ayuntamiento de Ciudad Real, a los efectos de la presente normativa, desarrollan
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actividades de caracter social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de

ocio y tiempo libre y comunitario, entre otras que y reinan los siguientes requisitos:

1. Que tengan caracter altruista y solidario.

2. Que su realizacion sea libre, no motivada por ningin tipo de obligacion personal o
deber juridico.

3. Que no comporten contraprestacion economica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

4. Que sean desarrolladas en el marco de solidaridad, pluralismo y democracia,

complementando los servicios publicos.
3.2. Personas destinatarias de la accién voluntaria.
Se consideraran como destinatarias de la accién voluntaria las personas fisicas, asi como

los grupos o comunidades a los que pertenezcan, siempre que se beneficien de

actividades de interés general o voluntariado orientadas a mejorar su calidad de vida. Esto
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puede incluir la defensa o reconocimiento de sus derechos, la satisfaccion de sus

necesidades, el acceso a la cultura, la mejora del entorno, o su promocién e inclusion

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

social.

En ningln caso podra realizarse discriminacion alguna por razones de nacionalidad,
origen racial o étnico, religion, ideologia, afiliacién sindical, enfermedad, discapacidad,

edad, sexo, identidad u orientacion sexual, o cualquier otra condicion personal o social.

3.3. Entidades de voluntariado:
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Se consideran entidades de voluntariado aquellas personas juridicas que cumplan con los
siguientes requisitos:
1. Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, segun
la normativa aplicable a nivel estatal, autonémico o de otro Estado miembro de la
Unién Europea.
2. No tener fines lucrativos.
3. Contar con la participacién de personas voluntarias, aunque puedan disponer de
personal asalariado cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento
estable de la entidad o la ejecucion de actividades que requieran una

especializacion especifica.
Asimismo, se reconoceran como entidades de voluntariado las federaciones,
confederaciones o uniones de estas entidades que estén legalmente constituidas en el

ambito estatal, autondmico o de la Union Europea.

3.4 Oficina Municipal de Voluntariado
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El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 7 de 23

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del

Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos &reas principales:
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1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocién entre la ciudadania en general.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en
colaborar.
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Entre sus areas de actuacion destacan:

e Escuela de Formacion: Ofrece formacion bésica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades
gue mejoren su labor cotidiana.

* Observatorio del Voluntariado: Realiza andlisis y estudios para un seguimiento

continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracion de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Articulo 4°. Principios basicos de la actuacion del voluntariado.

La participacién del voluntariado se llevara a cabo en los proyectos y programas
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organizados por los servicios municipales. Esta participacién debe adherirse a los

siguientes principios:
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1. Mostrar solidaridad con las personas o grupos a los que se dirige la accion.

2. Participar en coordinacién, complementariedad y bajo la supervision de los
profesionales de los servicios municipales responsables de los proyectos, en
conexion directa con ellos. Los voluntarios no deben asumir funciones o actividades
propias de los profesionales.

3. Promover la sensibilizacion y la denuncia social.
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4. Realizar el servicio de manera gratuita, sin recibir ningin tipo de beneficio
economico personal.

5. Aceptar y cumplir las normas y criterios de actuacion establecidos por los servicios
municipales.

6. Seguir en general los principios que guian la convivencia en una sociedad

democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, plural e igualitaria.

Articulo 5° Actuacién del voluntariado municipal.

La participacion del voluntariado municipal se llevara a cabo en programas y proyectos
dirigidos por personal técnico del Ayuntamiento o contratado especificamente para este

fin. Este personal seré responsable de coordinar y dirigir las actividades del voluntariado.

Los proyectos de voluntariado seran ejecutados, planificados y supervisados por el
personal técnico municipal o por el personal contratado encargado de los proyectos. Estos

proyectos se desarrollaran en coordinacion directa con dicho personal, y deben cumplir
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con principios como el altruismo, la solidaridad y la ausencia de retribucién econdémica.
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Todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos de
voluntariado del Ayuntamiento, independientemente de su propiedad, deben estar
supervisados, controlados, mantenidos y registrados por el personal mencionado en el

primer apartado de este articulo.

Articulo 6° Ambitos de actuacién.
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Se consideran ambitos de actuacion para el voluntariado, entre otras:

1. Voluntariado social: Implica intervenir con personas y situaciones sociales
desfavorecidas, trabajando para mejorar su calidad de vida y promover la cohesion y
justicia social.

2. Voluntariado ambiental: Busca reducir el impacto negativo humano en el medio
ambiente y valorizar sus recursos naturales, realizando acciones para proteger,
conservar y mejorar el entorno natural.

3. Voluntariado cultural: Promueve el acceso a la cultura y la integracion cultural, asi
como la proteccion del patrimonio cultural y la participacién en la vida cultural
comunitaria.

4. Voluntariado deportivo: Contribuye a la cohesion social y ciudadana, fusionando los
valores del voluntariado con los del deporte, fomentando la practica deportiva
comunitaria, incluyendo a personas con capacidades diferentes, y promoviendo la

participacion en asociaciones deportivas para educacion e inclusién social.
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5. Voluntariado educativo: Planifica acciones solidarias integradas en el sistema

educativo para mejorar las oportunidades de actividades complementarias y
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extraescolares, reduciendo desigualdades entre estudiantes mediante programas
como el aprendizaje-servicio.

6. Voluntariado socio-sanitario: Combina la promocién de la salud, prevencion de
enfermedades, asistencia sanitaria y atencién social, dirigida a la sociedad en general
0 a grupos vulnerables, proporcionando apoyo integral en aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales para mejorar las condiciones de vida.

7. Voluntariado de ocio y tiempo libre: Desarrolla actividades no formales que promueven
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el crecimiento personal y grupal, fomentando habilidades, competencias y solidaridad,
con atencién especial a personas con discapacidad, impulsando su participacion
social.

8. Voluntariado comunitario: Mejora la comunidad y promueve la participacion ciudadana
en la resolucion de problemas locales, fomentando una sociedad activa, solidaria y

responsable.

CAPITULOII
Estatuto del voluntario/a. Derechos y deberes

Articulo 7°. Derechos del voluntariado.

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, formacion,
orientacién, apoyo y, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
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creencias.

3. Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la

AE M. MAR SANCHEZ IZARRA el 02/12/2024 14:42:45

elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion y en la medida en que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

4. Estar cubierto, a cargo de la entidad de voluntariado contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacién sectorial

lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.
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5. Ser reembolsadas por la Entidad de voluntariado, los gastos legalmente
autorizados en el cumplimiento de la accién voluntaria.

6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a
municipal.

7. Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcion de las
caracteristicas de aquella.

8. Ser reconocidos por el valor social de su contribucion, pudiendo obtener
certificacion acreditativa de la labor realizada.

9. Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor
ejecucidn de su actividad.

10.Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacién y por

alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.

Articulo 8°. Deberes del voluntariado.
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1. Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las

organizaciones en las que se integren.
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2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion econdémica que pudiera recibir tanto del
beneficiario como de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su accién voluntaria.
Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter

permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.
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6. Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las
actividades encomendadas.
Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

8. Respetar y cuidar los recursos que pongan a su disposicion.

9. Participar en la evaluacion de los proyectos y actividades relacionados con su

tarea.

Articulo 9°. Organizacion del voluntariado municipal.

1. Condiciones para ser voluntario/a: Se aceptaran como voluntarios/as todas las
personas mayores de edad y aquellos menores de 16 afios que cuenten con la
autorizacién de sus padres/madres o tutores/as, siempre y cuando cumplan con
los requisitos especificos de cada programa.

2. Proceso de incorporacion:

a. La persona interesada en ser voluntaria debera completar un formulario que

se proporcionara en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en el que entre
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otros requisitos se incluird la declaracion responsable de no ser beneficiario
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de un programa de voluntariado. Este formulario podra ser presentado
mediante los métodos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas. Se
solicitaran datos personales como identificacion, formacion, direccion y
nimero de contacto, asi como disponibilidad horaria y programa al que
desea unirse. Ademas, se requerira la presentacion de dos fotografias
tamafio carnet (una se archivard y la otra se utilizara para el Carné de

Voluntario/a Municipal), y un certificado de Delitos de Naturaleza Sexual (en
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casos que involucren menores).

b. El responsable del programa evaluara la solicitud y emitira un informe que
determinard la inclusion o exclusion del solicitante como voluntario/a,
especificando el programa al que se incorporard, el periodo y el horario.
Posteriormente, se notificard al solicitante su aceptacion o rechazo en el
programa de voluntariado municipal.

c. En algunos programas de voluntariado, se puede llevar a cabo una
entrevista personal para analizar las caracteristicas individuales del
solicitante y su idoneidad para el proyecto.

d. Aseguramiento contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados gque se establezcan reglamentariamente.

3. Inscripcién para voluntarios/as a través de entidades sin animo de lucro: Aquellos
voluntarios/as que participen en programas o actividades municipales a través de
organizaciones no lucrativas deberan solicitar su inscripciobn y carné

correspondiente en el Area de Voluntariado Municipal.
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CAPITULO IlI
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Voluntariado Municipal.

Articulo 100, Desarrollo de proyectos de voluntariado.

A partir de las necesidades identificadas en nuestro municipio y en coordinacion con las

distintas areas municipales, se disefiaran proyectos especificos de voluntariado.
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Para ello, se estableceran los mecanismos adecuados para recabar informacion de las
areas municipales interesadas en llevar a cabo iniciativas concretas de voluntariado que
requieran la participacion y colaboracion social para mejorar dichas situaciones. Ademas,
se tendran en cuenta las actividades realizadas por las diversas entidades de voluntariado
de la ciudad, garantizando que en ningln caso se sustituyan trabajos profesionales

remunerados.

Articulo 11° Bolsa de Voluntariado Municipal

Con el propésito de organizar y canalizar las solicitudes de los ciudadanos interesados en
participar en actividades de voluntariado, se establecerd una Bolsa de Voluntariado
gestionada por la Oficina Municipal del Voluntariado, bajo la responsabilidad del

Ayuntamiento de Ciudad Real.

Esta base de datos tiene como objetivo facilitar el enlace entre las personas que deseen
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ofrecer su trabajo voluntario y las Entidades de Voluntariado de la ciudad, asi como
promover su participacion en el Programa Municipal de Voluntariado.
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CAPITULO IV

Procedimientos de incorporacion y de desvinculacion de voluntarios/as.

Articulo 12°. Admision de solicitudes como voluntariola y entrega del Carné de

Voluntariol/a Municipal.
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1. El plazo méximo para procesar y aceptar la solicitud como voluntario/a seré de
un mes. Si pasado este tiempo no se recibe notificacion de inclusion en el
programa de voluntariado municipal solicitado, se entendera que la solicitud ha
sido desestimada por silencio administrativo

2. Una vez que se notifique la admisién, se procedera a firmar el "Documento de
Compromiso de Voluntariado", el cual sera personalizado y archivado en el Area
de Voluntariado Municipal. Este documento contendra los derechos vy
responsabilidades de ambas partes, asi como la identificacion del centro y del
voluntario/a, el programa en el gque participa, las funciones y actividades a
realizar, y el tiempo comprometido para la actividad.

3. Después de firmar el "Documento de Compromiso de Voluntariado", se expedira
el Carné de Voluntario/a Municipal, que incluira una foto y los datos personales
del voluntario/a (nombre completo y DNI), asi como el tipo de programa en el
que presta servicio voluntario.

4. Las personas que se benefician de un programa de voluntariado no seran

elegibles para obtener el Carné de Voluntario/a Municipal.
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5. Se establecerd una base de datos informatica gestionada por el funcionario
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municipal responsable, con acceso restringido y sujeta a la normativa nacional
de proteccién de datos, para gestionar la informacién de los voluntarios/as.

6. Cada area municipal sera responsable de proporcionar a su personal voluntario
toda la informacién disponible sobre el Carné de Voluntario/a.

7. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de solicitar la devolucion
del Carné de Voluntario/a Municipal cuando el voluntario/a deje de prestar
servicio.

8. Los compromisos y el Carné de Voluntario/a Municipal tendran validez anual,
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renovandose durante los dos primeros meses del afio siguiente. Los requisitos
para la renovacién seran los mismos que para obtenerlo por primera vez, pero
si se trata de una renovacién, se deberd entregar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de emitir y entregar el
Carné de Voluntariado Municipal.

10. La admisién de voluntarios/as en programas municipales se realizard en funcion
de los recursos y programas disponibles. La Oficina municipal del Voluntariado
dispondra de informacion sobre las actividades abiertas a la participacion de los

voluntarios/as a nivel local.
Articulo 13°. Incorporacion del voluntariado.
1. Condiciones para los voluntarios. Todas las personas mayores de edad pueden

ser voluntarios, y también aquellos menores de 16 afios con la debida

autorizacion de sus padres o tutores, segin lo requieran los programas
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individuales.

2. Después de que la solicitud sea aprobada, el voluntario recibira una
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capacitacion apropiada sobre la legislacion del voluntariado, la accion social y
los servicios especializados relevantes para él/ella.
3. El responsable del programa trabajard en conjunto con el voluntario para

establecer un plan de accién, supervision y evaluacion que seguiran juntos.
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Articulo 14°. Desvinculacién del voluntariado.

1. Laterminacion de la relacion entre el voluntario/a y el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real se decidira por mutuo acuerdo o unilateralmente por cualquiera de
las partes, y se comunicara de manera clara a la otra parte. Esta comunicacion
suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. El uso fraudulento del "Carné de Voluntario Municipal" y/o el incumplimiento de
las obligaciones por parte del voluntario/a también sera motivo de terminacién y
desvinculacion.

3. Ademas, se considerara como desvinculacion de hecho la negativa reiterada a
participar en un proyecto, incluso si el voluntario no expresa explicitamente su

deseo de terminar la relacién segun lo establecido en este articulo.

Las causas de desvinculacion incluyen: falta de asistencia a las actividades de

voluntariado, falta de respeto hacia los beneficiarios, incumplimiento del
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compromiso adquirido por el voluntario/a, y desobediencia a la persona
responsable de la actividad.
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Articulo 15°. Formacion del voluntariado.

La capacitacién del voluntariado sera impulsada por los propios servicios municipales a
los que esté asignado segln el proyecto. Los objetivos y el contenido de la formacion

deben abordar los siguientes aspectos:
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1. Proporcionar informacion al voluntariado sobre las condiciones legales,
sociales y personales que rodean la accion social que desean llevar a cabo, asi
como sensibilizacion sobre los valores del voluntariado.

2. Equipar al voluntariado con conocimientos, técnicas y habilidades practicas
para desempefiar su tarea de manera efectiva.

3. Establecer canales de coordinacién y comunicacién, asi como brindar
orientacion y apoyo para crear espacios donde el voluntariado pueda colaborar

de manera efectiva.

Articulo 16°. Fomento del voluntariado.

Con el fin de promover la participacion de voluntarios, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad

Real llevara a cabo las siguientes acciones:
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1. Establecer colaboraciones y coordinacion con las organizaciones mas

destacadas en el &mbito del voluntariado local.
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2. Llevar a cabo campafias publicitarias para informar y motivar a la poblacion.

3. Impulsar el sentido de solidaridad y fortalecer las asociaciones comunitarias.

Articulo 17° Carné de voluntariado.

1. El Ayuntamiento de Ciudad Real establece el Carné de Voluntario/a (CV) en su

territorio. Pueden solicitarlo aquellos voluntarios, sean o no parte de programas
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municipales, que cumplan con los requisitos mencionados a continuacion. La

emision del CV tiene tres propdsitos principales:

a. Certificar la condicion de voluntario para las tareas asignadas.

b. Reconocer y valorar socialmente la labor voluntaria.

C. Proporcionar acceso a beneficios o descuentos en servicios municipales

y privados, previa aprobacion.
2. Requisitos para obtener el Carné de Voluntario:

a. Participar activamente en algun tipo de voluntariado dentro de programas
municipales o asociaciones locales legalmente constituidas.

b. Presentar la solicitud con la informacion requerida en el modelo
proporcionado por los servicios municipales que gestionan programas de
voluntariado.

¢. Ser mayor de edad o tener autorizacion paterna en caso de ser menor de 16

afos.

d. Adjuntar dos fotografias tamafio carnet.

e. Los beneficiarios de programas no son elegibles para obtener el CV por la
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misma actividad.

f. Se mantendra una base de datos protegida en la Oficina municipal del
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voluntariado conforme a las leyes de proteccion de datos.
g. La asociacion local o coordinador del programa debe proporcionar

informacion sobre el Carné de Voluntario a su personal voluntario.

3. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:
El Carné debe ser renovado anualmente durante los dos primeros meses del

afio siguiente a su expedicion, con los mismos requisitos que para su obtencion
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4. Proceso de emisién del Carné de Voluntario:
La Oficina municipal del voluntariado emitira el Carné después de verificar la
documentacion y requisitos, registrando los datos en la base de datos

establecida.

5. Circunstancias para la invalidacién del Carné:
El Carné dejara de ser valido por solicitud expresa, no renovacién, abandono de

la actividad voluntaria o uso fraudulento.

6. Bonificaciones del Carné de Voluntario:
Los titulares del Carné tendran derecho a descuentos y bonificaciones en
servicios municipales y posiblemente en establecimientos privados, sujetos a
acuerdos y regulaciones municipales. Los detalles de estas bonificaciones se

proporcionaran actualizados al momento de obtener o renovar el Carné.
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CAPITULO V

Articulo 18°. Modificaciones
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Las modificaciones que fuesen necesarias introducir en este Reglamento, se ajustaran a
los mismos tramites seguidos para su formulacion y aprobacion; las adaptaciones de sus
preceptos a futuras normas autonémicas, nacionales o internacionales en la materia, se

aplicaran, directamente por el Ayuntamiento, en base al principio de jerarquia normativa.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente normativa y, en particular, los Estatutos de la Agrupacion
Municipal de Voluntarios de Ciudad Real para el desarrollo de actividades socioeducativas
y de familia, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion celebrada el dia 1 de
abril de 2004.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La interpretacion y aplicacion de esta normativa serd responsabilidad del
Ayuntamiento, y su ejecucion estara a cargo de la Concejalia Delegada con competencia
en materia de voluntariado en cada momento.

Segunda. — En los casos no contemplados en esta normativa, se aplicaran las
disposiciones de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, sobre voluntariado, asi como otras
normativas legales vigentes relacionadas con el Régimen Local, tanto a nivel estatal como
autondémico.
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Tercera. — Este Reglamento entrara en vigor una vez que se haya publicado integramente
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su texto en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacion definitiva y hayan
transcurrido 15 dias desde la recepcion del acuerdo de aprobacion por la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha y la Administracion del Estado.

Sometido el asunto a votacién, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad
de los asistentes, adopta el siguiente acuerdo:
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Aprobar la transcrita propuesta, sin enmienda alguna.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en la legislacion vigente, de Orden y con el Visto Bueno de la Presidencia

Ve B
LA PRESIDENCIA,
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phidy
Datos de registro:
ci u d a d Real Namero de registro: 202499900033550
AYUNTAMIENTO Fecha de presentacion: 2024-12-18

Hora de presentacion: 10:53:51

DATOS IDENTIFICATIVOS

Apellidos y Nombre/Raz6n V56269442 - GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA
Domicilio: PLAZA MAYOR, 1

C.P.: 13001 Ciudad: CIUDAD REAL Region / Pais: CIUDAD REAL

Ne° de movil: 926211044 E-mail: PSOE@AYTO-CIUDADREAL.ES
Representante: 05690860Q - Sara S. Martinez Arcos

Domicilio: PLAZA MAYOR, 1

C.P.: 13001 Ciudad: CIUDAD REAL Region / Pais: CIUDAD REAL

DATOS DE LA SOLICITUD

- Formulario de Solicitudes, Recursos y Alegaciones
Expone:

Que habiéndose presentado la Ordenanza del Voluntariado de Ciudad Real y estando en plazo de
presentacion de enmiendas, el Grupo Municipal Socialista

Solicita:
Se tenga por presentado el escrito que se adjunta a los efectos oportunos.

Organo al que se dirige: Registro General de la Entidad Local.

AUTORIZACION DE CONSULTA DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el art. 28.2 de la Ley 39/2015, 1 de Octubre, los interesados no estaran obligados a aportar documentos
que hayan sido elaborados por cualquier Administracion. En el mismo precepto se indica que se presumird que la consulta u obtencién es
autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento
expreso. En consecuencia, salvo que expresamente se sefiale otra cosa en el apartado de expone o solicita de este formulario, esta entidad
recabara los documentos que sean precisos para la tramitacion del expediente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las
plataformas de intermediaciéon de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

DOCUMENTOS APORTADOS

241218-Enmiendas Ord Voluntariado_signed.pdf Hash del documento: f2349e2f777b047026648fal7a63464e

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran incorporados al Registro de Actividades de Tratamiento y tratados por esta
entidad local con la finalidad de recepcion, registro y traslado al 6rgano competente para su tramitacion. Podra ejercer sus derechos de proteccion de
datos ante la misma como responsable del tratamiento.

Fdo. MARIA DE GRACIA VALDERAS VALERO - 05907753L
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Partido
Socialista
de Ciudad Real

Grupo
Municipal

Plaza Mayor, 1

13071 Ciudad Real

Tel.-926211044, Ext. 636
psoe@ayto-ciudadreal.es

Enmiendas que presenta el Grupo Municipal Socialista al Reglamento del
voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real

Las presentes enmiendas al Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de
Ciudad Real tienen como objetivo mejorar su contenido para hacerlo mas
inclusivo, realista y ajustado a las necesidades actuales. Con estos cambios, se
busca garantizar que el voluntariado municipal cumpla con la utilidad y
efectividad esperada, asegurando una mayor participacion, reconocimiento y
apoyo tanto a las personas voluntarias como a las entidades involucradas.
Asimismo, se pretende establecer un marco que promueva la sostenibilidad de
la accion voluntaria, mediante recursos adecuados y una gestion mas eficiente.

Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacion:
Modificacion del parrafo.

Version actual:

"...Quedan excluidas, por tanto, de su ambito de aplicaciéon los programas,
proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones
publicas o privadas, aunque hayan sido promovidos o financiados, total o
parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Propuesta de cambio:

"...Sera también de aplicaciéon a los programas, proyectos o actuaciones
de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o
privadas, en el caso de haber sido promovidos o financiados, total o
parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicién de parrafo

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad
administrativa del Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas
principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.
2. Sensibilizacion y promocién entre la ciudadania en general.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en
diferentes ambitos y acercar esta forma de participaciéon activa a todas las
personas interesadas en colaborar.





Partido
Socialista
de Ciudad Real

Grupo
Municipal

Plaza Mayor, 1

13071 Ciudad Real

Tel.-926211044, Ext. 636
psoe@ayto-ciudadreal.es

Entre sus areas de actuacion destacan:

. Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado vy
capacitacion especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias
de habilidades que mejoren su labor cotidiana.

. Observatorio del Voluntariado: Realiza anadlisis y estudios para un
seguimiento continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el
voluntariado como una forma de participacion social activa. Para ello,
desarrollara diversas iniciativas que facilitan la integracion de quienes deseen
colaborar, ya sea a través de entidades de voluntariado o del Programa de
Voluntariado Municipal.

Adicion del siguiente parrafo:

“Dicha oficina sera gestionada por la Concejalia de Participacion
ciudadana y contara con una partida presupuestaria especifica. Esta
partida debera contar con el crédito suficiente para cubrir los gastos de
los técnicos a cargo de la oficina, acciones de formacién y otros gastos
derivados de su actividad”.

Ciudad Real, 18 de diciembre de 2024.

Fi rmado por MARTI NEZ ARCOS
SARA SUSANA - ***9086** el dia
18/ 12/ 2024 con un certificado
emtido por AC FNMI' Usuari os

Fdo.: Sara Martinez Arcos
Portavoz
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Ciudad Real

INFORME EMITIDO POR LA JEFE DE SERVICIO DE LA CONCEJALIA DE
SERVICIOS SOCIALES

ASUNTO: ENMIENDAS PRESENTADAS POR EL GRUPO MUNICIPAL PSOE AL
REGLAMINETO DEL VOLUNTARIADO DEL AYIUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL

Habiendo presentado el Grupo Municipal PSOE las siguientes enmiendas al
Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real:

e Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacién: Modificacion del parrafo.
Version actual:
"...Quedan excluidas, por tanto, de su ambito de aplicacion los programas,
proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones
publicas o privadas, aunque hayan sido promovidos o financiados, total o
parcialmente, por el Ayuntamiento”.
Propuesta de cambio:
"...Sera también de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, en el caso
de haber sido promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.

e Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicion de parrafo:

Adicion del siguiente pérrafo:

“Dicha oficina sera gestionada por la Concejalia de Participacion ciudadana y
contard con una partida presupuestaria especifica. Esta partida debera contar con
el crédito suficiente para cubrir los gastos de los técnicos a cargo de la oficina,
acciones de formacion y otros gastos derivados de su actividad".

Informo que no existe inconveniente a la admision de la primera enmienda,
remitiendo la segunda enmienda, por su contenido de oportunidad politica, al
criterio del equipo de gobierno.
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PROPUESTA

La Junta de Gobierno Local , en sesién celebrada el dia 2 de diciembre de 2.024,
adopté acuerdo aprobando la propuesta de esta Concejalia referente a la aprobacion

inicial del proyecto de Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real.

Con posterioridad, dentro del plazo conferido a los grupos politicos municipales en el art.
40 del reglamento 6rganico del Pleno y de las Areas de Gobierno, para la presentacion de
enmiendas a los correspondientes proyectos, el grupo municipal socialista, con fecha 18
de diciembre present6 dos enmiendas al texto del citado Reglamento; en concreto se

proponian las siguientes modificaciones:
Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacion: Modificacion del parrafo.
Version actual:

"...Quedan excluidas, por tanto, de su ambito de aplicacién los programas, proyectos o
actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas,
aunqgue hayan sido promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Propuesta de cambio:

"...Sera también de aplicacién a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado
desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido
promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicion de parrafo

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del
Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocion entre la ciudadania en general.
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Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacidon activa a todas las personas interesadas en
colaborar.

Entre sus areas de actuacion destacan:

» Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades que

mejoren su labor cotidiana.

» Observatorio del Voluntariado: Realiza analisis y estudios para un seguimiento continuo

del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
gue facilitan la integracién de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.
Adicion del siguiente parrafo:

“Dicha oficina seré gestionada por la Concejalia de Participacion ciudadana y contara con
una partida presupuestaria especifica. Esta partida debera contar con el crédito suficiente
para cubrir los gastos de los técnicos a cargo de la oficina, acciones de formacién y otros

gastos derivados de su actividad".

Emitido informe técnico sobre la idoneidad, necesidad y eficacia de la propuesta del
Jefa de Servicio
Concejalia de Servicios Sociales.

Por cuanto antecede se propone:

PRIMERO.- Admitir la enmienda n° 1, referente a la modificacion del art. 2° del proyecto
de Reglamento del voluntariado.

SEGUNDO.- Admision parcial de la enmienda n°® 2, con una modificacion en su
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redaccion, en los siguientes términos:

“Dicha Oficina ser& gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecién en cada momento en
funcién de la organizacién municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y
en funcion de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion
adicional para su funcionamiento.”

TERCERO .- Aprobacion inicial por el Pleno del texto del citado Reglamento, previo
dictamen de la Comision correspondiente, cuyo contenido figura en anexo a esta
propuesta, con la adicién de la modificacion del articulo 2° anteriormente indicada en el
apartado PRIMERO; y la adicion al art. 3.4 propuesta por esta Concejalia en el apartado
SEGUNDO.

CUARTO.- La exposicién al publico durante 30 dias habiles a los efectos de presentacion
de sugerencias y reclamaciones, y demas requisitos necesarios para su entrada en vigor,
de conformidad con los articulos 49, 70-2 y 65-2 de la la ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. .

QUINTO .- Dar traslado a Oficialia Mayor para su desarrollo y tramitacion.

ANEXO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a que los ciudadanos participen requiere que los gobiernos faciliten formas y
vias para que la opinidon popular se exprese. La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica
que es responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y facilitar la participacion de todos en la vida
politica, econdmica, cultural y social. Asimismo, la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su articulo 69.1., que las autoridades locales
deben proporcionar amplia informacién sobre sus actividades y fomentar la participacion
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ciudadana en la vida local.

La accién voluntaria es un medio adecuado para que los ciudadanos expresen sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad. Ademas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar
formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accion voluntaria
en colaboracién con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer
una regulacién. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion y

coordinaciéon de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal sélido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.
Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor
voluntaria, no solo como una contribucién a una sociedad mejor, sino también como un

reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Este Reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta los principios que conforman la
buena regulacion a la que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En particular, se
cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que se considera que su aprobacion
es el instrumento mas adecuado para conseguir el objetivo que se persigue: establecer el
régimen juridico para promocion y desarrollo del voluntariado municipal. El principio de
proporcionalidad se considera realizado, puesto que el Reglamento contiene la regulacion
imprescindible para atender a las necesidades que deben cubrirse y no comporta medidas
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restrictivas de derechos ni obligaciones a los destinatarios que no sean imprescindibles.
El principio de seguridad juridica se garantiza, ya que la norma es coherente con el resto
del ordenamiento juridico. Y en aplicacion a su vez del principio de transparencia a que
alude el art. 129-5 de la LCAP, el proyecto de Reglamento se ha sometido al tramite
consulta publica previa, dandose publicidad del mismo a través de la web municipal, asi
como a través del Portal de Transparencia. En aplicacion del principio de eficiencia, este

Reglamento contribuye a racionalizar la gestion del ejercicio del voluntariado.

CAPITULO |

Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto

El objeto de la presente Reglamento es el de promover, fomentar y reconocer la accién
voluntaria desarrollada por los ciudadanos y ciudadanas y regular el marco de relaciones

gue se establezcan entre éstos y el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real.
Articulo 2°. Ambito de aplicacién.

El presente reglamento serd de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado que promueva y desarrolle directamente el Ayuntamiento o las Entidades
publicas de él dependientes y se realicen en su término municipal. Asimismo sera también
de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por
otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido promovidos o

financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento.

Articulo 3°. Conceptos

3.1. Voluntario/a y voluntariado.
Se considera voluntario/a, a toda persona fisica que, por decision personal, libre de toda
obligacion o deber, se vincula a los programas desarrollados por el Excmo. Ayuntamiento
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de Ciudad Real y/o entidades sin animo de lucro que desarrollen sus acciones en el
ambito municipal de Ciudad Real, implicandose directamente en el desarrollo de alguna

de sus actuaciones, sin que medie relacion laboral, mercantil o remunerada alguna.

Se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios/as que, a través del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, a los efectos de la presente normativa, desarrollan
actividades de caracter social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de

ocio y tiempo libre y comunitario, entre otras que y reiinan los siguientes requisitos:

1. Que tengan cardcter altruista y solidario.

2. Que su realizacion sea libre, no motivada por ningun tipo de obligacion personal o
deber juridico.

3. Que no comporten contraprestacibn econdémica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

4. Que sean desarrolladas en el marco de solidaridad, pluralismo y democracia,

complementando los servicios publicos.

3.2. Personas destinatarias de la accién voluntaria.

Se consideraran como destinatarias de la accién voluntaria las personas fisicas, asi como
los grupos o comunidades a los que pertenezcan, siempre que se beneficien de
actividades de interés general o voluntariado orientadas a mejorar su calidad de vida. Esto
puede incluir la defensa o reconocimiento de sus derechos, la satisfaccion de sus
necesidades, el acceso a la cultura, la mejora del entorno, o su promocion e inclusion

social.

En ningln caso podra realizarse discriminacion alguna por razones de nacionalidad,
origen racial o étnico, religion, ideologia, afiliacion sindical, enfermedad, discapacidad,

edad, sexo, identidad u orientacion sexual, o cualquier otra condicion personal o social.
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3.3. Entidades de voluntariado:
Se consideran entidades de voluntariado aquellas personas juridicas que cumplan con los
siguientes requisitos:
1. Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, segun
la normativa aplicable a nivel estatal, autondmico o de otro Estado miembro de la
Union Europea.
2. No tener fines lucrativos.
3. Contar con la participacion de personas voluntarias, aunque puedan disponer de
personal asalariado cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento
estable de la entidad o la ejecucion de actividades que requieran una

especializacion especifica.

Asimismo, se reconoceran como entidades de voluntariado las federaciones,
confederaciones o uniones de estas entidades que estén legalmente constituidas en el
ambito estatal, autonémico o de la Unién Europea.

3.4 Oficina Municipal de Voluntariado
La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del
Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos &reas principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacién y promocion entre la ciudadania en general.

Dicha Oficina sera gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecion en cada momento en
funcién de la organizacién municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y
en funcion de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion

adicional para su funcionamiento.
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Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacidon activa a todas las personas interesadas en
colaborar.

Entre sus areas de actuacion destacan:

e Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades
gue mejoren su labor cotidiana.

e Observatorio del Voluntariado: Realiza analisis y estudios para un seguimiento

continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
gue facilitan la integracién de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Articulo 4°. Principios basicos de la actuacién del voluntariado.

La participacion del voluntariado se llevara a cabo en los proyectos y programas
organizados por los servicios municipales. Esta participacion debe adherirse a los

siguientes principios:

1. Mostrar solidaridad con las personas o grupos a los que se dirige la accion.

2. Participar en coordinaciéon, complementariedad y bajo la supervision de los
profesionales de los servicios municipales responsables de los proyectos, en
conexion directa con ellos. Los voluntarios no deben asumir funciones o actividades
propias de los profesionales.

Promover la sensibilizacién y la denuncia social.

4. Realizar el servicio de manera gratuita, sin recibir ningin tipo de beneficio

econdmico personal.
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5. Aceptar y cumplir las normas vy criterios de actuacion establecidos por los servicios
municipales.
6. Seguir en general los principios que guian la convivencia en una sociedad

democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, plural e igualitaria.

Articulo 5° Actuacidn del voluntariado municipal.

La participacion del voluntariado municipal se llevara a cabo en programas y proyectos
dirigidos por personal técnico del Ayuntamiento o contratado especificamente para este

fin. Este personal sera responsable de coordinar y dirigir las actividades del voluntariado.

Los proyectos de voluntariado seran ejecutados, planificados y supervisados por el
personal técnico municipal o por el personal contratado encargado de los proyectos. Estos
proyectos se desarrollardn en coordinacion directa con dicho personal, y deben cumplir

con principios como el altruismo, la solidaridad y la ausencia de retribucién econémica.

Todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos de
voluntariado del Ayuntamiento, independientemente de su propiedad, deben estar
supervisados, controlados, mantenidos y registrados por el personal mencionado en el

primer apartado de este articulo.

Articulo 6° Ambitos de actuacion.

Se consideran ambitos de actuacién para el voluntariado, entre otras:

1. Voluntariado social: Implica intervenir con personas Yy situaciones sociales
desfavorecidas, trabajando para mejorar su calidad de vida y promover la cohesion y
justicia social.

2. Voluntariado ambiental: Busca reducir el impacto negativo humano en el medio
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ambiente y valorizar sus recursos naturales, realizando acciones para proteger,
conservar y mejorar el entorno natural.

3. Voluntariado cultural: Promueve el acceso a la cultura y la integracion cultural, asi
como la proteccion del patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural
comunitaria.

4. Voluntariado deportivo: Contribuye a la cohesiéon social y ciudadana, fusionando los
valores del voluntariado con los del deporte, fomentando la practica deportiva
comunitaria, incluyendo a personas con capacidades diferentes, y promoviendo la
participacion en asociaciones deportivas para educacion e inclusién social.

5. Voluntariado educativo: Planifica acciones solidarias integradas en el sistema
educativo para mejorar las oportunidades de actividades complementarias y
extraescolares, reduciendo desigualdades entre estudiantes mediante programas
como el aprendizaje-servicio.

6. Voluntariado socio-sanitario: Combina la promocion de la salud, prevencién de
enfermedades, asistencia sanitaria y atencién social, dirigida a la sociedad en general
0 a grupos vulnerables, proporcionando apoyo integral en aspectos fisicos,
psicolégicos y sociales para mejorar las condiciones de vida.

7. Voluntariado de ocio y tiempo libre: Desarrolla actividades no formales que promueven
el crecimiento personal y grupal, fomentando habilidades, competencias y solidaridad,
con atencion especial a personas con discapacidad, impulsando su participacion
social.

8. Voluntariado comunitario: Mejora la comunidad y promueve la participacion ciudadana
en la resolucién de problemas locales, fomentando una sociedad activa, solidaria y

responsable.

CAPITULO II

Estatuto del voluntario/a. Derechos y deberes

Articulo 7°. Derechos del voluntariado.
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1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, formacién,
orientacion, apoyo y, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad vy
creencias.

3. Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion y en la medida en que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

4. Estar cubierto, a cargo de la entidad de voluntariado contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacién sectorial
lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

5. Ser reembolsadas por la Entidad de voluntariado, los gastos legalmente
autorizados en el cumplimiento de la accion voluntaria.

6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a
municipal.

7. Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcién de las
caracteristicas de aquella.

8. Ser reconocidos por el valor social de su contribucion, pudiendo obtener
certificacion acreditativa de la labor realizada.

9. Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor
ejecucion de su actividad.

10.Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacion y por

alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.
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Articulo 8°. Deberes del voluntariado.

1. Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las
organizaciones en las que se integren.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion economica que pudiera recibir tanto del
beneficiario como de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su accién voluntaria.
Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

6. Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las
actividades encomendadas.
Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

8. Respetar y cuidar los recursos que pongan a su disposicion.
Participar en la evaluacion de los proyectos y actividades relacionados con su

tarea.

Articulo 9°. Organizacidén del voluntariado municipal.

1. Condiciones para ser voluntario/a: Se aceptaran como voluntarios/as todas las
personas mayores de edad y aquellos menores de 16 afios que cuenten con la
autorizacion de sus padres/madres o tutores/as, siempre y cuando cumplan con
los requisitos especificos de cada programa.

2. Proceso de incorporacion:

a. La persona interesada en ser voluntaria debera completar un formulario que
se proporcionara en la Oficina de Atencion al Ciudadano, en el que entre
otros requisitos se incluira la declaracion responsable de no ser beneficiario
de un programa de voluntariado. Este formulario podra ser presentado
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mediante los métodos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Se
solicitardn datos personales como identificacion, formacién, direccion y
numero de contacto, asi como disponibilidad horaria y programa al que
desea unirse. Ademas, se requerira la presentacion de dos fotografias
tamafio carnet (una se archivara y la otra se utilizara para el Carné de
Voluntario/a Municipal), y un certificado de Delitos de Naturaleza Sexual (en
casos que involucren menores).

b. EIl responsable del programa evaluard la solicitud y emitird un informe que
determinara la inclusion o exclusion del solicitante como voluntario/a,
especificando el programa al que se incorporara, el periodo y el horario.
Posteriormente, se notificara al solicitante su aceptaciéon o rechazo en el
programa de voluntariado municipal.

c. En algunos programas de voluntariado, se puede llevar a cabo una
entrevista personal para analizar las caracteristicas individuales del
solicitante y su idoneidad para el proyecto.

d. Aseguramiento contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

3. Inscripcién para voluntarios/as a través de entidades sin animo de lucro: Aquellos
voluntarios/as que participen en programas o actividades municipales a través de
organizaciones no lucrativas deberdn solicitar su inscripcion y carné

correspondiente en el Area de Voluntariado Municipal.

CAPITULO Ill

Voluntariado Municipal.

Articulo 10°. Desarrollo de proyectos de voluntariado.
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A partir de las necesidades identificadas en nuestro municipio y en coordinaciéon con las

distintas areas municipales, se disefiaran proyectos especificos de voluntariado.

Para ello, se estableceran los mecanismos adecuados para recabar informacion de las
areas municipales interesadas en llevar a cabo iniciativas concretas de voluntariado que
requieran la participacion y colaboracion social para mejorar dichas situaciones. Ademas,
se tendran en cuenta las actividades realizadas por las diversas entidades de voluntariado
de la ciudad, garantizando que en ningun caso se sustituyan trabajos profesionales

remunerados.

Articulo 11° Bolsa de Voluntariado Municipal

Con el propdsito de organizar y canalizar las solicitudes de los ciudadanos interesados en
participar en actividades de voluntariado, se establecerd una Bolsa de Voluntariado
gestionada por la Oficina Municipal del Voluntariado, bajo la responsabilidad del

Ayuntamiento de Ciudad Real.

Esta base de datos tiene como objetivo facilitar el enlace entre las personas que deseen
ofrecer su trabajo voluntario y las Entidades de Voluntariado de la ciudad, asi como

promover su participacion en el Programa Municipal de Voluntariado.

CAPITULO IV

Procedimientos de incorporacion y de desvinculacion de voluntarios/as.

Articulo 12°. Admision de solicitudes como voluntario/a y entrega del Carné de

Voluntario/a Municipal.

1. El plazo maximo para procesar y aceptar la solicitud como voluntario/a sera de
un mes. Si pasado este tiempo no se recibe notificacion de inclusién en el
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programa de voluntariado municipal solicitado, se entendera que la solicitud ha
sido desestimada por silencio administrativo

2. Una vez que se notifique la admision, se procedera a firmar el "Documento de
Compromiso de Voluntariado", el cual seré personalizado y archivado en el Area
de Voluntariado Municipal. Este documento contendra los derechos y
responsabilidades de ambas partes, asi como la identificacion del centro y del
voluntario/a, el programa en el que participa, las funciones y actividades a
realizar, y el tiempo comprometido para la actividad.

3. Después de firmar el "Documento de Compromiso de Voluntariado”, se expedira
el Carné de Voluntario/a Municipal, que incluira una foto y los datos personales
del voluntario/a (nombre completo y DNI), asi como el tipo de programa en el
gue presta servicio voluntario.

4. Las personas que se benefician de un programa de voluntariado no seran
elegibles para obtener el Carné de Voluntario/a Municipal.

5. Se establecerd una base de datos informatica gestionada por el funcionario
municipal responsable, con acceso restringido y sujeta a la normativa nacional
de proteccién de datos, para gestionar la informacion de los voluntarios/as.

6. Cada area municipal sera responsable de proporcionar a su personal voluntario
toda la informacion disponible sobre el Carné de Voluntario/a.

7. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de solicitar la devolucion
del Carné de Voluntario/a Municipal cuando el voluntario/a deje de prestar
servicio.

8. Los compromisos y el Carné de Voluntario/a Municipal tendran validez anual,
renovandose durante los dos primeros meses del afio siguiente. Los requisitos
para la renovacion seran los mismos que para obtenerlo por primera vez, pero
si se trata de una renovacién, se debera entregar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de emitir y entregar el
Carné de Voluntariado Municipal.
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10. La admision de voluntarios/as en programas municipales se realizara en funciéon
de los recursos y programas disponibles. La Oficina municipal del Voluntariado
dispondra de informacion sobre las actividades abiertas a la participacion de los

voluntarios/as a nivel local.

Articulo 13°. Incorporacion del voluntariado.

1. Condiciones para los voluntarios. Todas las personas mayores de edad pueden
ser voluntarios, y también aquellos menores de 16 afios con la debida
autorizacion de sus padres o tutores, segun lo requieran los programas
individuales.

2. Después de que la solicitud sea aprobada, el voluntario recibird una
capacitacion apropiada sobre la legislacion del voluntariado, la accion social y
los servicios especializados relevantes para él/ella.

3. El responsable del programa trabajard en conjunto con el voluntario para

establecer un plan de accion, supervision y evaluacién que seguiran juntos.

Articulo 14°. Desvinculacion del voluntariado.

1. Laterminacion de la relacién entre el voluntario/a y el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real se decidira por mutuo acuerdo o unilateralmente por cualquiera de
las partes, y se comunicara de manera clara a la otra parte. Esta comunicacion
suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. El uso fraudulento del "Carné de Voluntario Municipal" y/o el incumplimiento de
las obligaciones por parte del voluntario/a también ser4 motivo de terminacién y
desvinculacion.

3. Ademas, se considerara como desvinculacion de hecho la negativa reiterada a
participar en un proyecto, incluso si el voluntario no expresa explicitamente su
deseo de terminar la relacion segun lo establecido en este articulo.
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Las causas de desvinculacién incluyen: falta de asistencia a las actividades de
voluntariado, falta de respeto hacia los beneficiarios, incumplimiento del
compromiso adquirido por el voluntario/a, y desobediencia a la persona

responsable de la actividad.

Articulo 15°. Formacion del voluntariado.

La capacitacién del voluntariado sera impulsada por los propios servicios municipales a
los que esté asignado segun el proyecto. Los objetivos y el contenido de la formacién
deben abordar los siguientes aspectos:

1. Proporcionar informacion al voluntariado sobre las condiciones legales,
sociales y personales que rodean la accién social que desean llevar a cabo, asi
como sensibilizacion sobre los valores del voluntariado.

2. Equipar al voluntariado con conocimientos, técnicas y habilidades practicas
para desempeniar su tarea de manera efectiva.

3. Establecer canales de coordinacion y comunicacion, asi como brindar
orientacion y apoyo para crear espacios donde el voluntariado pueda colaborar

de manera efectiva.

Articulo 16°. Fomento del voluntariado.

Con el fin de promover la participacion de voluntarios, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad

Real llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Establecer colaboraciones y coordinacibn con las organizaciones mas
destacadas en el ambito del voluntariado local.
2. Llevar a cabo campafas publicitarias para informar y motivar a la poblacion.

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.

https://www.ciudadreal.es/sede-electronica.html pagina 17




https://www.ciudadreal.es/sede-electronica.html



199

L)

®

Procedimiento: Ordenanzas y Reglamentos Municipales
Tramite: Propuesta
Num. Expediente: AYTOCR2024/22226

Ciudad Real

AYUNTAMIENTOC

3. Impulsar el sentido de solidaridad y fortalecer las asociaciones comunitarias.

Articulo 17° Carné de voluntariado.

1. El Ayuntamiento de Ciudad Real establece el Carné de Voluntario/a (CV) en su

territorio. Pueden solicitarlo aquellos voluntarios, sean o no parte de programas

municipales, que cumplan con los requisitos mencionados a continuacion. La

emision del CV tiene tres propositos principales:

a.
b.
C.

Certificar la condicion de voluntario para las tareas asignadas.
Reconocer y valorar socialmente la labor voluntaria.

Proporcionar acceso a beneficios o descuentos en servicios municipales

y privados, previa aprobacion.

2. Requisitos para obtener el Carné de Voluntario:

a.

Participar activamente en algun tipo de voluntariado dentro de programas
municipales o asociaciones locales legalmente constituidas.
Presentar la solicitud con la informacion requerida en el modelo
proporcionado por los servicios municipales que gestionan programas de
voluntariado.
Ser mayor de edad o tener autorizacion paterna en caso de ser menor de 16
afos.
Adjuntar dos fotografias tamafio carnet.
Los beneficiarios de programas no son elegibles para obtener el CV por la
misma actividad.
Se mantendra una base de datos protegida en la Oficina municipal del
voluntariado conforme a las leyes de proteccion de datos.
La asociacion local o coordinador del programa debe proporcionar

informacion sobre el Carné de Voluntario a su personal voluntario.

3. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:

Documento firmado electrénicamente en el marco de la normativa vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.

https://www.ciudadreal.es/sede-electronica.html pagina 18




https://www.ciudadreal.es/sede-electronica.html



r{.m Procedimiento: Ordenanzas y Reglamentos Municipales
o & Tramite: Propuesta
——

Num. Expediente: AYTOCR2024/22226
@ Ciudad Real
AYUNTAMIENTO

El Carné debe ser renovado anualmente durante los dos primeros meses del
afo siguiente a su expedicién, con los mismos requisitos que para su obtencién

inicial.

4. Proceso de emision del Carné de Voluntario:
La Oficina municipal del voluntariado emitira el Carné después de verificar la
documentacién y requisitos, registrando los datos en la base de datos

establecida.

5. Circunstancias para la invalidacién del Carné:
El Carné dejara de ser valido por solicitud expresa, no renovacién, abandono de

la actividad voluntaria o uso fraudulento.

6. Bonificaciones del Carné de Voluntario:
Los titulares del Carné tendran derecho a descuentos y bonificaciones en
servicios municipales y posiblemente en establecimientos privados, sujetos a
acuerdos y regulaciones municipales. Los detalles de estas bonificaciones se

proporcionaran actualizados al momento de obtener o renovar el Carné.

CAPITULO V

Articulo 18°. Modificaciones

Las modificaciones que fuesen necesarias introducir en este Reglamento, se ajustaran a
los mismos tramites seguidos para su formulacion y aprobacion; las adaptaciones de sus
preceptos a futuras normas autondémicas, nacionales o internacionales en la materia, se

aplicaran, directamente por el Ayuntamiento, en base al principio de jerarquia normativa.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente normativa y, en particular, los Estatutos de la Agrupacion
Municipal de Voluntarios de Ciudad Real para el desarrollo de actividades socioeducativas
y de familia, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion celebrada el dia 1 de
abril de 2004.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La interpretacion y aplicacion de esta normativa sera responsabilidad del
Ayuntamiento, y su ejecucion estara a cargo de la Concejalia Delegada con competencia
en materia de voluntariado en cada momento.

Segunda. — En los casos no contemplados en esta normativa, se aplicaran las
disposiciones de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, sobre voluntariado, asi como otras
normativas legales vigentes relacionadas con el Régimen Local, tanto a nivel estatal como
autonomico.

Tercera. — Este Reglamento entrara en vigor una vez que se haya publicado integramente
su texto en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacion definitiva y hayan
transcurrido 15 dias desde la recepcion del acuerdo de aprobacién por la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha y la Administracion del Estado.
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DON JOSE MARIA OSUNA BAENA, SECRETARIO GENERAL DE PLENO ACCTAL.,
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICA: Que, el/la PLENO en la sesién ORDINARIA el dia 31 de enero de
2025, en su PUNTO OCTAVO.- PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DEL
AREA DE GOBIERNO DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE APROBACION DEL
PROYECTO DE REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL, por unanimidad de los asistentes, se acordé aprobar la siguiente
propuesta, en la que se recogen las enmiendas consensuadas, que fue dictaminada
favorablemente por la Comisiébn Municipal de Servicios Sociales, Familia, Mayor,
Educacion, Juventud y Cooperacion Internacional, en sesién de 28 de Enero de 2025:

PROPUESTA

La Junta de Gobierno Local , en sesion celebrada el dia 2 de diciembre de 2.024,
adoptd acuerdo aprobando la propuesta de esta Concejalia referente a la aprobacion

inicial del proyecto de Reglamento del Voluntariado del Ayuntamiento de Ciudad Real.

Con posterioridad, dentro del plazo conferido a los grupos politicos municipales en el art.
40 del reglamento 6rganico del Pleno y de las Areas de Gobierno, para la presentacion de
enmiendas a los correspondientes proyectos, el grupo municipal socialista, con fecha 18
de diciembre presenté dos enmiendas al texto del citado Reglamento; en concreto se

proponian las siguientes modificaciones:
Enmienda 12 - Articulo 2° - Ambito de aplicacion: Modificacion del parrafo.
Version actual:

"...Quedan excluidas, por tanto, de su dmbito de aplicacion los programas, proyectos o
actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas,

aunque hayan sido promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.

Propuesta de cambio:

Documento firmado electrénicamente segun legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electronica http://www.ciudadreal.es Pag. 1






Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 05/02/2025 19:31:02
Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 06/02/2025 08:40:49

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: c8cdiJp6W4zGR6vr6bBH
El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 2 de 23

N° 14/2024

AYUNTAMIENTO

_ CERTIFICADO
@ Ciudad Real PLENO

"...Seré también de aplicacién a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado
desarrollados por otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido

promovidos o financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento”.
Enmienda 22 - Articulo 3.4 Oficina Municipal de Voluntariado:
Adicion de parrafo

La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del

Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos &reas principales:
1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.
2. Sensibilizacion y promocion entre la ciudadania en general.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en

colaborar.
Entre sus areas de actuacion destacan:

* Escuela de Formacién: Ofrece formacion bésica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades que

mejoren su labor cotidiana.

* Observatorio del Voluntariado: Realiza analisis y estudios para un seguimiento continuo

del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracién de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de
voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Adicioén del siguiente parrafo:
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“Dicha oficina sera gestionada por la Concejalia de Participacion ciudadana y contara con
una partida presupuestaria especifica. Esta partida debera contar con el crédito suficiente
para cubrir los gastos de los técnicos a cargo de la oficina, acciones de formacion y otros

gastos derivados de su actividad".

Emitido informe técnico sobre la idoneidad, necesidad y eficacia de la propuesta del
Jefa de Servicio
Concejalia de Servicios Sociales.

Por cuanto antecede se propone:

PRIMERO.- Admitir la enmienda n° 1, referente a la modificacion del art. 2° del proyecto
de Reglamento del voluntariado.

SEGUNDO.- Admision parcial de la enmienda n° 2, con una modificacion en su
redaccion, en los siguientes términos:

“Dicha Oficina seré gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecion en cada momento en
funcion de la organizacion municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y
en funcion de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion
adicional para su funcionamiento.”

TERCERO .- Aprobacion inicial por el Pleno del texto del citado Reglamento, previo
dictamen de la Comision correspondiente, cuyo contenido figura en anexo a esta
propuesta, con la adicion de la modificacion del articulo 2° anteriormente indicada en el
apartado PRIMERO,; y la adicion al art. 3.4 propuesta por esta Concejalia en el apartado
SEGUNDO.

CUARTO.- La exposicion al publico durante 30 dias habiles a los efectos de presentacion
de sugerencias y reclamaciones, y demas requisitos necesarios para su entrada en vigor,
de conformidad con los articulos 49, 70-2 y 65-2 de la la ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
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del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. .

QUINTO .- Dar traslado a Oficialia Mayor para su desarrollo y tramitacion.

ANEXO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a que los ciudadanos participen requiere que los gobiernos faciliten formas y
vias para que la opinion popular se exprese. La Constitucion Espafiola (art. 9.2) indica
que es responsabilidad de los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad sean reales y efectivas, y facilitar la participacion de todos en la vida
politica, econdmica, cultural y social. Asimismo, la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local (Ley 7/1985) establece en su articulo 69.1., que las autoridades locales
deben proporcionar amplia informacion sobre sus actividades y fomentar la participacién

ciudadana en la vida local.

La accion voluntaria es un medio adecuado para que los ciudadanos expresen sus
intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la comunidad. Ademéas de los
preceptos constitucionales, este derecho se encuentra respaldado por la Ley Nacional del
Voluntariado (Ley 45/2015 de 14 de octubre) y por la Ley del Voluntariado en Castilla-La
Mancha (Ley 4/1995 de 16 de marzo).

El Ayuntamiento de Ciudad Real reconoce el interés de los ciudadanos en encontrar

formas de expresar su solidaridad y, con el fin de organizar y mejorar la accion voluntaria
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en colaboracion con los diferentes servicios municipales, considera necesario establecer
una regulacion. Esta regulacion tiene como objetivo promover la participacion vy

coordinacion de aquellos que eligen libremente cooperar en los proyectos municipales.

Esta normativa busca establecer pautas claras para la relacion entre el voluntariado y el
Ayuntamiento, garantizando que su participacion en los programas esté respaldada por un
marco legal solido que defina los derechos y responsabilidades de ambas partes.
Ademas, se busca implementar mecanismos para reconocer, valorar y fomentar la labor
voluntaria, no solo como una contribucion a una sociedad mejor, sino también como un

reconocimiento al esfuerzo altruista realizado por los voluntarios.

Este Reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta los principios que conforman la
buena regulacion a la que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En particular, se
cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que se considera que su aprobacion
es el instrumento mas adecuado para conseguir el objetivo que se persigue: establecer el
régimen juridico para promocion y desarrollo del voluntariado municipal. El principio de
proporcionalidad se considera realizado, puesto que el Reglamento contiene la regulacion
imprescindible para atender a las necesidades que deben cubrirse y no comporta medidas
restrictivas de derechos ni obligaciones a los destinatarios que no sean imprescindibles.
El principio de seguridad juridica se garantiza, ya que la norma es coherente con el resto
del ordenamiento juridico. Y en aplicacion a su vez del principio de transparencia a que
alude el art. 129-5 de la LCAP, el proyecto de Reglamento se ha sometido al tramite
consulta publica previa, dandose publicidad del mismo a través de la web municipal, asi
como a través del Portal de Transparencia. En aplicacion del principio de eficiencia, este
Reglamento contribuye a racionalizar la gestion del ejercicio del voluntariado.
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Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto

El objeto de la presente Reglamento es el de promover, fomentar y reconocer la accion
voluntaria desarrollada por los ciudadanos y ciudadanas y regular el marco de relaciones

gue se establezcan entre éstos y el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento sera de aplicacion a los programas, proyectos o actuaciones de
voluntariado que promueva y desarrolle directamente el Ayuntamiento o las Entidades
publicas de él dependientes y se realicen en su término municipal. Asimismo sera también
de aplicacién a los programas, proyectos o actuaciones de voluntariado desarrollados por
otras organizaciones publicas o privadas, en el caso de haber sido promovidos o

financiados, total o parcialmente, por el Ayuntamiento.

Articulo 3°. Conceptos

3.1. Voluntariola y voluntariado.

Se considera voluntario/a, a toda persona fisica que, por decision personal, libre de toda
obligacion o deber, se vincula a los programas desarrollados por el Excmo. Ayuntamiento
de Ciudad Real y/o entidades sin &nimo de lucro que desarrollen sus acciones en el
ambito municipal de Ciudad Real, implicandose directamente en el desarrollo de alguna

de sus actuaciones, sin que medie relacion laboral, mercantil o remunerada alguna.
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Se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios/as que, a través del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, a los efectos de la presente normativa, desarrollan
actividades de caracter social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de

ocio y tiempo libre y comunitario, entre otras que y retiinan los siguientes requisitos:

1. Que tengan cardcter altruista y solidario.

2. Que su realizacion sea libre, no motivada por ningun tipo de obligacién personal o
deber juridico.

3. Que no comporten contraprestacion econdmica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

4. Que sean desarrolladas en el marco de solidaridad, pluralismo y democracia,

complementando los servicios publicos.

3.2. Personas destinatarias de la accion voluntaria.

Se consideraran como destinatarias de la accion voluntaria las personas fisicas, asi como
los grupos o comunidades a los que pertenezcan, siempre que se beneficien de
actividades de interés general o voluntariado orientadas a mejorar su calidad de vida. Esto
puede incluir la defensa o reconocimiento de sus derechos, la satisfaccion de sus
necesidades, el acceso a la cultura, la mejora del entorno, o su promocion e inclusion

social.

En ningln caso podra realizarse discriminacion alguna por razones de nacionalidad,
origen racial o étnico, religion, ideologia, afiliacién sindical, enfermedad, discapacidad,

edad, sexo, identidad u orientacién sexual, o cualquier otra condicién personal o social.

3.3. Entidades de voluntariado:
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Se consideran entidades de voluntariado aquellas personas juridicas que cumplan con los
siguientes requisitos:
1. Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, segun
la normativa aplicable a nivel estatal, autonémico o de otro Estado miembro de la
Unién Europea.
2. No tener fines lucrativos.
3. Contar con la participacion de personas voluntarias, aunque puedan disponer de
personal asalariado cuando sea necesario para garantizar el funcionamiento
estable de la entidad o la ejecucion de actividades que requieran una

especializacién especifica.

Asimismo, se reconocerdn como entidades de voluntariado las federaciones,
confederaciones o uniones de estas entidades que estén legalmente constituidas en el

ambito estatal, autonémico o de la Unién Europea.

3.4 Oficina Municipal de Voluntariado
La Oficina Municipal de Voluntariado de Ciudad Real es una unidad administrativa del
Ayuntamiento que desarrolla su labor en dos areas principales:

1. Apoyo a entidades de caracter social y de voluntariado.

2. Sensibilizacion y promocion entre la ciudadania en general.

Dicha Oficina sera gestionada por la Concejalia que se designe al efecto. La adscripcion
de la citada oficina, se regulara de manera abierta para concrecion en cada momento en
funcion de la organizacion municipal establecida a través de las delegaciones, y teniendo
en cuenta las competencias y los medios personales y materiales de cada Concejalia; y

en funcién de tales circunstancias se valorara la necesidad en su caso de financiacion

Documento firmado electrédnicamente seguln legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electronica http://www.ciudadreal.es Pag. 8






Firmado por ALCALDE DEL AYTO. DE CIUDAD REAL FRANCISCO CANIZARES JIMENEZ el 05/02/2025 19:31:02
Firmado por OFICIAL MAYOR JOSE MARIA OSUNA BAENA el 06/02/2025 08:40:49

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: c8cdiJp6W4zGR6vr6bBH
El documento consta de 23 pagina/s. Pagina 9 de 23

N° 14/2024

AYUNTAMIENTO

_ CERTIFICADO
@ Ciudad Real PLENO

adicional para su funcionamiento.

Su mision es atender las necesidades de las organizaciones de voluntariado en diferentes
ambitos y acercar esta forma de participacion activa a todas las personas interesadas en
colaborar.

Entre sus areas de actuacion destacan:

e Escuela de Formacion: Ofrece formacion basica en voluntariado y capacitacion
especifica para dotar a las entidades y a las personas voluntarias de habilidades
gue mejoren su labor cotidiana.

e Observatorio del Voluntariado: Realiza andlisis y estudios para un seguimiento

continuo del voluntariado en la ciudad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, a través de la Oficina, busca promover el voluntariado
como una forma de participacion social activa. Para ello, desarrollara diversas iniciativas
que facilitan la integracién de quienes deseen colaborar, ya sea a través de entidades de

voluntariado o del Programa de Voluntariado Municipal.

Articulo 4°. Principios basicos de la actuacién del voluntariado.

La participacion del voluntariado se llevara a cabo en los proyectos y programas
organizados por los servicios municipales. Esta participacion debe adherirse a los

siguientes principios:

1. Mostrar solidaridad con las personas o grupos a los que se dirige la accion.
2. Participar en coordinacion, complementariedad y bajo la supervision de los
profesionales de los servicios municipales responsables de los proyectos, en

conexion directa con ellos. Los voluntarios no deben asumir funciones o actividades
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propias de los profesionales.

3. Promover la sensibilizacion y la denuncia social.

4. Realizar el servicio de manera gratuita, sin recibir ningin tipo de beneficio
econdmico personal.

5. Aceptar y cumplir las normas y criterios de actuacion establecidos por los servicios
municipales.

6. Seguir en general los principios que guian la convivencia en una sociedad

democratica, solidaria, comprometida, participativa, justa, plural e igualitaria.
Articulo 5° Actuacidn del voluntariado municipal.

La participacién del voluntariado municipal se llevara a cabo en programas y proyectos
dirigidos por personal técnico del Ayuntamiento o contratado especificamente para este
fin. Este personal sera responsable de coordinar y dirigir las actividades del voluntariado.

Los proyectos de voluntariado seran ejecutados, planificados y supervisados por el
personal técnico municipal o por el personal contratado encargado de los proyectos. Estos
proyectos se desarrollardn en coordinacion directa con dicho personal, y deben cumplir

con principios como el altruismo, la solidaridad y la ausencia de retribucion econémica.

Todos los recursos técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos de
voluntariado del Ayuntamiento, independientemente de su propiedad, deben estar
supervisados, controlados, mantenidos y registrados por el personal mencionado en el

primer apartado de este articulo.

Articulo 6° Ambitos de actuacion.
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Se consideran ambitos de actuacion para el voluntariado, entre otras:

1. Voluntariado social: Implica intervenir con personas Yy situaciones sociales
desfavorecidas, trabajando para mejorar su calidad de vida y promover la cohesién y
justicia social.

2. Voluntariado ambiental: Busca reducir el impacto negativo humano en el medio
ambiente y valorizar sus recursos naturales, realizando acciones para proteger,
conservar y mejorar el entorno natural.

3. Voluntariado cultural: Promueve el acceso a la cultura y la integracién cultural, asi
como la proteccion del patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural
comunitaria.

4. Voluntariado deportivo: Contribuye a la cohesién social y ciudadana, fusionando los
valores del voluntariado con los del deporte, fomentando la practica deportiva
comunitaria, incluyendo a personas con capacidades diferentes, y promoviendo la
participacion en asociaciones deportivas para educacion e inclusién social.

5. Voluntariado educativo: Planifica acciones solidarias integradas en el sistema
educativo para mejorar las oportunidades de actividades complementarias y
extraescolares, reduciendo desigualdades entre estudiantes mediante programas
como el aprendizaje-servicio.

6. Voluntariado socio-sanitario: Combina la promocion de la salud, prevencion de
enfermedades, asistencia sanitaria y atencion social, dirigida a la sociedad en general
0 a grupos vulnerables, proporcionando apoyo integral en aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales para mejorar las condiciones de vida.

7. Voluntariado de ocio y tiempo libre: Desarrolla actividades no formales que promueven
el crecimiento personal y grupal, fomentando habilidades, competencias y solidaridad,
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con atencién especial a personas con discapacidad, impulsando su participacion
social.

8. Voluntariado comunitario: Mejora la comunidad y promueve la participacion ciudadana
en la resolucion de problemas locales, fomentando una sociedad activa, solidaria y

responsable.

CAPITULO I

Estatuto del voluntario/a. Derechos y deberes
Articulo 7°. Derechos del voluntariado.

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, formacion,
orientacion, apoyo Yy, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

3. Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion y en la medida en que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracién de la entidad de voluntariado.

4. Estar cubierto, a cargo de la entidad de voluntariado contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion sectorial
lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

5. Ser reembolsadas por la Entidad de voluntariado, los gastos legalmente

autorizados en el cumplimiento de la accién voluntaria.
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6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a
municipal.

7. Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcion de las
caracteristicas de aquella.

8. Ser reconocidos por el valor social de su contribucién, pudiendo obtener
certificacion acreditativa de la labor realizada.

9. Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor
ejecucion de su actividad.

10.Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacion y por

alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.

Articulo 8°. Deberes del voluntariado.

1. Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las
organizaciones en las que se integren.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion econémica que pudiera recibir tanto del
beneficiario como de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su accion voluntaria.
Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

6. Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las
actividades encomendadas.
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7. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.
8. Respetar y cuidar los recursos que pongan a su disposicion.
9. Participar en la evaluacion de los proyectos y actividades relacionados con su

tarea.
Articulo 9°. Organizacion del voluntariado municipal.

1. Condiciones para ser voluntario/a: Se aceptaran como voluntarios/as todas las
personas mayores de edad y aquellos menores de 16 afios que cuenten con la
autorizacion de sus padres/madres o tutores/as, siempre y cuando cumplan con
los requisitos especificos de cada programa.

2. Proceso de incorporacion:

a. La persona interesada en ser voluntaria debera completar un formulario que
se proporcionara en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en el que entre
otros requisitos se incluird la declaracion responsable de no ser beneficiario
de un programa de voluntariado. Este formulario podra ser presentado
mediante los métodos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas. Se
solicitaran datos personales como identificacion, formacion, direccion y
nimero de contacto, asi como disponibilidad horaria y programa al que
desea unirse. Ademas, se requerira la presentacion de dos fotografias
tamafio carnet (una se archivara y la otra se utilizar4 para el Carné de
Voluntario/a Municipal), y un certificado de Delitos de Naturaleza Sexual (en
casos que involucren menores).

b. El responsable del programa evaluara la solicitud y emitira un informe que

determinard la inclusién o exclusion del solicitante como voluntario/a,
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especificando el programa al que se incorporard, el periodo y el horario.
Posteriormente, se notificara al solicitante su aceptacion o rechazo en el
programa de voluntariado municipal.

c. En algunos programas de voluntariado, se puede llevar a cabo una
entrevista personal para analizar las caracteristicas individuales del
solicitante y su idoneidad para el proyecto.

d. Aseguramiento contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

3. Inscripcién para voluntarios/as a través de entidades sin animo de lucro: Aquellos
voluntarios/as que participen en programas o actividades municipales a través de
organizaciones no lucrativas deberan solicitar su inscripcibn y carné

correspondiente en el Area de Voluntariado Municipal.

CAPITULO Il

Voluntariado Municipal.
Articulo 10°. Desarrollo de proyectos de voluntariado.

A partir de las necesidades identificadas en nuestro municipio y en coordinacion con las

distintas areas municipales, se disefiaran proyectos especificos de voluntariado.

Para ello, se estableceran los mecanismos adecuados para recabar informacion de las
areas municipales interesadas en llevar a cabo iniciativas concretas de voluntariado que
requieran la participacion y colaboracion social para mejorar dichas situaciones. Ademas,

se tendran en cuenta las actividades realizadas por las diversas entidades de voluntariado
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de la ciudad, garantizando que en ningln caso se sustituyan trabajos profesionales

remunerados.
Articulo 11° Bolsa de Voluntariado Municipal

Con el proposito de organizar y canalizar las solicitudes de los ciudadanos interesados en
participar en actividades de voluntariado, se establecera una Bolsa de Voluntariado
gestionada por la Oficina Municipal del Voluntariado, bajo la responsabilidad del

Ayuntamiento de Ciudad Real.

Esta base de datos tiene como objetivo facilitar el enlace entre las personas que deseen
ofrecer su trabajo voluntario y las Entidades de Voluntariado de la ciudad, asi como
promover su participacion en el Programa Municipal de Voluntariado.

CAPITULO IV

Procedimientos de incorporacion y de desvinculacion de voluntarios/as.

Articulo 12°. Admisién de solicitudes como voluntariola y entrega del Carné de

Voluntario/a Municipal.

1. El plazo maximo para procesar y aceptar la solicitud como voluntario/a sera de
un mes. Si pasado este tiempo no se recibe notificacién de inclusién en el
programa de voluntariado municipal solicitado, se entendera que la solicitud ha
sido desestimada por silencio administrativo

2. Una vez que se notifique la admisién, se procedera a firmar el "Documento de

Compromiso de Voluntariado®, el cual sera personalizado y archivado en el Area
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de Voluntariado Municipal. Este documento contendra los derechos y
responsabilidades de ambas partes, asi como la identificacion del centro y del
voluntario/a, el programa en el que participa, las funciones y actividades a
realizar, y el tiempo comprometido para la actividad.

3. Después de firmar el "Documento de Compromiso de Voluntariado”, se expedira
el Carné de Voluntario/a Municipal, que incluira una foto y los datos personales
del voluntario/a (nombre completo y DNI), asi como el tipo de programa en el
que presta servicio voluntario.

4. Las personas que se benefician de un programa de voluntariado no seran
elegibles para obtener el Carné de Voluntario/a Municipal.

5. Se establecerd una base de datos informatica gestionada por el funcionario
municipal responsable, con acceso restringido y sujeta a la normativa nacional
de proteccién de datos, para gestionar la informacion de los voluntarios/as.

6. Cada area municipal sera responsable de proporcionar a su personal voluntario
toda la informacion disponible sobre el Carné de Voluntario/a.

7. La Oficina municipal del Voluntariado sera responsable de solicitar la devolucién
del Carné de Voluntario/a Municipal cuando el voluntario/a deje de prestar
servicio.

8. Los compromisos y el Carné de Voluntario/a Municipal tendrén validez anual,
renovandose durante los dos primeros meses del afio siguiente. Los requisitos
para la renovacion seran los mismos que para obtenerlo por primera vez, pero
si se trata de una renovacion, se debera entregar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. La Oficina municipal del Voluntariado seré responsable de emitir y entregar el
Carné de Voluntariado Municipal.

10. La admision de voluntarios/as en programas municipales se realizara en funcién
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de los recursos y programas disponibles. La Oficina municipal del Voluntariado
dispondra de informacion sobre las actividades abiertas a la participacion de los

voluntarios/as a nivel local.
Articulo 13°. Incorporacién del voluntariado.

1. Condiciones para los voluntarios. Todas las personas mayores de edad pueden
ser voluntarios, y también aquellos menores de 16 afios con la debida
autorizacién de sus padres o tutores, segun lo requieran los programas
individuales.

2. Después de que la solicitud sea aprobada, el voluntario recibira una
capacitacion apropiada sobre la legislacién del voluntariado, la accién social y
los servicios especializados relevantes para él/ella.

3. El responsable del programa trabajara en conjunto con el voluntario para

establecer un plan de accion, supervision y evaluacion que seguiran juntos.
Articulo 14°. Desvinculacién del voluntariado.

1. Laterminacién de la relacién entre el voluntario/a y el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real se decidird por mutuo acuerdo o unilateralmente por cualquiera de
las partes, y se comunicara de manera clara a la otra parte. Esta comunicacion
suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. El uso fraudulento del "Carné de Voluntario Municipal" y/o el incumplimiento de
las obligaciones por parte del voluntario/a también sera motivo de terminacion y
desvinculacion.

3. Ademaés, se considerara como desvinculacién de hecho la negativa reiterada a
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participar en un proyecto, incluso si el voluntario no expresa explicitamente su

deseo de terminar la relacion segun lo establecido en este articulo.

Las causas de desvinculacién incluyen: falta de asistencia a las actividades de
voluntariado, falta de respeto hacia los beneficiarios, incumplimiento del
compromiso adquirido por el voluntario/a, y desobediencia a la persona
responsable de la actividad.

Articulo 15°. Formacion del voluntariado.

La capacitacion del voluntariado serd impulsada por los propios servicios municipales a
los que esté asignado segun el proyecto. Los objetivos y el contenido de la formacion
deben abordar los siguientes aspectos:

1. Proporcionar informacion al voluntariado sobre las condiciones legales,
sociales y personales que rodean la accion social que desean llevar a cabo, asi
como sensibilizacion sobre los valores del voluntariado.

2. Equipar al voluntariado con conocimientos, técnicas y habilidades practicas
para desempefiar su tarea de manera efectiva.

3. Establecer canales de coordinacién y comunicacién, asi como brindar
orientacion y apoyo para crear espacios donde el voluntariado pueda colaborar

de manera efectiva.
Articulo 16°. Fomento del voluntariado.

Con el fin de promover la participacion de voluntarios, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad
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Real llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Establecer colaboraciones y coordinacion con las organizaciones mas
destacadas en el &mbito del voluntariado local.
2. Llevar a cabo campafias publicitarias para informar y motivar a la poblacién.

3. Impulsar el sentido de solidaridad y fortalecer las asociaciones comunitarias.
Articulo 17° Carné de voluntariado.

1. El Ayuntamiento de Ciudad Real establece el Carné de Voluntario/a (CV) en su
territorio. Pueden solicitarlo aquellos voluntarios, sean o no parte de programas
municipales, que cumplan con los requisitos mencionados a continuacién. La
emision del CV tiene tres propositos principales:

a. Certificar la condicion de voluntario para las tareas asignadas.

b. Reconocery valorar socialmente la labor voluntaria.

C. Proporcionar acceso a beneficios o descuentos en servicios municipales

y privados, previa aprobacion.

2. Requisitos para obtener el Carné de Voluntario:

a. Participar activamente en algun tipo de voluntariado dentro de programas
municipales o asociaciones locales legalmente constituidas.

b. Presentar la solicitud con la informacion requerida en el modelo
proporcionado por los servicios municipales que gestionan programas de
voluntariado.

c. Ser mayor de edad o tener autorizacion paterna en caso de ser menor de 16

anos.

d. Adjuntar dos fotografias tamafio carnet.
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e. Los beneficiarios de programas no son elegibles para obtener el CV por la
misma actividad.

f. Se mantendr4 una base de datos protegida en la Oficina municipal del
voluntariado conforme a las leyes de proteccion de datos.

g. La asociacién local o coordinador del programa debe proporcionar

informacion sobre el Carné de Voluntario a su personal voluntario.

3. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:
El Carné debe ser renovado anualmente durante los dos primeros meses del
afo siguiente a su expedicién, con los mismos requisitos que para su obtencion

inicial.

4. Proceso de emision del Carné de Voluntario:
La Oficina municipal del voluntariado emitira el Carné después de verificar la
documentacién y requisitos, registrando los datos en la base de datos

establecida.

5. Circunstancias para la invalidacion del Carné:
El Carné dejara de ser valido por solicitud expresa, no renovacion, abandono de

la actividad voluntaria o uso fraudulento.

6. Bonificaciones del Carné de Voluntario:
Los titulares del Carné tendran derecho a descuentos y bonificaciones en
servicios municipales y posiblemente en establecimientos privados, sujetos a
acuerdos y regulaciones municipales. Los detalles de estas bonificaciones se

proporcionaran actualizados al momento de obtener o renovar el Carné.
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CAPITULO V

Articulo 18°. Modificaciones

Las modificaciones que fuesen necesarias introducir en este Reglamento, se ajustaran a
los mismos tramites seguidos para su formulacion y aprobacion; las adaptaciones de sus
preceptos a futuras normas autondémicas, nacionales o internacionales en la materia, se

aplicaran, directamente por el Ayuntamiento, en base al principio de jerarquia normativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente normativa y, en particular, los Estatutos de la Agrupacion
Municipal de Voluntarios de Ciudad Real para el desarrollo de actividades socioeducativas
y de familia, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion celebrada el dia 1 de
abril de 2004.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La interpretacion y aplicacion de esta normativa sera responsabilidad del
Ayuntamiento, y su ejecucién estara a cargo de la Concejalia Delegada con competencia
en materia de voluntariado en cada momento.

Segunda. — En los casos no contemplados en esta normativa, se aplicaran las

disposiciones de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, sobre voluntariado, asi como otras
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normativas legales vigentes relacionadas con el Régimen Local, tanto a nivel estatal como
autonomico.

Tercera. — Este Reglamento entrara en vigor una vez que se haya publicado integramente
su texto en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacion definitiva y hayan
transcurrido 15 dias desde la recepcién del acuerdo de aprobacién por la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha y la Administracion del Estado.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente
Certificacidn, sin perjuicio de los efectos prevenidos en el art. 68-2 del ROPAG, de
Orden y con el Visto Bueno de la Presidencia, de lo que yo, el Secretario General

del Pleno Acctal., Certifico.

V° B° LA PRESIDENCIA,

Documento firmado electrédnicamente seguln legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al
margen en la sede electrénica corporativa expresada.
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